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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001010-26.2020.8.26.0434, da Comarca de Pedregulho, em que ¢ apelante
RODEZIR DEGRANI DE PAULA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados UNION
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS S/S LTDA, BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A e CARLOS DE JESUS RIBEIRO DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RICARDO PEREIRA JUNIOR E INAH
DE LEMOS E SILVA MACHADO.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1001010-26.2020.8.26.0434

Apelante: Rodezir Degrani de Paula

Apelado: Union Intermediacao de Negocios S/s Ltda, Carlos de
Jesus Ribeiro dos Santos e Banco Santander

Comarca: Pedregulho

Voto n° 13340

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. FRAUDE EM
LEILAO FALSO. PARCIAL PROVIMENTO.

I. Preliminar

1. Afastada a impugnagdo a justica gratuita. Auséncia de
prova, por parte do banco requerido, de que o requerente
tem capacidade financeira ou patriménio suficiente para
suportar as custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio € o de sua
familia, 6nus que lhe competia.

II. Caso em Exame

2. Rodezir Degrani de Paula interpds apelacdo contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos de nulidade
de transferéncia bancaria e restituicao de valores apds golpe
em leilao falso. O autor alegou ter sido vitima de fraude ao
tentar adquirir um veiculo em site falso, transferindo
R$57.320,00 para conta de terceiro.

III. Questao em Discussao

3. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a
responsabilidade dos apelados pela falha na prestagcdo de
servicos e (ii) a obrigagdo de restituicdo dos valores
transferidos indevidamente.

IV. Razdes de Decidir

4. A responsabilidade dos apelados Santander e Union ¢
objetiva, mas ndo ficou evidenciada falha na prestacdo de
servigos que configurasse nexo de causalidade com os danos
sofridos pelo apelante.

5. O apelante ndo adotou as diligéncias necessarias para
verificar a idoneidade do leildo, contribuindo para o sucesso
da fraude.

6. O apelado Carlos de Jesus Ribeiro dos Santos nido
comprovou fato impeditivo, extintivo ou modificativo do
direito do autor devendo restituir o valor transferido
indevidamente, sob pena de enriquecimento sem causa.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso parcialmente provido para condenar Carlos de
Jesus Ribeiro dos Santos a devolu¢ao de R$57.320,00,
corrigido monetariamente desde a transferéncia e com juros
de mora de 1% ao més a partir da citagdo, até a vigéncia da
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Lei n® 14.905/24.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva dos
prestadores de servigo nao se aplica quando ha culpa
exclusiva da vitima. 2. A restituicdo de valores
indevidamente transferidos ¢é devida para evitar
enriquecimento sem causa.

Legislagdo Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14.

Codigo de Processo Civil, art. 373, II; art. 85, §11; art.
1.026, §2°.

Codigo Civil, art. 389, paragrafo tnico; art. 406, § 1°.
Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo Civel 1147843-40.2023.8.26.0100, Rel.
Des. Regis Rodrigues Bonvicino, 21* Camara de Direito
Privado, j. 29.07.2024.

TISP, Apelagao Civel 1003878-77.2023.8.26.0011, Rel.
Des. Jacob Valente, 12* Camara de Direito Privado, j.
30.07.2024.

RODEZIR DEGRANI DE PAULA
interpde apelacao contra a r. sentenca de fls. 512/514,
cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os
pedidos formulados na inicial e o condenou ao
pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, fixados em 20% do valor da

causa para cada réu.

Inconformado, apela o autor pela

procedéncia dos pedidos formulados na exordial.

Recurso tempestivo e isento de
preparo, ante a concessao da assisténcia judiciaria aos

apelantes (fls. 68).
Esse é o relatodrio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

Apelagao Civel n° 1001010-26.2020.8.26.0434 -Voto n° 13340 C 3



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

De inicio, rejeito a impugnacdo a
justica gratuita formulada nas contrarrazdes, ante a
auséncia de prova, por parte do banco requerido, de que
o0 requerente tem capacidade financeira ou patrimonio
suficiente para suportar as custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento
proprio e o de sua familia, 6nus que |lhe competia (arts.
98, § 39, do Cddigo de Processo Civil).

No mérito, a insurgéncia prospera em

parte.

Cuida-se de acao proposta pelo
apelante, em que busca o reconhecimento da nulidade de
transferéncia realizada apds golpe do falso leildo, com a

restituicao integral do valor transferido.

Alega o apelante, na peca exordial,
que em 11.09.2020 ingressou no site “Union Leildes” a
fim de adquirir um veiculo e identificou um anuncio que
atendia suas necessidades. Sustenta que entrou em
contato com varias pessoas que se identificavam como
representantes da empresa e fez pesquisas na tentativa
de confirmar a veracidade das informacgoes, inclusive se a
ficha cadastral se encontrava ativa. Assevera que,
acreditando tratar-se de empresa idonea, deu lance no
veiculo Hylux 19/19, arrematando-o pelo valor de

R$54.000,00. Salienta que, apds o aceite do lance,
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recebeu contato telefénico da ré Union, que encaminhou
o termo de arrematacao pelo whatsapp, razao pela qual,
apds conferir todos os dados, efetuou a transferéncia do
valor de R$57.320,00 para a conta do requerido Carlos
de Jesus Ribeiro dos Santos, junto ao requerido Banco

Santander.

Citado, o apelado Union alegou que
atua no segmento intermediacao e corretagem de
commodities agricolas e nao esta habilitada a realizar
leildes. Asseverou que nao é titular do site que consta da
peticao inicial e desconhece a razao de constar seu CNPJ
naquele. Salientou que o endereco que consta da pagina
eletronica é diverso do endereco da ré junto a Receita

Federal.

O apelado Santander alegou que a
fraude ocorreu por culpa exclusiva da parte autora, que
nao apurou a verdade dos fatos, antes de efetivar a
transferéncia de valores para a conta de terceiro. Afirma
ainda que ndao ha nexo de causalidade entre o dano
ostentado pelo apelante e a atividade da instituicao

financeira.

O apelado Carlos de Jesus Ribeiro dos
Santos foi citado por edital e apresentou contestacao por

negativa geral.
Cinge-se a controvérsia na ocorréncia
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de falha na prestacao de servicos e na responsabilidade

dos apelados pelos danos causados ao apelante.

Foi determinada a realizagao de
audiéncia de instrucao para a oitiva das testemunhas

arroladas pelas partes (fls. 451/452).

Em depoimento pessoal, o autor
confirmou que efetuou a transferéncia bancaria com base
nos dados indicados pela suposta leiloeira Union. Afirmou
que, naquele momento, acreditava tratar-se de uma
transacao legitima, pois confirmou por telefone a
veracidade das informagoes. Afirmou ainda que somente
soube que se tratava de um golpe quando uma gerente
do Banco Santander Ihe telefonou. Alegou ainda que nao
se lembra com que prepostos da empresa Union manteve

contato telefonico.

A preposta do Banco Santander
alegou que o apelante decidiu por conta prépria fazer a
transacdo, razao pela qual ndo foi possivel impedir a
concretizacao do dano. Afirmou ainda que foi possivel

recuperar parte do valor transferido, R$17.567,71.

O preposto da Union afirmou que
tomou conhecimento de outros golpes envolvendo seu
nome comercial e, em razao disso, lavrou boletim de

ocorréncia e publicou nota de jornal de grande circulagao.

A testemunha Roberto Cesar, policial
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Civil que registrou o boletim de ocorréncia a pedido do
apelante, noticiou que a ocorréncia foi encaminhada para
outra delegacia pois a competéncia territorial foi definida
pela agéncia bancaria destinataria da transacao.
Salientou que existem outros casos de falso leildao na

delegacia onde atua.

Sopesadas as alegacdes das partes,
a responsabilidade dos apelados Santander e Union,
como prestadores de servigos, € objetiva e s6 elidida nas
hipéteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do art.

14, caput e §3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Os apelados, em suas defesas,
alegam que a culpa do ocorrido é exclusiva do apelante
que, por meio de suas agoes, contribuiu para o resultado
da fraude, qual seja, a transferéncia efetuada. Alegam,
também, que o ilicito se deve a terceiro, rompendo o
nexo de causalidade e consequentemente isentando-os

de responsabilidade.

Ora, em que pese todo o narrado
pelo apelante, este, enquanto vitima do ocorrido, teve
papel determinante para o éxito da fraude, posto ter
realizado todas as tratativas de um falso leilao para
aquisicao de uma caminhonete sem conferir, de forma

eficaz, a idoneidade do negociante e ainda apds,
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transferéncia bancaria para um terceiro desconhecido,

conforme determinado pelo fraudador.

Do que se depreende dos autos, o
apelante sequer comprovou a existéncia do veiculo ou

mesmo sua titularidade.

Como se nao bastasse, o apelante
realizou a transferéncia de valor elevado (R$ 57.320,00)
e apenas quando recebeu uma ligacao percebeu ter sido

vitima de um golpe.

Ndo se olvida que o Banco tenha o
dever de garantir a seguranca dos seus clientes nas
operacoes realizadas, de modo a nao permitir o acesso

de meliantes e a livre acao de fraudadores.

Contudo, no caso em apreco, tendo o
apelante seguido as determinacdes dos criminosos sem
que, em qualquer momento, tenha entrado em contato
por meios oficiais para conferéncia da seriedade do leilao
ou mesmo com o banco, confirmando qualquer outro
dado quanto a titularidade da conta, inviabilizou qualquer
acao inibitoria.

A empresa Union, de forma diligente
lavrou boletim de ocorréncia e publicou nota em jornal

divulgando que nao atua no ramo de leildes.

O valor de arrematacao de bem foi

consideravelmente inferior ao valor da tabela FIPE, como

Apelagao Civel n° 1001010-26.2020.8.26.0434 -Voto n° 13340 C 8



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

bem apontando pelo Juizo sentenciante.

Realmente, nao houve sequer a
minima diligéncia esperada por parte do apelante, em
observancia das formalidades exigidas para se garantir a

seguranca das suas transagdes bancarias.

Observo que, em que pese o teor da
Sumula n© 479 do STJ!, na hipotese destes autos de rigor
o reconhecimento da incidéncia do art. 14, § 39, II, do

Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacado dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruigao e riscos.
[...] § 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

[...] Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Com efeito, na hipotese dos autos
nao ficou evidenciada falha na prestacao de servigos por
parte da casa bancaria ou da empresa Union, de modo a
configurar nexo de causalidade entre o ocorrido e os
danos ostentados pelo apelante. Caberia ao apelante
confirmar a existéncia do leildo, ou, ao menos, questionar
minimamente a existéncia e regularidade do veiculo

antes de realizar a transferéncia.

Ora, atualmente, sao amplamente

divulgadas as tentativas de engodo empreendidas pelos

' As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias.
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fraudadores, seja por meio de ligacao telefonica,
mensagem de texto, via “whatsapp”, ou mesmo, como
na hipotese dos autos, em sites falsos, de modo que o
apelante poderia ter se socorrido de qualquer mecanismo
de pesquisa para se certificar se as informagdes eram

fidedignas.

A propdsito, ja decidiu este Tribunal
de Justica em casos semelhantes:

APELACAO. Acdo indenizatdria. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo
do autor. "Golpe do leildo falso". Transferéncia bancéaria realizada pelo
requerente para aquisicdo de veiculo arrematado em leildo eletrénico falso.
Alegacado de falha na prestacdo de servigos bancarios. Nulidade da sentenca
por falta de fundamentagao afastada. Banco requerido permitiu a abertura de
conta por fraudador sem verificar a autenticidade de documentos, contribuindo
para a consumacao do estelionato. Agao anterior de produgao antecipada de
provas demonstrou que a conta da pessoa juridica, utilizada no golpe, foi aberta
de modo absolutamente irregular, sem qualquer documentagao idénea, apenas
com a foto de uma pessoa jovem sem identificacdo. Falha na prestagédo dos
servigos bancarios configurada. Auséncia de demonstragdo de adogdo de
medidas de seguranga para combater fraudes. Responsabilidade objetiva da
instituicao financeira. Sumula 479 do STJ. Devida a condenagéo do Banco ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais. Sentenga reformada. Recurso
provido. (TUSP. Apelagdo Civel 1147843-40.2023.8.26.0100. Relator:
Desembargador REGIS RODRIGUES BONVICINO. Orgéo Julgador: 212
Céamara de Direito Privado; Data do Julgamento:. 29.07.2024).

APELACAO - Restituigdo de valores c.c. pedido de indenizagdo por morais —
Fraude perpetrada por terceiros — Autor vitima do 'Golpe do Leildao' —
Transferéncias de valores realizadas via pix para conta de terceiros, apds
suspostamente ter arrematado uma motocicleta junto ao site da empresa ré —
Auséncia de demonstracdo quanto a falha na prestagao de servicos das rés —
Autor que nado trouxe o inteiro teor das conversas realizadas por meio de
aplicativo de mensagens, tampouco demonstrou vinculo entre o nimero de

telefone com o qual teve contato e a empresa ré — Falta de cautela quanto a
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transacao que estava realizando que nao pode ser imputada as rés — Atuagao
do autor determinante no sucesso da pratica delituosa - Culpa exclusiva da
vitima - Tipico caso de excludente de responsabilidade — Inteligéncia do inciso
II, §3° do art. 14 do CDC — Sentenga de improcedéncia mantida — Apelo
desprovido. (TJSP. Apelagdo Civel 1003878-77.2023.8.26.0011. Reator.
Desembargador Jacob Valente; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito
Privado; Data do Julgamento: 30.07.2024).

Nesse contexto, ausente a
demonstracao de falha na prestacao do servico pelos
apelados, bem como de nexo causal, ndo ha que se

responsabilizar o banco ou a Union pelo ocorrido.

Por outro lado, o apelado Carlos de
Jesus Ribeiro dos Santos ndo se desincumbiu do 6nus de
comprovar a existéncia de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor, conforme |lhe competia,

nos termos do art. 373, II, do Cddigo de Processo Civil.

Nesse ponto, restou comprovada a
transferéncia do valor de R$57.320,00 para a
1.073.328-3, na agéncia n° 142, de titularidade do
apelado junto ao Banco Santander.

A manutencao de tais valores em sua
conta implicaria em enriguecimento sem causa, 0 que
nao se pode admitir.

Em suma, o nexo de causalidade
entre a conduta culposa do demandado e os prejuizos

materiais sofridos pelo apelante estao bem evidenciados.
Nesses termos, € de rigor a
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restituicao dos valores indevidamente transferidos para a
conta do apelado, corrigidos monetariamente desde a
transferéncia e com juros de mora de 1% ao més a partir
da citacdo, cujos encargos incidirao desta maneira até o
inicio da vigéncia da Lei n® 14.905/24, a partir de quando
a correcao monetdria e os juros de mora deverao
observar a nova redacdo dos artigos 389, paragrafo

unico, e 406, § 19, ambos do Cddigo Civil.

Oportunamente, certificado o transito
em julgado, expeca-se mandado de levantamento em

relacao ao valor bloqueado nos autos.

Nesse sentido:

APELACOES — ACAO INDENIZATORIA — COMPRA E VENDA DE BEM
MOVEL — Golpe de falso antincio na internet — Condenacéo da titular da conta
bancaria recebedora do valor transferido pelo autor que se mostra acertada —
Vedacédo ao enriquecimento sem causa — Ressarcimento solidario do valor
recebido que se impde — DANOS MORAIS — Configuracdo — "QUANTUM"
INDENIZATORIO — Indenizagdo ora arbitrada em Ementa: APELACOES —
ACAO INDENIZATORIA — COMPRA E VENDA DE BEM MOVEL — Golpe de
falso anuncio na internet — Condenacéo da titular da conta bancaria recebedora
do valor ftransferido pelo autor que se mostra acertada — Vedagdo ao
enriquecimento sem causa — Ressarcimento solidario do valor recebido que se
impde — DANOS MORAIS — Configuracdo — "QUANTUM" INDENIZATORIO —
Indenizagdo ora arbitrada em R$ 5.000,00, valor razoavel e adequado a
compensacdo dos danos suportados de forma justa e moderada, atendendo as
particularidades do caso concreto sem que se possa falar em enriquecimento
ilicito da parte — Recurso do autor provido — Negado provimento ao recurso da
corré.(TJSP, Apelagdo Civel n° 1022343-40.2018.8.26.0002; Relator(a):
Desembargador Hugo Crepaldi, 25 Camara de Direito Privado, Data de
Julgamento: 07/06/2024, Data de Publicagéo: 07/06/2024).
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ACAO DE RESTITUICAO DE QUANTIA CERTA C.C. PEDIDO DE
LIBERACAO DE VALORESBLOQUEADOS”. Compra e venda de veiculo
automotor anunciado no “Site OLX". Agdo ajuizada contra os titulares das
contas bancarias recebedoras do pagamento. SENTENCA de procedéncia.
APELACAO da correquerida Mariane, que insiste na argui¢do de ilegitimidade
passiva, pugnando no mérito pela reforma para a improcedéncia, a pretexto de
culpa exclusiva de terceiro e da vitima, e de auséncia dos requisitos
necessarios a configuracdo da responsabilidade civi. APELACAO do
correquerido Marcelo, que insiste na improcedéncia, sob o argumento deque
nao restaram demonstrados os requisitos ensejadores da responsabilidade civil.
EXAME: legitimidade da correquerida Mariane para o polo passivo da Agao
bem evidenciada, ante a aplicagdo da “teoria da assergado”, além dela ser a
titular da conta bancaria recebedora de parte do valor transferido pelo autor.
Golpe sofrido pelo demandante e transferéncia de quantias para as contas
bancarias pertencentes aos requeridos apelantes, que sao fatos incontroversos
e restaram bem comprovados nos autos. Alegado “empréstimo” das contas a
terceiros que nado é habil a afastar a responsabilidade dos demandados pela
devolugao dos valores recebidos, mormente considerando que, na condigao de
correntistas, ndo adotaram qualquer cautela para verificagdo da licitude das
transacOes que seriam efetivadas nas respectivas contas bancarias. Nexo de
causalidade entre a conduta culposa dos demandados e os prejuizos materiais
sofridos pelo autor bem evidenciado. Cogitada culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro ndo configurada. Necessaria restituicdo dos valores recebidos, sob
pena de enriquecimento sem causa dos demandados em detrimento do autor.
Aplicagdo do artigo 884, “caput’, Do Cdédigo Civil. Sentenga mantida.
RECURSOS NAOPROVIDOS. (TJSP, Apelacéo Civel
n°1000493-30.2020.8.26.0625; Relator(a): Desembargadora Daise Fajardo
Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Data de
Julgamento: 30.11.202307/06/2024).

Ante o0 exposto, dou parcial
provimento ao recurso interposto para julgar a acao
procedente em relagcao ao correu Carlos de Jesus Ribeiro
dos Santos, condenando-o a devolucao do valor de
R$57.320,00, corrigido monetariamente desde a

transferéncia e com juros de mora de 1% ao més a partir
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da citacao, cujos encargos incidirao desta maneira até o
inicio da vigéncia da Lein®14.905/24, a partir de quando
a corregao monetaria e os juros de mora deverao
observar a nova redacdo dos artigos 389, paragrafo

unico, e 406, § 19, ambos do Cddigo Civil.

Diante do decidido, arcard o correu
Carlos com o pagamento das custas e despesas
processuais, na proporcao de 1/3, além de honorarios
advocaticios em favor do Patrono do apelante, que fixo

em 10% do valor da condenacao.

Descabida a majoragao dos
honorarios em relacdo aos demais apelados, porquanto
fixados no patamar maximo.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais.

Atentem as partes e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes, lhes sujeitara a imposicao da multa prevista
pelo artigo 1.026, §29, do Cédigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA
Relator
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