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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001004-69.2023.8.26.0060, da Comarca de Auriflama, em que ¢ apelante BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A, ¢ apelada IZETE MARQUES DE MELO BRONZATTI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram a preliminar,
negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIS H. B. FRANZE
(Presidente sem voto), SOUZA LOPES E IRINEU FAVA.

Sao Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
EDUARDO VELHO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1001004-69.2023.8.26.0060
APELANTE: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A
APELADO: IZETE MARQUES DE MELO BRONZATTI

VOTO n° 28297

APELACAO — BANCARIOS - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO E REPARATORIA DE DANOS
MORAIS — Sentenca de procedéncia da pretensdo inicial —
Apelagdes de ambas as partes.

PRELIMINAR de n3o conhecimento do recurso da autora -
Apelante que impugnou, de forma suficiente, os fundamentos
adotados na sentenga recorrida - Violacdo ao principio da
dialeticidade nao verificada (CPC, art. 1.010, III) — Preliminar
rejeitada.

MERITO - Apelagio do banco réu pretendendo a reforma da
sentenga quanto a sua condenacdo a devolugdo dos descontos
indevidos e ao pagamento da indeniza¢do de R$ 2.000,00 por
danos morais — Apelacdo da autora visando a majoragdo da
indeniza¢do para R$ 10.000,00 e a devolugdo em dobro dos
descontos indevidos — EMPRESTIMOS CONSIGNADOS -
Invalidade configurada — Contratagdes negadas pela autora —
Autenticidade das assinaturas impugnada pela consumidora —
Prova pericial — Preclusdo decorrente da inércia do banco -
Regularidade das contratacdes e autenticidade das assinaturas nao
comprovadas pelo réu, nos termos do art. 429, II, do CPC (Tema
repetitivo 1061 do STJ) — Responsabilidade objetiva da instituigao
financeira (Sumula 479 do STJ) - DANO MORAL — Configurado
— Valor da indeniza¢do, contudo, que ndo deve reduzido,
tampouco majorado — Fracionamento de demandas pela parte
autora, movidas contra a mesma instituicao financeira, sendo uma
para cada contrato impugnado — Pulverizagdo de agdes que
implica em multiplicacdo de atos processuais e ndo se coaduna
com os principios da celeridade, da economia e¢ da boa-fé
processual — Falta de cooperagdo da parte ¢ de seu advogado —
Estratégia que visa potencializar os pedidos de indenizagdo por
dano moral e de pagamento de honorarios advocaticios — Pratica
inadmissivel, que contribui para abarrotar os cartorios judiciais,
em prejuizo da melhor prestagdo jurisdicional — Valor da
indeniza¢do que deve ser mantido, seja para inibir a conduta do
réu, seja para desestimular a fragmentacdo de demandas por parte
da autora e impedir seu enriquecimento ilicito - REPETICAO
DO INDEBITO EM DOBRO (CDC, art. 42) — Descabimento —
Para contratos entabulados antes de 30.03.2021, como ocorreu “in
casu”, aplica-se o entendimento firmado pela Corte Especial do
STJ no julgamento do EAREsp. 676.608-RS, no sentido de ser
necessaria a prova da ma-fé (dolo/culpa) do fornecedor (instituigdo
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financeira) — Ma-fé do banco ndo comprovada — Sentenca
mantida.

Recursos nao providos, rejeitada a preliminar.

Tratam-se de apelagdes interpostas pelo banco réu e pela autora, nos autos
de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repetigdo de indébito em dobro e
reparatoria de danos morais movida por esta em face daquele, contra sentenca de
procedéncia dos pleitos formulados na inicial para: (i) declarar a inexisténcia dos contratos
n’s 560363805 (fls. 103/7) e 566466131 (fls. 108/12); (ii) condenar o réu a restituir os
valores descontados indevidamente da autora, com corre¢ao monetaria pela Tabela Pratica
do TJSP, desde o desembolso, e juros de mora de 1% a.m., desde a citagdo, autorizada a
compensagdo atualizada dos valores creditados na conta da autora (fls. 103 e 108); (iii)
condenar o réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 2.000,00,
corrigidos pela Tabela Pratica do TJSP, desde a sentenca e acrescidos de juros de mora de
1% a.m., desde a citag@o, sob o fundamento de que restou demonstrada a fraude bancaria
praticada por terceiro (“Paulo Sérgio Ignacio ME 21577696000193”) na conta da
demandante, o que ndo afasta a responsabilidade objetiva do banco pelos prejuizos
causados a esta (Sumula 479/STJ), sendo, portanto, indevidos os descontos incidentes no

beneficio previdenciario da parte autora (fls. 361/366).

Insurge-se o banco apelante alegando, em sintese, que: (a) sofreu
cerceamento de defesa, ante a omissdo do julgador quanto ao seu requerimento de
designacdo de audiéncia para colher o depoimento pessoal da autora, pois ha evidéncias
dos vinculos contratuais, da disponibilizagdo e utilizagdo do valor creditado pela
demandante, além da auséncia de contato prévio para devolug¢ao do valor do empréstimo ao
banco; (b) juntou todos os instrumentos contratuais devidamente assinados pela autora, nos
termos do Tema 1.061/STJ, bem como os comprovantes de transferéncias bancarias para a
conta da autora, restando demonstrada a regularidade das contratagcdes impugnadas (CPC,
art. 472); (¢) os documentos apresentados pela autora no momento da contratacdo sdo os
mesmos juntados com a inicial, o que afasta a possibilidade de que terceiros tenham se

apropriado dos documentos da requerente para firmarem os contratos; (d) os valores dos
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empréstimos creditados na conta da autora ndo foram devolvidos ao banco, seja
administrativamente, seja por meio de deposito judicial, o que configura a contratagdo
tacita do empréstimo consignado; (e) ¢ indevida a indenizacdo por danos morais, pois o
conjunto probatorio dos autos revela que as contratagdes foram regulares, que agiu no
exercicio regular de seu direito (CC, art. 188, I) e que a autora ndo comprovou ter sofrido
constrangimento, vexame, ou abalo moral passivel de indenizagdo; (f) subsidiariamente, o
valor da indenizag¢ao deve ser reduzido, nos termos do art. 944, p. tinico, do CPC, e nao
deve incidir a Simula 54 do STJ, pois o dano moral somente ¢ convertido em pectnia por
meio de decisdo judicial, devendo os juros de mora incidir a partir do arbitramento, nos
termos do art. 407 do CC e da Sumula 362 do STJ. Pleiteou o provimento ao recurso,

nestes termos.

Recorre a autora, beneficidria da gratuidade de justica (fl. 67), de forma
tempestiva (CC 913/2024 - DJE de 04.12.2024), alegando, em suma, que: (a) nao
contratou o empréstimo consignado, ou o cartdo de crédito, apontados na inicial, tampouco
se dirigiu a agéncia bancéria para tanto, ndo havendo, pois, sua manifestagdo expressa de
vontade, na forma da IN/ISS/PRESS n° 28 de 16.05.2008; (b) foi vitima de possivel fraude
bancaria, tanto que impugnou a autenticidade dos contratos em questdo (CC, art. 428, 1),
ndo tendo o banco réu requerido pericia grafotécnica para provar a alegada regularidade da
contratacdo; (¢) faz jus a devolugdo em dobro dos valores descontados indevidamente em
seu beneficio previdencidrio, na forma da modulagdo fixada pelo STJ no julgamento do
EAREsp 676608-RS (mar¢o/2021), bem como tem direito a majoracdo do valor da
indeniza¢do por danos morais, nos termos da inicial (R$ 10.000,00), com corregdo a partir
da decisdo (Sumula 362/STJ) e juros de mora desde o primeiro desconto indevido
(responsabilidade extracontratual); (d) subsidiariamente, requer a remessa dos autos a
origem para a producdo de prova pericial grafotécnica, por ser imprescindivel ao deslinde

do feito. Pugnou pelo provimento ao apelo, nestes termos.

Contrarrazoes da autora ¢ do banco réu apresentadas, respectivamente, as
fls. 426/447 e 451/477, tendo o banco suscitado preliminar de ndo conhecimento do apelo

da autora, por inobservancia ao principio da dialeticidade.
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O banco requereu a disponibilizacdo de seu contato a autora, para tentativa

de acordo, bem como prazo para a formalizagao do ajuste (fls. 479/481).
E O RELATORIO.

Rejeita-se, de inicio, a preliminar de ndo conhecimento do recurso da autora,
pois esta impugnou, de forma suficiente, os fundamentos adotados na sentenca recorrida
(principio da dialeticidade), estando o recurso devidamente fundamentado e, portanto, apto

ao seu conhecimento, nos termos do artigo 1.010, II e III, do CPC.

Também rejeita-se o pedido de disponibilizagdo do contato do banco réu a
autora, para tentativa de conciliagdo, e de concessdo de prazo para tanto, tendo em vista a
declaragao da parte autora consignada na inicial (fl. 11), no sentido de que “ndo tem
interesse em audiéncia de tentativa de conciliacdo”, bem como porque as partes podem, a
qualquer tempo, formalizar acordo nos autos, para posterior homologacao judicial,

cooperando, assim, para a devida celeridade processual.
No mérito, os recursos interpostos ndo comportam provimento.

A autora alega na inicial que ndo celebrou com o réu os contratos de
empréstimo n° 560363805 (valor de R$ 1.322,00), em 30.11.2016 (fls. 46/47), e nimero
566466131 (valor de RS 4.804,56), em 12.12.2016 (fls. 51/52), cujos descontos incidiram
sobre seu beneficio previdenciario, bem como que tais contratos foram realizados
supostamente pela empresa “Paulo Sergio Ignacio — ME”, a qual possui diversas acdes e é
acusada por fraudes semelhantes a presente. Requereu a declaracdo de
inexisténcia/nulidade dos contratos em questdo, a repeticdo, em dobro, dos valores
descontados indevidamente e a condenacdo do banco ao pagamento de indenizagdo por

danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Em contestacdo, o banco réu suscita preliminar de conexao do presente feito
com o processo n° 1031016-43.2023.8.26.0003 e de auséncia de interesse processual da

autora. No mérito, alega a regularidade dos contratos apontados e o crédito dos valores dos
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empréstimos na conta da requerente. Requereu a improcedéncia dos pleitos da inicial e

juntou documentos (fls. 73/92 e 93/269).

Foi determinada a expedi¢do de mandado de constatagdo, abrangendo o
presente processo e 0s de numeros 1000225-80.2024.8.26.0060,
1000226-65.2024.8.26.0060 e 1000955-28.2023.8.26.0060 (fls. 270/272), todos movidos
pela autora em face do réu, tendo o Oficial de Justi¢a constatado que a autora manifestou
seu conhecimento acerca de todas essas agdes, que se referem a descontos de empréstimos
consignados irregulares incidentes em seu beneficio previdencidrio, bem como que, apesar
de ndo conhecer o advogado Dr. Renan Gongalves Antunes, seu neto, Dr. Vinicius de

Oliveira Bronzatti, trabalha na sociedade de advocacia Bronzatti (fl. 279/282).

A autora ofertou réplica a contestacdo, na qual impugnou todos os
documentos apresentados pelo réu, inclusive quanto a autenticidade das assinaturas, e

requereu a producgdo de prova pericial grafotécnica (fls. 294/318).

Intimado, o banco dispensou a produ¢do de prova pericial, sob o argumento
de que ¢ da parte autora o 6nus de provar a autenticidade da assinatura no contrato juntado

aos autos, e requereu apenas o depoimento pessoal da demandante (fls. 319/323).

A reunido dos processos requerida pelo réu foi indeferida, sob o fundamento
de que, embora sejam semelhantes os feitos, os pedidos e as causas de pedir ndo sdo
comuns, pois referem-se a contratos distintos, bem como porque em um dos processos ja

ha sentenca transitada em julgado (fl. 333).

Deferida a prova pericial grafotécnica (fls. 325/327) e determinado o
recolhimento dos honorarios periciais pelo banco, sob pena de preclusao (fls. 349/351),
este manifestou seu “desinteresse na prova pericial grafotécnica” e requereu o

“cancelamento da prova pericial” (fls. 354/360).

Sobreveio, entdo, a sentenga, contra a qual se insurgem as partes (fls.

361/366).
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Cumpre destacar, inicialmente, que a relagcdo juridica sub judice é de
consumo, aplicando-se ao caso do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da

Sumula 297 do C. STJ.

A autora, ora apelada, nega a contratacdo dos empréstimos consignados

indicados e impugna a autenticidade das assinaturas lancadas nos referidos documentos.

Diante da negativa da autora (consumidora), incumbia ao banco réu
comprovar a regularidade e a autenticidade dos contratos impugnados, nos termos do artigo
429, 11, do CPC (Tema 1061 - REsp. 1846649/MA) e também do artigo 6°, VIII, do CDC,
pois incide “in casu” a inversdo do 6nus da prova, ante a hipossuficiéncia da consumidora e

porque ndo se poderia exigir dela a prova de fato negativo.

Entretanto, o banco apelante ndo se desincumbiu de seu encargo probatdrio,
pois, apesar de intimado para comprovar o recolhimento dos honorarios periciais, sob pena
de preclusdo, ele deixou de cumprir a determinagdo judicial, além de manifestar
expressamente seu desinteresse na produ¢do da referida prova, de modo que restou

preclusa a producao da prova pericial, por exclusiva responsabilidade do réu.

Saliente-se que a prova da regularidade/autenticidade dos contratos
impugnados somente poderia ser feita por meio de pericia, de modo que o indeferimento
do pedido de oitiva da parte autora ndo configura cerceamento de defesa, ao contrario do

que sustenta o banco recorrente.

E na auséncia de prova da autenticidade das assinaturas da autora nos
contratos juntados aos autos, presume-se que ndo houve a contratacdo dos respectivos
empréstimos, nos quais consta, como intermediador, “Paulo Sergio Ignacio ~ ME”, com
recebimento de comissdo (fl. 103), ndo tendo o réu impugnado a alegacdo da inicial de que
tal empresa estaria praticando fraudes semelhantes, que estdo sendo objeto de outras
demandas (fl. 5). O MM Juizo “a quo”, inclusive, verificou a existéncia de diversos casos
semelhantes, com declaracdo judicial da inexisténcia de contrato de empréstimo
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envolvendo a referida empresa (fl. 365).

Desse modo, restou evidenciada a falha na prestacao do servico bancario
e a responsabilidade objetiva do banco pelos prejuizos causados a autora (consumidora),
ainda que por terceiros, nos termos do art. 14, § 1°, do CDC e da Sumula 479 do STJ,
estando correta a sentenga de declaracdo da inexisténcia dos contratos impugnados e de
determinagdo da devolugdo dos descontos indevidos no beneficio previdenciario da

requerente.

De outro lado, a pretensdo da autora de repeticio do indébito em dobro
ndo deve ser acolhida, pois o art. 42 do CDC adotou os pressupostos do art. 940 do Cdédigo
Civil, o qual, por sua vez, reiterou o quanto previsto no art. 1531 do Cédigo Civil de 1916,
no sentido de que a devolugdo em dobro somente se aplica nos casos de cobranca

decorrente de ma-f¢, o que ndo restou comprovado no presente caso.

Saliente-se que, de acordo com a modulagdo dos efeitos realizada no
julgamento dos embargos de divergéncia n® 676.608-RS pelo C. STJ, nos contratos
entabulados antes de 30.03.2021, era necessaria a prova de dolo/culpa do fornecedor
(instituicdo financeira) para propiciar a devolugdo do indébito em dobro e, nos contratos
firmados a partir de 30.03.2021, basta que a conduta do fornecedor tenha sido contraria a
boa-fé objetiva, sendo irrelevantes o dolo e a culpa. Assim, por meio do referido

julgamento, foram fixadas as seguintes teses:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA.
COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE
TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO
(PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA
DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE
REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO
A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBIJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO
CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA  DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO. (...)

Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A restituicio em dobro do
indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza
do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida,
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revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. Segunda tese: A acdo de repeticdo de
indébito por cobrangca de valores referentes a servigos nao contratados
promovida por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do Cédigo Civil, a
exemplo do que decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso
prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ).
Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisio -
somente com relacio a primeira tese - para que o entendimento aqui
fixado quanto a restituicio em dobro do indébito seja aplicado apenas a
partir da publicacdo do presente acérddo. A modulacido incide
unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos de
consumo que nao envolvam prestacio de servicos piblicos pelo Estado
ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apés a data da publicacido do acérdao.
(STJ, EAREsp. n° 676.608-RS, Corte Especial, Rel. Ministro OG Fernandes,
j-21.10.2023, DJe. 30.03.2021, g.n.)

No caso vertente, os contratos impugnados foram firmados em 2016 ({ls.
46/47 e 51/52) sendo necessaria, portanto, a prova da ma-f¢ da instituicao financeira, o que
ndo restou demonstrado “in casu” pois, em que pese a posterior declaragao de
inexigibilidade dos débitos impugnados, estes estavam, até entdo, respaldados em contrato,
em tese, entabulado entre as partes, além de ter havido o depdsito do montante do

empréstimo na conta da autora (fato incontroverso).

Quanto ao dano moral, embora configurado “in casu”, pois os descontos
indevidos impediram a frui¢cdo, pela autora, de sua verba de natureza alimentar, impondo-
lhe abalo psiquico para além do mero aborrecimento cotidiano, nao € caso de majoragdo,
nem de reducdo, do valor fixado a titulo de indenizacdo (R$ 2.000.00), pois foram
atendidos os principios da razoabilidade e da proporcionalidade na fixagdo do valor da

indenizagao.

Isso porque, verificou-se o fracionamento de demandas pela parte autora, as
quais foram movidas contra a mesma instituicdo financeira e contém pedidos e causas de
pedir semelhantes, distinguindo-se apenas pelos contratos, que sdo diversos, o que, apesar
de ndo impedir o ajuizamento de ac¢des distintas, ndo se coaduna com os principios da
celeridade, da economia, da boa-fé processual e da cooperacao, uma vez que a pulverizacao
de acdes favorece a movimentacao desnecessaria do Poder Judiciario, com a multiplicagdo

de atos processuais, além de ser estratégia para potencializar os pedidos de indenizagao por
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dano moral e de pagamento de verba honordria advocaticia, o que ¢ inadmissivel e
contribui para abarrotar os cartérios judiciais, em prejuizo da melhor prestagdo

jurisdicional.

Nesse sentido:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA COM PEDIDO DE
CONDENACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONTRATO
BANCARIO. EXTINCAO SEM JULGAMENTO DO MERITO. I.
OBJETO RECURSAL. Insurgéncia recursal em relagdo a decisdo de
extingdo, que ressalvou a possibilidade de emenda da inicial do processo
distribuido em primeiro lugar, a fim de que abarque todos os contratos
impugnados pela parte autora. 2. CASO CONCRETO. Ajuizamento de
acoes diversas, em face da mesma instituicdo financeira, sendo uma para
cada contrato questionado. 3. EXTINCAO DO PROCESSO (CPC/15, art.
485). Cabimento. Peculiaridades que determinam a cumulacdo, em tUnico
processo. em relagdo ao mesmo réu, de varios pedidos, ainda que inexista
conexdo entre eles (CPC/15, art. 327). Observancia dos principios da
efetividade, da economia e da celeridade processual. Dever de
cooperacao (CPC/15, art. 6°). Precedentes desta Corte. 4. RECURSO
DESPROVIDO.

(TISP; Apelagdo Civel 1001869-78.2023.8.26.0097; Relator (a): Luis H. B.
Franzé; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de Buritama -
2* Vara; Data do Julgamento: 15/03/2024; Data de Registro: 15/03/2024,
destacamos)

CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
SENTENCA DE INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL.
APELACAO IMPROVIDA. ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM INDENIZACAO. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. ACOES
DISTINTAS. MESMAS PARTES E PEDIDOS CONEXOS.
DESNECESSIDADE DE AJUIZAMENTO DE DIVERSAS DEMANDAS.
Sentenca de extin¢do. Recurso da autora. A autora apelante interpds duas
demanda entre as mesmas partes com semelhantes fundamentos (causa de
pedir) e pedidos. Nas duas a¢des, a partir das supostas fraudes — guardando,
no ponto, identidade da causa de pedir — o autor buscou a declaracdo de
inexigibilidade de cada um dos contratos de empréstimos, a devolucdo dos
valores pagos e indenizacdo. Caso peculiar. A sentenca de indeferimento
facultou a parte autora a emenda da peti¢ao inicial da outra agdo, processo
n® 1059593-94.2024.8.26.0100, para cumulacdo dos pedidos. Obrigacdo
processual das partes e dos advogados cooperarem para uma Justica mais
célere e eficiente, evitando-se movimentacdo desnecessaria do Poder
Judiciario com multiplicacdo dos atos processuais. A existéncia de duas
acOes implicaria duas citacOes, duas contestacOes, duas sentencas, dois
possiveis recursos e dois possiveis acdrddos. Pedido rejeitado.
EXPEDIENTE USADO PELA PARTE AUTORA DE
FRAGMENTACAO DO LITIGIO. OPCAO DE MULTIPLICACAO
DE DEMANDAS PARA AMPLIAR PRETENSAO DE REPARACAO
DE DANOS MORAIS. PRATICA DE LITIGANCIA DENOMINADA
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"PREDATORIA". LITIGANCIA DE MA-FE. RECONHECIMENTO.
MULTA PROCESSUAL. APLICACAO. Caso peculiar. Promogio de duas
acoes diferentes contra o BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. numa
conduta de "litigncia predatoria". Constatou-se a falta de cooperacio da
parte e do advogado, num expediente de fragmentacio proposital de
demandas, caracterizando-se '"litigincia predatéria', como objetivo
unico de multiplicacdo de verba honoraria. Reconhecimento, de oficio,
de litigancia de ma-fé com imposicdo de multa processual de 3% do valor
da causa (atualizado, desde o ajuizamento). Imposi¢ao, de oficio, de sang¢do
processual a autora por litigdncia de ma-fé. Indeferimento da peticao inicial
com extingdo do processo sem resolucdo do mérito. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO, COM DETERMINACAO.

(TJSP; Apelagao Civel 1059605-11.2024.8.26.0100; Relator (a): Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 28" Vara Civel; Data do Julgamento: 11/10/2024; Data de
Registro: 11/10/2024, destacamos)

Portanto, o valor da indenizacdo deve ser mantido, seja para inibir a conduta

do réu de deixar de adotar cautelas suficientes para verificacdo da legitimidade da

contratacdo, seja para desestimular a fragmentacdo de demandadas por parte da autora e

impedir o seu enriquecimento ilicito.

Quanto aos juros de mora incidentes sobre a indeniza¢do por danos morais,

devem ser aplicados desde o evento danoso, nos termos da Sumula 54 do STJ, ao contrario

do que entende o banco apelante.

Nesse sentido:

APELACAO. CONTRATO BANCARIO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DO BOLETO FALSO. 1.
CONTROVERSIA. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia recursal do réu,
alegando os seguintes pontos: (a) necessidade de retificagdo do polo passivo;
(b) ilegitimidade passiva; (c) excludente de responsabilidade civil objetiva; (d)
inocorréncia de danos materiais e morais; ¢) subsidiariamente, redugdo do
"quantum" indenizatorio e alteragdo do termo inicial de contagem dos juros e
correcdo incidentes sobre a indenizagdo moral. 2. RETIFICACAO DO POLO
PASSIVO. Afastada. As empresas mencionadas integram o mesmo grupo
econdmico, sendo responsaveis solidarias (CDC, art. 7°), mostrando-se
desnecessaria a retificacdo  pretendida. Precedente do E. TIJSP.
3.LEGITIMIDADE PASSIVA. Mantida. Instituicao financeira ¢ parte legitima
porque integra a cadeia de fornecimento dos servigos bancarios. No caso
concreto, a ré, inclusive, ofertou resposta ao oficio judicial expedido
envolvendo a matéria "sub judice" em nome das empresas do seu
conglomerado (CDC/90, art. 7, par. tn. ¢ art. 18). 4. CONCAUSA. De um lado,

Apelagdo Civel n° 1001004-69.2023.8.26.0060 - Auriflama - voto 28297—- AM/EV

11/12



Sl

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

o autor nao observou a via de contato oficial disponibilizada pela parte ré para
obtencao do boleto de quitacdo. De outro lado, o sistema de seguranca do réu
falhou, tendo em vista o fato de o fraudador possuir os dados do contrato
mantido pelo autor. Embora a CONCAUSA ndo afaste a responsabilidade
objetiva da Institui¢do Financeira (CDC, art. 14, § 3°; STJ, Sumula 479), ¢
determinante para "valorar" a indenizagdo (CC/02, art. 945). 5. DANOS
MATERIAIS. No caso, ¢ cabivel a indenizac¢ao pelo dano material sofrido pelo
autor, com relacdo ao pagamento do falso boleto. Contudo, o valor a ser
restituido sera limitado a 80%, na forma do art. 945, do CC/02. 6. DANO
MORAL. Caracterizados. Fato que causou abalo, em grau suficiente, no direito
de personalidade da parte para materializar o dano moral. Fixacdo em R$
5.000,00 que ndo comporta a reducdo pretendida pelo apelante, pois atende a
razoabilidade e a proporcionalidade, com redu¢ao em 20%, diante do art. 945,
do CC/02. O valor devera ser corrigido monetariamente a partir do
arbitramento (STJ, Stimula 362) e com incidéncia de juros de mora de 1%
ao més a contar do evento danoso (STJ, Stimula 54). 7. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

(TISP; Apelagao Civel 1024519-42.2025.8.26.0100; Relator (a): Luis H. B.
Franzé; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
40* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/10/2025; Data de Registro:
21/10/2025, destacamos)

Portanto, a r. sentenga ndo merece reparos e deve ser mantida por seus

proprios fundamentos.

Em razdo da sucumbéncia reciproca das partes, ndo ha que se falar em

majoragdo da verba honordria advocaticia.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos desnecessarios,

observo que tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdicdo, todos os

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Nestes termos, rejeitada a preliminar, NEGO PROVIMENTO aos

recursos.

EDUARDO VELHO
Relator
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