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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001001-89.2025.8.26.0466, da Comarca de Pontal, em que ¢ apelante/apelado
LAERCIO NOVAIS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante ITAU
UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do Banco e julgaram prejudicado o recurso do autor, POR
MAIORIA DE VOTOS. Vencidos o Desembargador Achile Alesina, que declara
voto divergente, bem como o Dr. Carlos Ortiz Gomes. , de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), CARLOS ORTIZ GOMES, MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO
TROLY.

Sao Paulo, 26 de janeiro de 2026.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apte/Apdo: Laércio Novais da Silva (Justica Gratuita)
Apdo/Apte: Itau Unibanco S/A

Voto n°® 23417

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DESCONTOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO.

PRELIMINAR. FALTA DE INTERESSE DE AGIR. BAIXA
DO CONTRATO EM SISTEMA INTERNO ANTERIOR AO
AJUIZAMENTO. REJEICAO. Persisténcia dos descontos
quando da propositura da demanda. Pretensdo de ressarcimento
dos valores ja descontados e de indenizagao por danos morais.
Necessidade da tutela jurisdicional configurada.

MERITO. RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTRATACAO MEDIANTE USO DE
CARTAO FISICO COM CHIP E SENHA PESSOAL.
Operacdo realizada através de terminal de caixa (TPC) que
exigiu insercdo fisica do cartdo bancéario dotado de chip
magnético e digitacdo de senha pessoal e intransferivel do
titular em maultiplas etapas. Processo de contratacao
compreendendo 14 (catorze) etapas distintas, cada uma
exigindo confirmagdo expressa mediante digitacdo de senha.
Demonstracdo inequivoca da legitimidade da operacao através
do LOG do sistema bancario. Inexisténcia de indicios de
fraude, quebra de seguranca ou utilizacdo de mecanismos
fraudulentos.

ONUS PROBATORIO. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. Autor que nio
apresentou versdo plausivel apta a explicar como terceiros
teriam tido acesso simultaneo ao cartdo fisico com chip e a
senha secreta. Inexisténcia de alegacdo de extravio, furto do
cartdo ou de ter sido vitima de golpe. Dever de guarda e sigilo
da senha pessoal e intransferivel do correntista. Precedente do
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Superior Tribunal de Justiga.

DISPONIBILIZACAO E UTILIZACAO DO CREDITO.
Comprovacao de efetivo crédito na conta do autor decorrente
da operagdo. Auséncia de devolugdo dos valores, seja
administrativa ou judicialmente. Utilizacdo dos recursos sem
manifestacdo de restituicdo. Elemento probatorio relevante da
efetiva  contratacdo e  aproveitamento do  crédito
disponibilizado.

SUMULA 479 DO STJ. INAPLICABILIDADE AO CASO
CONCRETO. Operagdo realizada com uso do cartdo fisico
dotado de chip e com inser¢do correta da senha pessoal do
correntista. Auséncia de violacdo do sistema de seguranga.
Utilizagao regular dos instrumentos de acesso de guarda
exclusiva do correntista. Afastamento da responsabilidade
objetiva da instituicao financeira.

DANOS MORAIS. IMPROCEDENCIA. Inexisténcia de ato
ilicito apto a ensejar o dever de indenizar. Descontos
decorrentes de legitima expectativa de cumprimento de
obriga¢do contratual validamente constituida.

SENTENCA REFORMADA. PROVIMENTO DO RECURSO
DE APELACAO DO BANCO. RECURSO DO AUTOR
PREJUDICADO. Julgamento de improcedéncia dos pedidos
iniciais. Condenacdo do autor ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa, observada a gratuidade de justica
deferida.

RECURSO DO BANCO PROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PREJUDICADO.

Trata-se de apelagdes interpostas por ambas as partes contra
a r. sentenca de fls. 209/214, proferida nos autos da “acdo
declaratoria de nulidade de negoécio juridico cumulada com
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais” (sic) cujos
pedidos foram JULGADOS PARCIALMENTE PROCEDENTES
para: 1 - DECLARAR a inexisténcia de relagdes juridicas entre as
partes, cujo objeto dos descontos descritos na inicial, 2
CONDENAR a parte ré a restituir a parte autora, em dobro, os
valores ilegalmente descontados de sua conta bancaria, cujo
montante devera ser apurado em liquidacdo de sentenca, valor
esse que devera ser devidamente atualizado pela Tabela Pratica do

TJ/SP a partir de cada desembolso e acrescido de juros legais a
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partir da citacdo. Em face de sucumbéncia reciproca
experimentada, cada parte arcara com 50% das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios em favor dos
patronos da parte adversa, que fixo em 10% do valor da
condenacdo aos patronos da parte autora; e 10% do valor do
pedido julgado improcedente, nos termos do artigo 85, paragrafo 2°,
do CPC, observado, se for o caso, o disposto no artigo 98,
paragrafo 3°, do CPC.

Irresignado, alega o autor que sofreu inequivoco abalo moral
decorrente de descontos indevidos realizados em seu beneficio
previdenciario, verba de natureza estritamente alimentar, em razao
de contrato fraudulento de empréstimo consignado que jamais
pactuou.

Sustenta que o desconto indevido em beneficio previdenciario
de pessoa idosa, cuja renda mensal constitui sua unica fonte de
sustento, ultrapassa o mero dissabor cotidiano, caracterizando
dano moral in re ipsa.

Aduz que a responsabilidade da instituicdo financeira é
objetiva, nos termos do artigo 14 do Coddigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Argumenta que a privagao de verba alimentar atinge diretamente o
principio constitucional da dignidade da pessoa humana e o minimo
existencial. Sustenta que a condigdo de pessoa idosa agrava a
vulnerabilidade perante as instituigdes financeiras, devendo ser
aplicada a protecao especial prevista no Estatuto da Pessoa ldosa.

Requer o provimento do recurso para que seja reformada

parcialmente a r. sentenca, condenando o banco apelado ao
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pagamento de indenizagdo por danos morais, nas custas
processuais e em honorarios advocaticios majorados.

O banco, por sua vez, recorre o banco requerido alegando
que a mera condi¢cao de pessoa idosa nao gera presuncgao absoluta
de hipossuficiéncia técnica ou incapacidade para contratar
eletronicamente, ndo podendo ser utilizada de forma automatica
como argumento para afastar a validade de contratagdes
validamente realizadas. Aduz falta de interesse de agir, porquanto
houve baixa do contrato nos sistemas internos do Banco em 21 de
novembro de 2024, anteriormente ao ajuizamento da acgao,
configurando caréncia superveniente que impde a extingdo do
processo sem resolugao do mérito.

No mérito, sustenta que a Parte Apelante demonstrou
cabalmente que somente a Apelada, com sua senha pessoal e
intransferivel, poderia ter realizado a contratacdo. Argumenta que a
contratacdo ocorreu mediante a utilizacdo do cartio fisico com chip
e a digitacdo da senha individual no terminal de caixa (canal TPC),
mecanismo que valida e autoriza transagdes eletrbnicas de forma
segura e pessoal. Aduz que neste tipo de modalidade nao seria
possivel que a Parte Apelada percorresse toda a sequéncia de
telas demonstrada nos autos e finalizasse a contratacdo sem
deliberada intencdo, uma vez que a operagdo exige
necessariamente a insercao fisica do cartdo com chip magnético e
a digitacdo da senha secreta conhecida exclusivamente pelo titular.

Alega que os documentos eletronicos extraidos dos dados
cadastrais comprovam a legitimidade da contratagcéo, sendo que os

contratos eletronicos devem ser considerados legitimos na mesma
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perspectiva dos contratos convencionais, nos termos do artigo 225
do Cadigo Civil e do artigo 441 do Codigo de Processo Civil.
Sustenta que o LOG do sistema demonstra inequivocamente a
inexisténcia de qualquer irregularidade na formalizagdo, né&o
havendo qualquer conduta ilicita por parte da instituicdo financeira.

Argumenta que o contrato de empréstimo consignado foi
regularmente formalizado em 03 de novembro de 2023, no valor
total de R$ 28.922,02, em 60 parcelas de R$ 802,01, com
disponibilizacao e utilizagao do crédito pela Apelada, que, inclusive,
nao devolveu os recursos recebidos, seja administrativa ou
judicialmente. Aduz que ainda que a Parte Apelada alegue
desconhecimento, € inconteste que houve a disponibilizacédo e o
aproveitamento do crédito, sem qualquer manifestagao de intencao
de restitui-lo.

Quanto a inexisténcia de dano material na forma dobrada,
sustenta que n&o restou demonstrada qualquer pratica de ma-fé por
parte do Banco, que apenas realizou cobrancga legitima decorrente
de contrato validamente celebrado. Argumenta que a repeticdo em
dobro pressupde conduta contraria a boa-fé objetiva, o que nao se
verifica quando a cobranga decorre de legitima expectativa
contratual, invocando precedente do Tema 929 do Superior Tribunal
de Justiga. Aduz que no caso concreto a instituicdo agiu com base
na presuncao de validade do contrato, considerando que o valor foi
disponibilizado e utilizado pela Apelada, configurando engano
justificavel que afasta a penalidade do artigo 42, paragrafo unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Invoca o principio da causalidade para afastar a condenacao
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em sucumbéncia, alegando que o Banco nao deu causa ao
ajuizamento da demanda, porquanto a contratagdo foi legitima e
regularmente documentada. Requer o provimento do recurso para
reformar integralmente a sentenca, julgando improcedentes os
pedidos autorais.

Recursos bem processados e contrariados as fls. 243/247 e
248/253.

E o relatério.

Trata-se de acgao declaratéria de nulidade de negdcio juridico
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais ajuizada por LAERCIO NOVAIS DA SILVA em face de
BANCO ITAU S.A. O autor alegou ser beneficiario do INSS, titular
do beneficio n° 181.178.167-2, e que em novembro de 2023 foi
surpreendido com descontos mensais no valor de R$ 802,01 em
seu beneficio previdenciario, decorrentes do contrato n° 000764
592962 023110 3C, com previsao de 60 parcelas. Afirmou jamais
ter contratado ou autorizado o empréstimo, nao tendo assinado
documentos nem recebido valores em sua conta bancaria.
Sustentou que os descontos comprometiam sua subsisténcia.
Requereu a declaracdo de nulidade do contrato, a repeticdo do
indébito em dobro no valor de R$ 96.241,20 e indenizacdo por
danos morais de R$ 25.000,00.

Citada, a instituicdo financeira contestou alegando
preliminarmente falta de interesse de agir em razdo da baixa do
contrato em seus sistemas internos. No mérito, defendeu a
regularidade da contratagdo, afirmando que a operagao foi

realizada mediante comparecimento do autor e digitagao de senha
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pessoal. Argumentou pela inaplicabilidade da restituicdo em dobro e
pela inexisténcia de danos morais, requerendo a improcedéncia dos
pedidos.

Houve réplica e as partes manifestaram-se pelo julgamento
antecipado do mérito.

Pois bem.

No que tange a preliminar de falta de interesse de agir,
fundada na alegada baixa do contrato nos sistemas internos do
Banco em 21 de novembro de 2024, anteriormente ao ajuizamento
da acdo, o argumento também n&o prospera. O interesse
processual configura-se pela necessidade de tutela jurisdicional
para a protegao do direito alegadamente violado. No caso concreto,
quando da propositura da demanda, os descontos indevidos ja
haviam sido realizados no beneficio previdenciario do autor,
gerando prejuizos materiais e alegados danos morais. A eventual
baixa posterior do contrato nao elimina a pretensdo de
ressarcimento dos valores ja descontados nem a reparagao por
eventuais danos morais experimentados, persistindo, portanto, a
necessidade da prestacdo jurisdicional. Ademais, conforme se
verifica nos autos, o ajuizamento da agao ocorreu enquanto ainda
subsistiam os descontos, sendo a baixa alegada pelo Banco
posterior ao aforamento da demanda, o que reforca a presenca do
interesse de agir a época da propositura. Rejeito, pois, a preliminar.

No mérito, o recurso merece provimento. A controvérsia
central dos autos cinge-se a configuragao da responsabilidade civil
da instituicdo financeira em razdo de contratacdo de empréstimo

consignado supostamente nao reconhecida pelo autor. Embora a
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responsabilidade das instituicbes financeiras seja objetiva, nos
termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor e da
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, a jurisprudéncia tem
estabelecido que tal responsabilidade deve ser afastada quando as
transacdes contestadas sdo realizadas com a apresentacgao fisica
do cartao original dotado de chip e mediante uso de senha pessoal
do correntista.

A analise detida dos elementos probatérios carreados aos
autos revela situacdo fatica diversa daquela inicialmente
apresentada pelo autor. Conforme se verifica no comprovante de
registro da operacao (fls. 230), em 03 de novembro de 2023, foi
formalizado o contrato de empréstimo consignado n°® 76459296, no
valor total de R$ 28.855,41, para pagamento em 60 parcelas de R$
802,01 cada. O que se mostra relevante para o deslinde da
controvérsia é a forma pela qual esta contratacao foi efetivada.

Os documentos de fls. 231/232 demonstram, de maneira
inequivoca, que a adesao ao contrato ocorreu mediante a utilizagao
do canal TPC (Terminal de Caixa), 0 que exigiu necessariamente a
insercéo fisica do cartdo bancario dotado de chip magnético e a
digitacdo da senha pessoal e intransferivel do titular. As imagens
sequenciais apresentadas revelam um processo de contratacao
que compreendeu 14 (catorze) etapas distintas, cada uma delas
exigindo confirmagdo expressa mediante digitacdo de senha.
Conforme demonstrado nas telas de 1° a 14° passo (fls. 231/232), o
sistema conduziu o operador por diversas etapas de confirmacao,
incluindo a selecdo do produto, verificacdo dos valores, insercido de

dados cadastrais, analise de crédito e, finalmente, a confirmacao da
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operagcao mediante nova digitacao de senha.

Esta modalidade de contratagdo, que exige a presencga fisica
do cartdo com chip e o conhecimento da senha secreta, afasta
completamente a alegagdo de que a operagéao teria sido realizada
sem a participagdo ou conhecimento do titular. Nao se pode
responsabilizar instituicdo financeira em caso de transacdes
realizadas mediante a apresentacido de cartdo fisico com chip e a
senha pessoal do correntista, sem indicios de fraude. A tecnologia
do chip magnético associada a exigéncia de senha pessoal
constitui mecanismo de seguranga que, quando corretamente
utilizado, garante a autenticidade da operacao.

Ademais, o LOG do sistema bancario apresentado as fls. 232
demonstra a inexisténcia de qualquer irregularidade técnica na
formalizagdo do contrato. Nao ha qualquer indicio de acesso
indevido ao sistema, de quebra de seguranga ou de utilizagao de
mecanismos fraudulentos para burlar os dispositivos de protecao.
Ao contrario, todos os registros apontam para uma contratagao
regular, realizada nos moldes previstos pelo sistema de seguranga
da instituicido financeira.

E certo que o cartdo magnético com chip e a respectiva senha
sao de uso exclusivo e pessoal do correntista, cabendo a este zelar
pela guarda e sigilo de tais instrumentos. A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de que a
responsabilidade da instituicdo financeira deve ser afastada quando
as transacdes sao realizadas com o cartio fisico e senha pessoal,
cabendo ao consumidor comprovar negligéncia da instituicado. No

caso dos autos, inexiste qualquer elemento que demonstre ter
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havido falha de segurancga por parte do Banco recorrente.

Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
AUSENCIA DE CAUTELA DO CONSUMIDOR.
NAO DEMONSTRACAO DE FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. AGRAVO NAO
CONHECIDO. I. Caso em exame 1. Agravo em
Recurso Especial interposto contra decisdo que
inadmitiu recurso especial, no qual a parte
agravante busca a reforma de acorddo que
afastou a responsabilidade objetiva de instituicao
financeira por transacgdes realizadas com cartao
fisico e senha pessoal do correntista. Il. Questao
em discussdo 2. A questdo em discussio
consiste em saber se a instituicao financeira deve
ser responsabilizada por transacdes realizadas
com o uso do cartdo fisico e senha pessoal do
correntista, quando ha alegacdo de culpa
exclusiva do consumidor. Ill. Razbées de decidir 3.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é
firme no sentido de que a responsabilidade da
instituicdo financeira deve ser afastada quando as
transacbes sao realizadas com o cartao fisico e
senha pessoal, cabendo ao consumidor
comprovar negligéncia da instituicdo. 4. A decisao
agravada esta em consonancia com a Sumula 83
do STJ, que impede o conhecimento do recurso
especial quando o acordao recorrido esta

alinhado com a jurisprudéncia do Tribunal. 5. A
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analise do recurso demandaria reexame de fatos
e provas, o que é vedado pela Sumula 7 do STJ.
IV. Dispositivo 6. Agravo ndo conhecido. (AREsp
n. 2.888.871/GO, relatora Ministra Daniela
Teixeira, Terceira Turma, julgado em 18/8/2025,
DJEN de 22/8/2025).

O proprio autor, em sua peticdo inicial, ndo apresentou
qualquer versado plausivel que pudesse explicar como terceiros
teriam tido acesso simultaneo ao seu cartio fisico com chip e a sua
senha secreta. Limitou-se a negar a contratagdo, sem, contudo,
indicar qualquer circunstancia que pudesse caracterizar falha na
prestacdo do servigo bancario. Ndo alegou o extravio ou furto do
cartdo, nao relatou ter sido vitima de golpe em que tenha fornecido
seus dados a terceiros, e nao apontou qualquer irregularidade
técnica no sistema de segurancga do Banco.

A analise das etapas de contratacdo demonstra que seria
impossivel a conclusao do processo sem a deliberada intengao de
contratar. Conforme se verifica nas telas apresentadas (fls.
231/232), o sistema exige multiplas confirmacgdes, apresenta
detalhadamente os valores envolvidos, o numero de parcelas, o
valor de cada parcela, e solicita a reiterada digitagao da senha para
validacdo de cada etapa. Nao se trata, portanto, de operacao que
possa ser realizada inadvertidamente ou por mero erro de digitacao.

Ademais, elemento que reforga a legitimidade da contratagao
reside no fato de que houve efetiva disponibilizacdo do crédito na
conta do autor, conforme demonstrado no extrato de fls. 230. O

documento comprova que o valor contratado foi creditado, mediante
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liberacdo de "troco" decorrente da quitacao de operacao anterior.
Até o presente momento, conforme alegado pelo proprio Banco
recorrente e nao impugnado pelo autor, ndo houve a devolugao de
tais valores, seja por via administrativa, seja mediante depdsito
judicial.

Esta circunstédncia ndo pode ser ignorada. Se o autor
efetivamente ndo tivesse contratado o empréstimo e ndo tivesse
recebido qualquer valor em sua conta bancaria, conforme alegado
na inicial, seria de se esperar que, ao tomar conhecimento do
crédito indevido, procedesse a imediata devolugdo dos valores ou,
ao menos, manifestasse tal intencdo nos autos. A utilizagdo dos
valores sem qualquer manifestacdo de restituicdo constitui
elemento probatério relevante no sentido de que houve efetiva
contratacao e aproveitamento do crédito disponibilizado.

Segundo o entendimento consolidado no Superior Tribunal de
Justica, o dever de guarda e sigilo da senha & pessoal e
intransferivel, competindo ao cliente zelar por sua utilizacdo, de
modo que, quando a pericia comprova a legitimidade técnica das
transacbes, cabe ao correntista demonstrar eventual falha,
negligéncia ou omissdo do banco. No caso concreto, inexiste
qualquer prova de falha, negligéncia ou omissdo da instituicdo
financeira. Ao contrario, todos os elementos demonstram que o
Banco adotou os mecanismos de seguranga adequados e que a
contratagao seguiu o procedimento regular.

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica, invocada pelo
autor, estabelece que "as instituicbes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
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fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias". Contudo, recentes julgamentos do Superior Tribunal de
Justica tém afastado a aplicagcdo desta sumula nas hipéteses em
que as operacdes sao realizadas com o uso do cartao fisico dotado
de chip e com a insercao correta da senha pessoal dos correntistas,
por se tratar de situagcdo em que a seguranga do sistema nao foi
violada, mas sim houve utilizagdo regular dos instrumentos de
acesso que sao de guarda exclusiva do correntista.

No que concerne a alegacdo de danos morais, a
improcedéncia se impde pela mesma razdo. Nao havendo
demonstracdo de irregularidade na contratagdo, tampouco de falha
na prestagcdo do servigo bancario, inexiste ato ilicito apto a ensejar
o dever de indenizar. Os descontos realizados no beneficio
previdenciario do autor decorreram de legitima expectativa de
cumprimento de obrigagao contratual validamente constituida.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de apelacao
do banco, prejudicado o recurso do autor, para reformar
integralmente a r. sentenga e julgar improcedentes os pedidos
iniciais, condenando o autor ao pagamento das custas processuais
e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor atualizado
da causa, observada a gratuidade de justica deferida as fls. 68.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de recorrer,
dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na
fase recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e
solucionadas no voto, como ocorreu, pois “desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais” (STJ EDCL. No RMS
18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).
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Relator



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voton® 40319

Apelacao Civel n° 1001001-89.2025.8.26.0466
Comarca: Pontal

Apelante/Apelado: Laércio Novais da Silva
Apelado/Apelante: Itai Unibanco S/A

DECLARACAO DE VOTO

Adotado o relatorio do douto relator, registro minha
divergéncia.

Na hipétese dos autos a parte autora afirma que em Novembro
de 2023 foi surpreendida com descontos em seu beneficio previdenciario
referente ao contrato n° 0007645929620231103C registrado junto ao Banco
réu, no valor mensal de R$ 802,01, com o total de 60 parcelas,
comprometendo sua renda.

A parte autora afirma que jamais autorizou ou assinou
qualquer documento que permita a averbagdo do referido contrato em
seu beneficio (fls. 03).

Requereu a declaragéo de nulidade do contrato, repeticdo do
indébito em dobro, além de danos morais.

A r. sentenga singular julgou parcialmente procedentes os
pedidos deduzidos na inicial, para declarar a inexisténcia da relagao juridica
entre as partes, bem como condenar a parte ré a restituir a parte autora, em
dobro, os valores descontados indevidamente.

Recorre o autor requerendo a condenagao do réu em danos
morais e, por sua vez, recorre o réu pretendendo a reforma da sentencga para
serem julgados improcedentes os pedidos iniciais.

O E. Relator deu provimento ao recurso do Banco réu,
julgando prejudicado o recurso do autor.

Pois bem.

Na hipotese vertente o autor alega expressamente que “NAO
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CELEBROU o contrato n° 000764 592962 023110 3C, sendo ele, portanto,
nulo de pleno direito” (fls. 05).

Com a inicial o autor comprova através do Historico de
Empréstimo Consignado, o contrato de empréstimo consignado em discusséo
nos autos (fls. 63), bem como os descontos de R$ 802,01 em seu beneficio
previdenciario, desde Novembro de 2023, com relacdo ao contrato em
discussao (fls. 47).

Em se tratando de relagdo de consumo (Sumula 297 do STJ),
resta pela responsabilidade do Banco réu a comprovacéo da regularidade dos
descontos com relagao ao contrato impugnado, a teor do artigo 373, Il, do CPC
e artigo 6°, VIIl do CDC.

Em contestacdo o Banco réu apresenta Comprovante de
Registro de Operacéo realizado em Terminal de Caixa (fls. 182), alegando que
o contrato foi realizado para quitacdo de operacédo anterior de n° 603502071,
051221802 e 242226462, ndo impugnada pela parte autora, sendo liberado o
“troco” na quantia de R$ 2.000,00, conforme extrato bancario de fls. 183, além
de uma ata notarial as fls. 184.

Em réplica a parte autora impugna expressamente o contrato
em discussao, alegando auséncia de comprovagao de qualquer manifestagao
de vontade em realizar o referido empréstimo (fls. 195/203).

Com efeito, diante da negativa do autor na realizagdo do
empréstimo em discussdo, o Banco réu deveria ter apresentado provas
robustas de manifestacdo de vontade no que se refere ao contrato em
comento, sobretudo porque houve demonstracdo de que as parcelas estavam
de fato sendo descontadas do beneficio previdenciario do autor, se tratando de
verba alimentar, necessaria a subsisténcia.

Em que pese a alegacdo do réu de que houve a contratagao
através de terminal de caixa, o documento de fls. 182 se trata de prova
unilateral, haja vista que se refere apenas a um “Comprovante de Registro da
Operacao” sem qualquer assinatura eletrénica ou fisica, nem ao menos
autenticacao a fim de comprovar efetivamente que houve a manifestacdo de
vontade do autor para realizagado do contrato através de terminal bancario.
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Ademais, o Banco réu afirmou expressamente que essa
operacado consistiu na quitacdo de operacdo anterior de n° 603502071,
051221802 e 242226462, sendo realizada a liberagdo apenas de “troco” ao
autora na quantia de R$ 2.000,00 (fls. 78).

No entanto, o réu nao apresentou as operacdes anteriores, a
fim de comprovar a sua alegagdo, nem ao menos consta expressamente no
“‘Comprovante de Registro de Operagdo” a finalidade da operagdo, com
relacdo a refinanciamento de operacdes anteriores, restando que no minimo
faltou clareza nas informacdes para o autor, parte hipossuficiente na relacao
travada com a Instituicdo Financeira, a teor do artigo 6°, Ill, do CDC.

De se ponderar que as telas apresentadas as fls. 231/232 dos
autos, demonstrando os passos de 1° a 14° para realizar a operagao, se trata
de meras telas sistémicas internas, ndo tendo o condao de provar efetivamente
a manifestacdo de vontade da parte autora, por se tratar de prova unilateral,
sem forga probatéria.

A propésito:

“APELAGAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPETIGAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO BANCARIO.
ALEGAGAO DE FRAUDE POR TERCEIROS. RELAGAO DE CONSUMO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. 1. CONTRATAGCAO FRAUDULENTA.
Caracterizada a hipossuficiéncia técnica e econémica do consumidor,
impoe-se a inversao do 6nus probatdério, cabendo a instituicao
financeira demonstrar a regularidade da contratagdo questionada. 2.
AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAGAO. A apresentacdo de
contrato desprovido de assinatura, aliada a meras telas sistémicas e
alegacoes genéricas sobre utilizacdo de terminal eletrénico, nao
constitui prova robusta da manifestacdo de vontade do consumidor
para_celebracdao do negécio juridico. 3. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos decorrentes de falhas na prestacido de seus servigos, incluindo
contratagées fraudulentas realizadas por terceiros, nos termos da
Samula 479 do STJ. 4. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Os
descontos indevidos em conta corrente, decorrentes de contratagao
fraudulenta, caracterizam dano moral in re ipsa, prescindindo de prova
especifica do prejuizo extrapatrimonial. 5. QUANTUM INDENIZATORIO.
Indenizagdo por danos morais fixada em R$ 5.000,00, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como a finalidade
pedagégica da reparagdo. 6. REPETICAO EM DOBRO. Aplicabilidade
do artigo 42, paragrafo unico, do CDC, dispensado o elemento volitivo
para cobrangas posteriores a marg¢o de 2021, conforme entendimento
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do STJ no EAREsp 676.608. 7. COMPENSAGAO. Admissibilidade de
compensagao entre valores a serem restituidos e montante
efetivamente disponibilizado ao consumidor, observando-se o
principio da vedacdo ao enriquecimento sem causa. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. Sentenca reformada para declarar a
nulidade do contrato, determinar a restituicio em dobro dos valores
indevidamente debitados, autorizada a compensagido, e condenar a
instituicao financeira ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 5.000,00.” (TJSP; Apelagao Civel
1032723-28.2024.8.26.0224; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgao
Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 102 Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/07/2025; Data de Registro: 15/07/2025)

(g.n.).

Dessa forma, o réu nao providenciou qualquer elemento de
prova acerca de sua alegagao de que o contrato teria sido realizado pelo autor
em terminais de autoatendimento.

Essa prova caberia ao réu e, convenhamos, seria uma prova
bastante facil de ser produzida, ja que € publico e notério que o ambiente
bancario € um dos mais vigiados (ou deveria ser) a ter como base o grande
numero de cameras de seguranga instaladas nos locais.

Nem se alegue que poderia se tratar de um terminal isolado,
fora da agéncia bancaria e, portanto, que n&o haveria a obrigagédo de vigiar e
fornecer seguranga.

E sim obrigacdo do banco prover a seguranca de qualquer
local em que haja o desenvolvimento de sua atividade. Portanto, como dito, o
banco poderia ou deveria ter como provar que foi o autor quem realizou os
contratos e, furtando-se a sua obrigagao, nao o fez.

Evidentemente, ndo ha que se falar em exclusdo da
responsabilidade do réu ja que se aplica o disposto no art. 14, caput, do CDC e
a Sumula 479 do STJ, que imputa a instituicdo financeira de forma objetiva a
responsabilidade pelas fraudes ocorridas em razéo de fortuito interno.

A propésito entendimento desta E. Camara:

“Apelacao civel. Agao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c com
indenizagdo por dano moral. Empréstimo negado ("Crédito Direto ao
Consumidor”). Senten¢a de improcedéncia. Preliminar. A preliminar de
ofensa ao principio da dialeticidade nao merece albergue. O recurso
esta em termos, com impugnag¢ao adequada ao conteudo do decisum.
Preliminar rejeitada. Mérito. Negativa da contratacdo que atrai para a
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entidade financeira o 6nus da prova da reqularidade da operacao.
Competia a parte fornecedora comprovar, estreme de duividas, a efetiva
legitimidade do débito. Auséncia, todavia, de comprovacao da
contratacao do empréstimo. Banco que se limitou a apresentar cépias
da "proposta de abertura de conta corrente e conta poupanca"” e
extratos bancarios. Defesa com base no uso de senha que ndo é
suficiente a eximir a entidade financeira. Instrumento, encartado na
inicial, contendo mera informagdo quanto a suposta assinatura
eletrénica em terminal de autoatendimento (fls. 15/17). Contratagao,
porém, impugnada pela demandante. Falta de juntada do instrumento
contratual efetivamente assinado. Nitida contradi¢ao na verséao do réu:
afirma que a contratagdo teria ocorrido em 06/09/2023, por
comparecimento da autora na agéncia, ao mesmo tempo em que
informa que o instrumento fora assinado meses antes, em 08/02/2023.
O depésito na conta corrente, por si s6, ndo torna valida a contratagao,
pois o consumidor niao tem meios de impedi-lo. Verossimilhan¢a das
alegagdes da requerente. Registro de boletim de ocorréncia. Nao
configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro. Risco da
atividade explorada pelo Banco. Falha na prestagcao dos servigos.
Responsabilidade objetiva da instituicdo bancaria/financeira. Art. 14,
caput, do CDC. Sumula 479 e Tema Repetitivo 466 do STJ. Inexisténcia
da relagao juridica e inexigibilidade do débito ora reconhecidas, com o
restabelecimento das partes ao statu quo ante. Recurso provido nesse
aspecto. Dano moral ndao configurado. Recebimento do valor: fato
incontroverso. Nao alegado eventual comprometimento ou impacto na
subsisténcia digna da demandante. Inexisténcia de negativacgao.
Ausente demonstragcdo de lesdo a direito da personalidade. Simples
descumprimento do dever legal, ou contratual, desacompanhado de
qualquer outro fator que o qualifique, ndo configura o dano moral
indenizavel. Precedentes desta C. Camara. Recurso desprovido nesse
ponto. Sentenga reformada parcialmente. Recurso provido, em parte.”
(TJSP; Apelacao Civel 1070097-65.2024.8.26.0002; Relator (a): Carlos
Ortiz Gomes; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro -72 Vara Civel; Data do Julgamento:
24/07/2025; Data de Registro: 24/07/2025) (g.n.).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Indenizagcio por dano material -
Indevidas transferéncias de valores da conta corrente do autor, sem
sua necessaria autorizagdo - Demanda julgada parcialmente
procedente ante o reconhecimento da ocorréncia de fraude -
Impossibilidade de producido de prova negativa, porque diabdlica -
Onze transferéncias bancarias realizadas num unico dia, das 11:16hs
as 11:52hs, a envolver R$ 78.099,99 - Operacbées bancarias fora do
perfil do cliente - Réu que sequer aventou a possibilidade de
apresentar as imagens do sistema de vigildncia a fim de apurar quem
teria celebrado o empréstimo realizado em terminal de
autoatendimento - Apelante com capacidade técnica para demonstrar a
suposta legitimidade das transagdes, ainda que argumente a
infalibilidade e seguranca de seu sistema (art. 6°, Vill, CDC e art. 373, I,
do CPC) - Falha na prestacdao do servico - Responsabilidade objetiva
(art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ) - Recurso desprovido, com
majoragdo dos honorarios advocaticios, devidos pelo apelante ao
patrono do apelado, em mais 5% sobre o valor da condenagéo (art. 85,
§ 11, do CPC).” TJSP; Apelagao Civel 1055316-72.2023.8.26.0002;
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Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro -1? Vara Civel; Data do
Julgamento: 14/02/2024; Data de Registro: 14/02/2024) (g.n.).

Assim, ndo provado que foi realizado pelo autor, o caso é
mesmo o de declarar a inexisténcia do contrato impugnado, nos exatos termos
da r. sentencga singular.

Ademais, deve ser mantida a restituicio de valores de

forma dobrada, nos termos da r. sentenca singular, independentemente da

natureza do ato volitivo do fornecedor de servicos no momento da contratagao.

Em outras palavras, é desnecessaria a comprovacao da ma-fé,
bastando que a conduta seja contraria a boa-fé objetiva.

Na realidade, ha de se convir que impor ao consumidor a prova
da existéncia de ma-fé condicdo permissiva da devolugdo em dobro era e é
algo impossivel e dificultoso por ser ele a parte mais vulneravel da relagao
juridica.

Alias, essa é, sendo, a literalidade do art. 42 do CDC:

“Art. 42. Na cobrang¢a de débitos, o consumidor inadimplente nao sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameacga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de corregao monetaria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel”.

Dito isso, cabe ao fornecedor de servicos a comprovacido de
erro justificavel a fim de ser afastada a forma dobrada, édnus que o réu se
desincumbiu (art. 373, Il do CPC).

Fundamento esse inaplicavel, ao caso concreto diante dos
indevidos descontos nos beneficios previdenciarios da parte autora.

Desta feita, deve-se destacar que a Primeira Turma do C. STJ

ja vinha decidindo nesse sentido, a seguir reproduzidos os precedentes:

“PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA. PRAZO PRESCRICIONAL. REPETICAO DE INDEBITO.
TARIFA DE AGUA E ESGOTO. CONCESSIONARIA DE SERVIGCO
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PUBLICO. CDC. REPETICAO DE INDEBITO. COBRANGA INDEVIDA.
DESNECESSIDADE DE COMPROVAGAO DE MA-FE. 1. A solugido
integral da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC. 2. O Superior Tribunal de Justi¢a, no
julgamento do REsp 1.113.403/RJ, Relator Ministro Teori Albino
Zavascki (DJe 15/9/2009), sujeito a sistematica do artigo 543- C do CPC,
fixou o entendimento de que a agao de repeticdo de indébito referente
as tarifas de agua e esgoto sujeita-se ao prazo prescricional geral
estabelecido no Cédigo Civil. Nos termos do CC/1916, tal prazo é de 20
anos, ou de 10 anos, conforme previsto no CC/2002. 3. O Superior
Tribunal de Justiga possui firme jurisprudéncia no sentido de nao
configurar erro justificavel a cobranca de tarifa de esgoto por servigco
ndo prestado pela concessionaria de servigo publico (no caso dos
autos, constatouse que inexistia rede coletora de esgoto da Casan no
local), razao pela qual os valores indevidamente cobrados do usuario
devem ser restituidos em dobro, conforme determina o artigo 42,
paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor. 4. Recurso
Especial da Recurso Especial de Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento CASAN nao provido. Recurso Especial da Unido provido".
(REsp 1571393 / SC RECURSO ESPECIAL 2015/0306066-0 Ministro
HERMAN BENJAMIN, j. 23/02/2016).

"ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANGA INDEVIDA. REPETIGAO DE INDEBITO. CULPA DA
CONCESSIONARIA. DEVOLUGAO EM DOBRO. VIOLAGAO AO ART. 42
DO CDC. SUMULA 7/STJ. 1. "O STJ firmou o entendimento de que
basta a configuracido de culpa para o cabimento da devolugio em
dobro dos valores pagos indevidamente pelo consumidor na cobranga
indevida de servigos publicos concedidos” (AgRg no AREsp
262.212/RS, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe
7/3/2013). 2. A alteragdo das conclusdes adotadas pela Corte de
origem, tal como colocada a questido nas razdes recursais,
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico probatério
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial,
conforme o 6bice previsto na Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental a
que se nega provimento.” (AgRg no AREsp 371.431/MS, Rel. Min.
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 17/10/2013, DJe
22/10/2013).

E apenas a titulo argumentativo, a matéria foi decidida, e em

boa hora, através do paradigma mencionado, em recurso repetitivo EAREsp n°
676.608/RS, onde por unanimidade, para efeitos do art. 1.040 CPC (recurso
repetitivo), pacificou a controvérsia sobre a possibilidade da restituicdo na

forma dobrada:

"EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA
INDEVIDA. AGAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1)
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA
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INDEVIDA. DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANGA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2)
APLICAGAO DO PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO
CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL). APLICAGAO ANALOGICA DA
SUMULA 412/STJ. 3) MODULAGAO PARCIAL DOS EFEITOS DA
DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO
RECURSO.” (EAREsp 676608 / RS, Relator(a) Ministro OG
FERNANDES, Orgdo Julgador: CE - CORTE ESPECIAL, Data do
Julgamento: 21/10/2020, Data da Publicag¢ao: DJe 30/03/2021).

Reitera-se, a ma-fé nao ¢é requisito para determinar a
restituicdo de valores em dobro.

Nesse contexto, deve ser mantida a devolugao de valores na
forma dobrada, nos termos da r. sentenga singular.

Com relagdo aos danos morais, na hipotese vertente,

embora ser declarado inexistente o contrato de empréstimo impugnado, o
autor ndo nega que houve transferéncia de valor em sua conta bancaria, na
quantia de R$ 2.000,00, com relagdo ao contrato em discussdo, conforme
extrato apresentado as fls. 183 dos autos.

Diante desse contexto, ndo se vislumbra qualquer dano moral
em razdo dos descontos no beneficio previdenciario da autora, sobretudo
porque o crédito foi realizado e nao foi impugnado em réplica, beneficiando-se
o autor, portanto.

Ademais, a parte autora em momento algum demonstrou
interesse em realizar a devolucdo da quantia depositada em sua conta
bancaria.

Nesse sentido o entendimento desta E. Camara:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Acado declaratéria de nulidade de
contrato c/c pedido de restituicdo em dobro do indébito e indenizagao
por danos morais - Empréstimo consignado cadastrado no beneficio
previdenciario do INSS recebido pela autora - Contratagdo negada pela
requerente - Demanda julgada improcedente - Autora que contestou a
assinatura langada no contrato - Onus da prova de sua veracidade era
do requerido que produziu o documento, do qual ndo se desincumbiu
(arts. 373, I, e 429, Ill, do NCPC) - Falha na prestacdo de servigo -
Responsabilidade objetiva do demandado (art. 14 do CDC) - Débito
declarado inexigivel - Siumula 479 do STJ - Dever do réu de restituir as



— QU — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

parcelas descontadas do beneficio da autora, bem como obrigagao
desta de devolver a quantia disponibilizada em sua conta bancaria,
admitindo-se a compensagdo do que uma parte possa dever a outra -
Restituicio em dobro do indébito, nos termos do art. 42 do CDC -
Descabimento - Auséncia de prova da ma-fé na cobranga, sendo certo
que o banco também foi vitima - Dano moral nao evidenciado - Parcela
mensal de R$ 57,34 indevidamente descontada da autora, que ndo
implica na privacdo de valores ou na restricio de suas despesas
basicas, até porque percebe renda mensal de R$ 1.211,40 e o valor do
empréstimo lhe foi disponibilizado - Auséncia de prejuizo efetivo a
direito da personalidade - Questdo meramente patrimonial - Mero
aborrecimento - Recurso parcialmente provido a fim de declarar
inexigivel o débito descrito na peticdo inicial e condenar o réu na
restituicdo de forma simples das parcelas descontadas no beneficio da
autora, com juros de mora desde a citagdo e corre¢do monetaria a
partir do desembolso, reconhecer o dever da requerente de devolver a
quantia disponibilizada em sua conta bancaria, admitindo-se a
compensacido do que uma parte possa dever a outra, e para
reconhecer a sucumbéncia reciproca, arcando cada litigante com o
pagamento das custas processuais em partes iguais e para fixar a
verba honoraria em R$ 3.000,00, sendo 50% devidos ao patrono da
autora e 50% ao patrono do réu, cuja exigibilidade fica suspensa em
relagdo a requerente (arts. 85, §§ 8° 11 e 14, e 98, § 3° do NCPC).
(TJSP; Apelagao Civel 1001225-21.2021.8.26.0481; Relator (a): Mendes
Pereira; Orgio Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro de
Presidente Epitacio - 12 Vara; Data do Julgamento: 09/09/2021; Data de
Registro: 10/09/2021) (g.n.).

Se ndo bastasse, a permanéncia da quantia em conta da
autora, sem qualquer contraprestacao, caracterizaria enriquecimento ilicito, o
gue nao se pode admitir.

Dessa forma, mesmo sendo considerados indevidos os
descontos, ndo restam caracterizados os danos morais, pela auséncia de
ofensa a honra ou imagem do autor, ndo havendo que se falar em indenizagao
por danos morais.

Nesse contexto, deve ser mantida integralmente a r. sentenca
singular, em seus termos.

Por forga da sucumbéncia recursal, impde-se a majoragao dos
honorarios impostos, diante da regra do artigo 85, §11, do CPC/2015, devendo
o Banco réu apelante arcar com os honorarios advocaticios sucumbenciais do
patrono da parte adversa no total de 11% sobre o valor da condenacgao e o
autor arcar com os honorarios advocaticios sucumbenciais do patrono da parte
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ré no total de 11% do valor do pedido julgado improcedente, observados os
limites estipulados no §2° do mesmo artigo, bem como as benesses da
gratuidade da justica.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGAVA-SE PROVIMENTO
a0s recursos.

ACHILE ALESINA

3° Desembargador



TRIBUNAL DE JUSTICA

= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Este documento é cépia do original que recebeu as seguintes assinaturas digitais:

Pg. inicial | Pg. final Categoria Nome do assinante Confirmagao

1 15 Acordaos Evlyn Sucaria Teixeira 2EB39E4A
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