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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000958-57.2025.8.26.0142, da Comarca de Colina, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelado JULIANO APARECIDO LEME DE SOUZA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
INOMINADO  RECEBIDO COMO  APELACAO.
PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE. FRAUDE EM
CARTAO DE CREDITO. COMPRA INTERNACIONAL
NAO RECONHECIDA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. TEMA
REPETITIVO N° 466 DO STJ. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA.

QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
HONORARIOS MAJORADOS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em exame

Apelacdo interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que julgou procedente acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizacao por danos
morais, ajuizada por consumidor, em razdo de fraude
consistente em compra internacional realizada com cartao
de crédito, ndo reconhecida pelo titular, seguida de inscrigao
indevida em cadastros de restri¢do ao crédito.

II. Questao em discussao

2. Ha trés questdes em discussao: (i) saber se € possivel o
recebimento do recurso inominado como apelagdo, a luz do
principio da fungibilidade recursal; (ii) saber se a instituicdo
financeira responde pelos danos decorrentes de fraude
praticada por terceiros em operagdo com cartdo de crédito;
(ii1) saber se a inscricdo do nome do consumidor em orgaos
de protecdo ao crédito configura dano moral indenizavel.

III. Razdes de decidir

3. Aplica-se o principio da fungibilidade recursal para
receber o recurso inominado como apelagdo, em
consondncia com o entendimento firmado pelo Superior
Tribunal de Justica no REsp n° 1.822.640/SC.

4. E incontroversa a ocorréncia de fraude em compra
internacional realizada com cartdio de crédito do
consumidor, fato reconhecido pela propria instituicao
financeira, caracterizando fortuito interno inerente a
atividade bancaria.

5. Nos termos do Tema Repetitivo n® 466 do STJ, as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagdes bancdrias, especialmente quando
evidenciada falha nos mecanismos de seguranca e auséncia
de controle quanto a transac¢des incompativeis com o perfil
de consumo do cliente.

6. A instituicdo financeira ndo se desincumbiu do 6nus de
demonstrar a inexisténcia de falha na prestacdo do servigo,
notadamente quanto a autorizacdo e validacdo de compra
internacional destoante do perfil do consumidor.
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7. A inscrigdo indevida do nome do consumidor em
cadastros de inadimplentes, decorrente de cobranga
ilegitima, configura dano moral presumido (in re ipsa),
prescindindo de prova do prejuizo.

8. O valor arbitrado a titulo de indenizagdo por danos
morais revela-se proporcional e razoavel, consideradas a
hipossuficiéncia econdmica do consumidor, a capacidade
financeira da instituicdo ré ¢ a gravidade moderada do dano,
nao comportando redugio.

9. Mantida a sentenga, impoe-se a majoragao dos honorarios
advocaticios, nos termos do art. 85, §§ 2°, 8° e 11 do CPC e
dos Temas Repetitivos n° 1.059 ¢ 1.076 do STJ.

IV. Dispositivo e tese

10. Recurso desprovido. Tese de julgamento:

“l. As instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos decorrentes de fraude em operagdes com cartdo
de crédito, quando caracterizado fortuito interno e falha na
prestacdo do servigo, nos termos do Tema Repetitivo n° 466
do STIJ.

2. A inscricdo indevida do nome do consumidor em
cadastros de inadimplentes enseja dano moral presumido,
sendo legitima a indenizac¢do fixada em valor proporcional
as circunstancias do caso concreto.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X;
CDC, arts. 6°, VI e VIII, e 14; CPC, arts. 85, §§ 2° e 11;
Estatuto do Idoso, art. 4°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n° 479; STJ,
Tema Repetitivo n° 466; STJ, REsp n° 1.822.640/SC; ST]J,
REsp n® 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe
15.09.2023; TISP, Enunciados n°s 13 e 14 da Se¢do de
Direito Privado.

VOTO n° 36836
RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito e indenizatéria por danos morais ajuizada por Juliano Aparecido
Leme de Souza em face de Banco Pan S.A. Atribuiu a causa o valor de R$
7.748,17 para 07.2025, conforme fls. 7.

Sobreveio a r. sentenca a fls. 154/159 julgando
“PROCEDENTES OS PEDIDOS, com fundamento no art. 487, inciso I, do
CPC, para: a) declarar a inexigibilidade do débito lancado sob a rubrica

“"Flix Brewhouse Madison E.”, no valor de US$ 25,00 (vinte e cinco
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ddlares), na fatura do cartdo de crédito do autor junto a instituicdo
financeira ré, bem como determinar a exclusdo de eventuais registros
restritivos em desfavor do demandante em razdo do referido débito,
ficando vedada a sua cobranca por qualquer meio; b) condenar a
requerida a restituicdo de eventuais encargos ou valores indevidamente
adimplidos pelo consumidor em decorréncia do débito ora declarado
inexigivel, a serem apurados em liquidacdo de sentenca, acrescidos de
juros de mora a partir do evento danoso (art. 398 do Cédigo Civil e
Sumula 54 do STJ]) e de correcdo monetaria desde o efetivo prejuizo
(Sumula 43 do STJ), ambos calculados com base na taxa SELIC; c)
condenar a requerida ao pagamento de indenizagdao por danos morais,
que fixo em R$ 7590,00 (sete mil, quinhentos e noventa reais), acrescida
de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a contar do evento
danoso (art. 398 do Cddigo Civil e Sumula 54 do STJ]) até a data do
arbitramento, a partir deste, incidirdo, de forma unificada, juros de mora
e correcdo monetaria pela taxa SELIC, nos termos da Sumula 362 do
STJ. Ante a sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas
processuais e dos honordrios advocaticios devidos ao patrono da parte
demandante, os quais arbitro em 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da condenacdo, considerando-se, para tal finalidade, o
montante fixado a titulo de danos morais somado ao valor do débito
declarado inexigivel, nos termos do art. 85, § 29, do Cddigo de Processo
Civil".

Inconformado, o réu interpGe o presente recurso
argumentando, em resumo, que: (A) “Inicialmente, em que pese o
esforco do Recorrido em buscar a invalidade do negdcio juridico
reclamado, resta claro que, na hipdtese fraude praticada por terceiros,
com recebimento de um valor, ndo ha descumprimento de qualquer
obrigacdo por parte deste, ndo existindo, portanto, violacao de direito
que justifique o ajuizamento de acao que o relacione no polo passivo”;
(B) “De toda forma, como nao teve qualquer participacdo na suposta
fraude, por 6bvio, o Banco Pan ndo poderia saber que aquela operacdo
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era resultado de uma fraude, como relatado pela parte autora”; (C)
“Caso V.Exas. entendam que houve falha nas prestacbes dos servigos da
Recorrente, o que se admite pelo principio da eventualidade, temos que
ndo ha lacuna para se falar que todo o narrado tenha tido o condéo de

ferir os direitos personalissimos do Recorrido”.
Foram apresentadas contrarrazoes a fls. 176/179.
FUNDAMENTAGAO:

Ab initio, por aplicacao do principio da fungibilidade é
0 caso de receber o recurso inominado como apelacao, em consonancia
com o decidido no REsp n° 1.822.640/SC.

No mais, a r. sentenca merece ser mantida na

integra.

No presente caso, é incontroverso que houve fraude
consistente na compra com cartdo de crédito do apelado no exterior

(EUA) por terceiros, pois isso ndo é negado pelo apelante.

O que sustenta, em resumo, é que i) ndo possui
qualquer responsabilidade pelo fato; e ii) subsidiariamente, inexistiu

dano moral indenizavel.
Pois bem.

Sobre a matéria, confira-se o Tema Repetitivo n©
466 do c. STJ, in verbis:

As instituigbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito

Apelagao Civel n° 1000958-57.2025.8.26.0142 -Voto n°® 36836 5



— — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
de operacdes bancarias.

Portanto, se reconhecido algum fortuito interno a
atividade do banco ligado a fraude em questdo, o apelante deve ser
responsabilizado. Quanto a este ponto, a r. sentenca fundamentou, in

verbis:

O exame detido dos autos evidencia que a transagao
contestada — compra internacional no valor de US$
25,00 (vinte e cinco ddlares), lancada sob a rubrica
"Flix Brewhouse Madison E.”, em favor de
estabelecimento situado nos Estados Unidos - jamais
foi realizada ou autorizada pelo autor. A propria
instituicdo  financeira  demandada, em  sua
contestagdo, reconhece expressamente que a
operacao decorreu de fraude perpetrada por terceiro
(fls. 47 e ss.), absolutamente estranho a relacdo

juridica firmada entre as partes.

Nesse contexto, e diante da inversdo do O6nus
probatdrio, competia a instituicdo financeira
demonstrar, por meios idéneos e eficazes, a
inexisténcia de falha em seu sistema de seguranca.
Todavia, a requerida ndo se desincumbiu do encargo
que |he competia, circunstidncia que conduz,
inexoravelmente, ao reconhecimento da falha na

prestacao do servigo, nos termos do art. 14 do CDC.

A negligéncia da instituicdo financeira, ademais,
mostra-se patente. A operacdo contestada era
absolutamente incompativel com o perfil de consumo
do autor, tratando-se de compra internacional,
modalidade que, por sua natureza, exige redobrados
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cuidados e mecanismos de seguranca mais rigorosos
por parte do fornecedor. E cedico, ademais, que as
operadoras de cartdo de crédito ndo liquidam
imediatamente as transacoes, havendo lapso habil
para blogueio ou cancelamento de operacbes
fraudulentas quando tempestivamente comunicadas.
O autor, de sua parte, demonstrou diligéncia,
acionando de imediato o servico de atendimento ao
cliente, sem lograr éxito. Nada obstante, a requerida
manteve o lancamento do débito e, ainda mais
gravemente, promoveu a indevida anotagao do nome
do consumidor em cadastros de inadimplentes

(conforme se verifica do extrato de fls. 14-17).

Em se tratando da responsabilidade do banco frente
a fraudes perpetradas por terceiros contra os seus clientes, este E.
Tribunal de Justica vem entendendo que caso o valor da fraude fuja ao
perfil do correntista, o banco deve ser apto a reconhecé-la e impedir a
sua consumacao. Nao por outro motivo a Segao de Direito Privado deste
E. Tribunal editou os enunciados de numeros 13 e 14 sedimentando

entendimento das C. Camaras nesse sentido, in verbis:

Enunciado n° 13 — No “golpe do motoboy”, em caso
de fortuito interno, a instituicdo financeira responde
pela indenizacdo por danos materiais quando
evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falha
na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do
correntista, aplicaveis as Sumulas n® 2 97 e 479,
bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466,
todas do STJ. A instituicao financeira respondera por
dano moral quando provada a violagdo de direito de

natureza subjetiva ou natureza imaterial.
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Enunciado n° 14 — Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a instituicdo financeira respond e
pelas indenizagcbes por danos materiais e morais
qguando evidenciada a falha na prestacao de servicos,
falhas na seguranca, bem como desrespeito ao
perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297
e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo

no 466, todas do STJ. — sem grifos no original

Assim, o critério utilizado pelo MM. Juizo para
reconhecer a responsabilidade do banco estd em consonancia com o que

vem decidindo esta Corte.

O C. STJ] também ja se manifestou nesse sentido

recentemente, in verbis:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS

AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO

CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste em
decidir (I) se a instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na prestacao de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo
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realizada por estelionatario; e (II) se possui o dever
de identificar e impedir movimentagoes financeiras
gue destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca é nocdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituigdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das
transacbes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A instituicao financeira, ao
possibilitar a contratacao de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentagcoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente
em relacdao a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificacao e aprovacao para
transacoes  atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacao
de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. 6.
Entendimento em  conformidade com Tema
Repetitivo 466/ST] e Sumula 479/STJ: "“As
instituicbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito
de operagoes bancarias”. 7. Idéntica I6gica se aplica
a hipétese em que o falsario, passando-se por

funcionario da instituicdo financeira e apds ter
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instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacdes, contrata mutuo com o banco e, na
mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagbes relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipdtese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75
anos — imigrante digital), razao pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacées bancdrias nao
reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente
atualizado. (REsp n© 2.052.228/DF; Relatora Ministra
Nancy Andrighi; DJe 15/09/2023)

No presente caso, o banco nao demonstrou que a
compra internacional realizada in loco nos EUA nao fugiria ao perfil de
consumo do recorrido; alids, sequer aborda essa questdo em seu

recurso, questao nuclear da fundamentacao da r. sentenca condenatoria.

Portanto, ndo se desincumbido de seu Onus

probatério, a procedéncia da acao era mesmo de rigor.

Por consequéncia da cobranca indevida, o recorrente
ainda inscreveu o nome do apelado nos érgdos de restricdo de crédito, o
que deve gerar o dever de indenizar pelos danos morais sofridos.
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Importante consignar que o dano moral advindo da
injusta inscricdo do nome nos érgaos de protecdo ao crédito dispensa
comprovacao, eis que emerge de forma latente dos fatos, e pode ser
legitimamente presumido. E 0 que a doutrina costuma denominar dano in

re ipsa.

Quanto ao valor, no arbitramento do dano moral
devem ser levadas em consideracao as condigdes pessoais do ofendido,
bem como as econdmicas do ofensor, o grau de culpa e gravidade dos
efeitos do evento danoso, a fim de que o resultado nao seja
insignificante, a ponto de estimular a pratica de atos ilicitos, nem

represente enriquecimento indevido da vitima.

No caso em tela as informacgdes constantes sobre a
situacdo econdmica do recorrente demonstram situacdo de
hipossuficiéncia financeira (fls. 10/11), tanto que |he foi deferido o
beneficio da justica gratuita (fls. 22). Ja o apelado é pessoa juridica de
grande porte, sendo de medianas proporgdes as consequéncias do ato
danoso.

Por estas razdes, é o caso de manter a condenacgao
do recorrente ao pagamento de uma indenizagao por danos morais na
quantia fixada em primeiro grau de R$ 7590,00, valor razoavel as

peculiaridades do caso concreto.

Diante do exposto, é o caso negar provimento a
apelacdo, majorando-se os honorarios advocaticios do advogado da parte
contraria de 15% sobre o valor atualizado da condenacdao, para R$
2.000,00, por equidade, nos termos do art. 85, §§ 29, 80 e 11 do CPC e
do Tema Repetitivo n® 1.059 do c. STJ, tendo em vista a modicidade do
proveito econémico obtido e do valor da causa, nos termos do Tema
Repetitivo n© 1076 do c. STJ.
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Se dao como prequestionados todos os
dispositivos constitucionais e legais ventilados nas apelagdes e nas

contrarrazdes, ndo sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo desprovimento da

apelagao.
ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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