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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000939-59.2025.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢é apelada YASMIN
CAMARGO DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
MARCIO BONETTI.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1000939-59.2025.8.26.0010
Apelante: Nu Pagamentos S.A - Institui¢cdo de Pagamento
Apelada: Yasmin Camargo de Souza

Voto n® 9478

CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito. Parcial
procedéncia. Inconformismo do réu. Transagbes ndo
reconhecidas. Falha na prestagdo do servico evidenciada pela
autorizag¢do de operagdes atipicas e incompativeis com o perfil
da cliente. Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
(art. 14, CDC; Sumula 479/STJ). Apontamento ilegitimo. Dano
moral configurado. Reparagdo arbitrada em R$ 10.000,00 que
se mostra excessiva. Redu¢do para R$ 5.000,00. Recurso
parcialmente provido.

Da respeitavel sentenca de parcial procedéncia de agdo
declaratéria de inexigibilidade de débito e reparagdo por danos morais, cujo relatorio ¢ adotado,
apela o réu alegando que a contestagdo foi arquivada por falta de documentos solicitados pelo
Nubank. Sustenta que o chargeback depende do estabelecimento, ndo havendo responsabilidade
do banco nem falha na prestacao do servigo. Requer a exclusdo da indeniza¢do por danos morais
ou, subsidiariamente, a redugdo do valor.

Recurso tempestivo, preparado e ndo respondido.

E o relatdrio.

A autora ¢ cliente do banco réu, titular de cartdo de crédito, e
relata que, no dia 8 de novembro de 2024, foram lancadas doze transagoes, totalizando R$
14.248,80, cuja origem desconhece.

Discute-se a legitimidade desses langcamentos, pois, segundo a
peticdo inicial, decorreram de operacdes realizadas por fraudadores e autorizadas pelo banco.

A dinamica dos fatos esta descrita no boletim de ocorréncia
(fls. 28/29), e as alegacdes mostram-se verossimeis diante da auséncia de indicios de falsidade e
da frequéncia crescente de praticas criminosas semelhantes.

As operagdes impugnadas destoam do perfil de consumo da
autora, ja que as faturas (fls. 378/393) indicam uso do cartdo para necessidades bdasicas, com
compras nacionais de produtos e servigos essenciais.

Verifica-se falha bancaria porque as doze transagdes ocorreram
entre 1h37 e 2h30, cada uma no valor de R$ 1.054,58 (fls. 30/33), ou seja, de madrugada, de
forma sucessiva e em montante expressivo em relagdo ao padrdo da cliente, circunstancias
suspeitas, de modo que nao deveriam ter sido autorizadas.

O litigio parece envolver apenas conduta criminosa imputavel
exclusivamente a terceiros, porém, considerando a falta de seguranca do sistema eletrénico do
réu e a atipicidade das transacdes, o banco concorreu para o sucesso da pratica delitiva ao
permitir o acesso de terceiros ao cartdo da autora e ndo identificar e bloquear transacgdes
manifestamente destoante do perfil da cliente.

A instituicdo financeira tem dever de seguranca dos valores
fornecidos ao consumidor, inerente a propria execucdo de sua atividade, verificando-se
responsabilidade objetiva do fornecedor, que se estende a hipotese de ocorréncia de fraude
praticada por terceiro, fortuito interno ou integrante do risco do negocio.

No caso, ao permitir que terceiros utilizassem o cartdo de
crédito da autora e deixar de promover o bloqueio das transagdes atipicas, o réu ndo ofereceu
seguranca suficiente ou legitimamente esperada, de forma que ha de ser reconhecida sua
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responsabilidade objetiva nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
considerando a existéncia de defeito do servigo e fortuito interno.

A exclusdo da responsabilidade do fornecedor por defeito do
servigo somente ocorre em caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Nem mesmo
eventual culpa concorrente da autora afastaria a responsabilidade do banco, o que nao se verifica,
pois ela ndo forneceu dados pessoais nem franqueou acesso ao seu aparelho ou aplicativo.

Da propria atividade empresarial resulta o risco de golpes desse
tipo, que, longe de serem imprevisiveis ou inevitaveis, ndo se equiparam a caso fortuito ou de
forca maior por estarem relacionados com a atividade empresarial e ndo serem absolutamente
estranhos a ela (art. 927, paragrafo tnico do Coédigo Civil).

Nesse sentido a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga:
"as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

A respeito, “APELACAO — BANCARIO - A¢do declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. obrigagdo de fazer pela qual o autor alega compras indevidas em seu
cartio de crédito — Senten¢a de procedéncia — Recurso do réu. CARTAO DE CREDITO —
Regularidade das compras ndo demonstrada pelo banco réu — Operagoes que fogem ao perfil de
consumo do cliente, além de realizadas em datas sucessivas — Falha da instituicdo bancaria na
seguran¢a e monitoramento das transa¢oes — Responsabilidade objetiva do banco réu, por
falhas em razdo de compras fraudulentas — Sumula 479 do C. STJ — Declaragcdo de
inexigibilidade do débito e exclusdo do nome do autor do rol de inadimplentes é medida que se
impoe. SENTENCA MANTIDA — Recurso do réu desprovido, com majoragdo de honorarios”.
(TJSP, NJ 4.0 — Turma II (DP 2), AP 1031740-05.2023.8.26.0405, rel. Des. Jodo Battaus,
j-13/11/2024).

“APELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — Cartdo de
crédito. Transagdo ndo reconhecida pela titular. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Insurgéncia de ambas as partes. llegitimidade passiva rejeitada. Teoria da asserc¢do. Fraude
bancaria. Institui¢do financeira que ndo comprovou a legitimidade da compra impugnada, nem
a ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. Falha de seguranca na presta¢do
dos servigos bancdarios. Fortuito interno. Responsabiliza¢do do banco réu, nos termos do art. 14
do CDC e conforme entendimento cristalizado na Sumula n. 479 do C. STJ, com o consequente
reconhecimento da inexigibilidade da transag¢do fraudulenta. Danos morais ndo caracterizados.
Mero aborrecimento. Ndo demonstradas as consequéncias mais gravosas que teriam sido
experimentadas em decorréncia da fraude. Indenizagdo descabida. Recursos desprovidos”.
(TJSP, NJ 4.0 — Turma IV (DP 2), AP 1006298-21.2019.8.26.0100, rel. Des. Rosana Santiso, j.
23/07/2024).

Os danos morais restaram caracterizados, pois a restrigdo
indevida (fls. 41) maculou a imagem da autora e violou direito de personalidade, impondo
reparacdo. Em casos de inscri¢do irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral é in re
ipsa, dispensando prova, conforme entendimento do STJ (REsp 233.076/RJ, 4* Turma, rel. Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira, j. 16/11/1999).

Assim, presente a inscri¢do indevida, configura-se o dano
moral.

Quanto ao arbitramento da indenizag¢@o por danos morais, ja se
assinalou que “O problema da avalia¢do da quantia do ressarcimento constitui uma dificuldade
comum e geral do dano moral; também se requerem solugdes comuns e gerais no que concerne,
ao menos, ao esqueleto primario do assunto. Nao pode nem deve pretender-se uma concep¢do
matematica totalizadora da questdo, o que, além de impossivel, prenderia a Justica em prol de
uma cega e inamovivel seguranga; porém, tampouco a fluidez e arbitrio irrestritos, que
significaria uma completa liberdade para fazer justica, porém a liberdade do ndufrago. Por isso,
na motivagdo da sentenga, deve especificar claramente quais foram as pautas tomadas em conta
para chegar ao montante determinado, as provas que se ponderaram e os precedentes
Jjurisprudenciais, sobre os quais o juiz adaptou a solu¢do ao caso concreto” (Antonio Jeova dos
Santos, Dano moral indenizavel, 2* edi¢do, p. 165/7).
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Tendo em vista condicdo das partes, natureza da falha e
extensdo dos danos, a quantia de R$ 10.000,00 mostra-se elevada, devendo ser reduzida para R$
5.000,00, montante adequado para compensar a vitima, punir o ofensor e dissuadir novas falhas,
sem propiciar enriquecimento indevido. A reparagdo pecunidria ndo pode ser fonte de
enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT 742/320).

A respeito, BANCARIO. = DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL C/C INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Sentenca de improcedéncia. IRRESIGNACAO DO DEMANDANTE. NEGOCIO JURIDICO.
Alegacdo de desconhecimento da divida que ensejou a inscri¢do do nome do demandante nos
sistemas de protecéo ao crédito ("ADIANT. DPOS. CRED. LIQUIDACAO"). Acolhimento. Telas
sistémicas exibidas pelo demandado que, além de ndo comprovarem a utiliza¢do do servico cujo
debito levou a negativacdo discutida, apontam débito diverso. Falha na presta¢do do servigo
bancario caracterizada. Débito declarado inexigivel. Exclusdo do apontamento determinada.
DANOS MORAIS. Pleito indenizatorio, no valor sugerido de R$15.000,00. Acolhimento parcial.
Negativagdo indevida que causa dano moral presumido ("in re ipsa"). Indenizagdo fixada,
todavia, em R35.000,00. Montante razodvel, proporcional as peculiaridades do caso e que, além
de atender a precipua fungdo compensatoria do instituto, esta em consondncia com a
Jurisprudéncia do TJSP. Sentenca reformada para julgar parcialmente procedente a agdo. Onus
sucumbenciais integralmente carreados a demandada. Honordrios advocaticios fixados por
equidade em R$1.200,00. APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA. (TISP; Apelagdo Civel
1004383-40.2025.8.26.0127; Relator (a): José Paulo Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nicleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Carapicuiba - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/10/2025; Data de Registro: 22/10/2025)

Em suma, a sentenga merece parcial reforma, apenas para
reduzir a reparag@o por danos morais para R$ 5.000,00.

A atualizacdo monetaria e os juros de mora incidirdo desta
forma: a) antes da entrada em vigor da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), incidird exclusivamente a
taxa SELIC conforme orientagdo firmada pelo STJ sobre o tema repetitivo 1.368: “O art. 406 do
Cddigo Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n® 14.905/2024, deve ser interpretado no
sentido de que ¢ a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as dividas de natureza civil, por ser
esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetdria e a mora no pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional."; b) apés a entrada em vigor da referida lei, a correcdo monetaria sera
aplicada conforme variacdo do IPCA/IBGE e os juros de mora observardo a taxa SELIC,
deduzido o IPCA (artigos 389, paragrafo tinico e 406, paragrafo 1°, ambos do CC).

Nos termos da sumula 326 do STJ, “Na ac¢do de indenizacdo
por dano moral, a condena¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca”, de modo que resta mantida a verba sucumbencial, tal como fixada em
sentenga.

Dou parcial provimento ao recurso.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator
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