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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000936-
92.2024.8.26.0575, da Comarca de Sao José do Rio Pardo, em que ¢ apelante
REGINA HELENA BREDA COSTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 19 de marco de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000936-92.2024.8.26.0575
Apelante: Regina Helena Breda Costa

Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Comarca: Sao José do Rio Pardo - 1* Vara

Juiz: Wyldensor Martins Soares

Voto n° 21.597

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — Autora vitima de “golpe
da falsa central de atendimento” — Sentenca de
improcedéncia — Irresignacio da autora — Aplicacao
do Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula n° 297
do STJ) - Consumidor lesado por fraude
perpetrada apoés ligacdo telefonica, por suposto
preposto com conhecimento de dados sigilosos —
Transferéncia do valor total de RS 17.650,00, via
PIX, pela autora a terceiro, apos ser induzida a erro
por suposto preposto da instituicio financeira —
Contratacio de empréstimos consignados de elevado
montante incompativel com o perfil de consumidora
idosa e aposentada que percebe um saliario-minimo,
circunstiancia que deveria ter despertado a atencao
da instituicio financeira — Conjuntura fatica que
permite reconhecer falha na prestacio do servico —
Responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras — Samula n° 479 do STJ — Teoria da
confianca e justa expectativa do consumidor -
Precedentes deste E. Tribunal — Necessidade de
restituicdo parcial do valor objeto das operacoes
fraudulentas — Reconhecimento, contudo, de fato
concorrente da autora, cuja conduta contribuiu
para o evento danoso — Aplicacdo do artigo 945 do
Caédigo Civil — Dano moral inocorrente no caso -
Sentenca reformada em parte - Recurso
parcialmente provido, com reconhecimento da
sucumbéncia reciproca.

Trata-se de sentenga (fls. 118/127), cujo relatério se adota, que, em
sede de agdo de indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada por Regina
Helena Breda Costa em face de Banco Mercantil do Brasil S/A julgou improcedentes
os pedidos autorais e condenou a autora ao pagamento das custas e despesas

processuais, bem como honorarios advocaticios, arbitrados em 10% do valor
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atualizado da causa, ressalvados os beneficios da gratuidade processual.

Irresignada, a autora interpds recurso de apelacdo (fls. 130/137),
aduzindo, em sintese, que a relagdo juridica subjacente ¢ regida pelo CDC, nos
termos da Sum. 297 do STJ e do quanto decidido pelo STF na ADI n° 2.591, de
modo que a responsabilidade civil da instituicdo financeira € objetiva, dispensando a
demonstragdo de culpa ou dolo e exigindo tdo somente a comprovacao da conduta,
do dano e do nexo de causalidade. Argumenta, ainda, que o banco concorreu ao
menos de forma omissiva para os danos sofridos, porquanto deixou de adotar
mecanismos eficazes de monitoramento e prevencao antifraude que impedissem a
contratagdo repentina de empréstimos e a realizacdo de transferéncias de elevado
valor para destinatarios desconhecidos em conta de pessoa idosa, aposentada e
hipervulneravel, que percebe exclusivamente um salario-minimo. Assevera que tais
circunstancias tornaram as operagdes manifestamente atipicas e impunham a
instituicdo um dever refor¢cado de cautela. Forte nessas premissas, propugna pela

reforma da r. sentenca, para que sejam julgados procedentes os pedidos iniciais.

O recurso ¢ tempestivo e isento de preparo, porquanto a autora ¢

beneficiaria da gratuidade processual.
Intimado, o réu apresentou contrarrazdes (fls. 141/147).
E o relatério.

Trata-se, na origem, de agdo declaratéria de nulidade de débito
cumulada com indenizatdria por danos morais e materiais. Narra a autora, na inicial,
que em 09/04/2024, recebeu ligagdo de pessoa que se identificou como gerente do
Banco Mercantil do Brasil e que a informou sobre a contratacdo de dois empréstimos
consignados em sua conta, nos valores de R$ 2.939,35 e R$ 22.293,48. Induzida a
erro, a autora realizou transferéncias via PIX no total de R$ 17.650,00 para conta de
terceiro (Edvaldo Pereira da Silva Junior), mantida junto a Caixa Econdmica Federal,
além de registrar em seu extrato o pagamento de empréstimo de R$ 8.974,42 e dois
créditos de cartdo consignado de R$ 1.575,00 cada, lancamentos que afirma ndo ter
reconhecido nem autorizado. Pleiteou a declaragdo de inexigibilidade dos débitos e a
condenacao do banco a restituigdo dos valores transferidos e ao pagamento de

indeniza¢ao por danos morais.
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Tecidas as referidas consideragdes, passo a analise do recurso.

Por proémio, emerge como fato incontroverso que a relagdo juridica
existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a simula n° 297 do
Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Codigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢oes financeiras”).

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que a situacdo fatica narrada
pelas partes deve ser interpretada com fulcro na vulnerabilidade insita as relagdes de
consumo, por meio de raciocinio que leve em conta a situagao em sua completude, a

fim de verificar a concorréncia de fatos.

Forte nessas premissas, cumpre observar que, in casu, as
circunstancias faticas conferiam verossimilhanga ao telefonema recebido pela parte
autora, visto que a interlocutora se identificou como gerente do Banco Mercantil,
instituicdo junto a qual a autora mantém conta. Outrossim, conforme narrado na
inicial, a fraudadora possuia dados pessoais da autora, o que conferiu aparéncia de
legitimidade ao contato e induziu a consumidora a acreditar nas informacgdes
prestadas. Tais informacgdes, de natureza sigilosa, acerca da titularidade da conta pela

autora foram fundamentais para legitimar a confianga nas condutas supervenientes.

Trata-se, com efeito, das denominadas “circunstdncias univocas”,
aptas a conferir uma enganosa percepcao da realidade, que, in casu, dizem respeito a
condicdo de preposto aparente do requerido (BIRENBAUM, Gustavo. Teoria da
aparéncia. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2012, pp. 33-34). Convém destacar
a vulnerabilidade informacional e técnica dos consumidores (BENJAMIN, Antonio
Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor, 2. ed. rev., atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009, p. 73) que levaram a autora a crer que se tratava de procedimento

interno da institui¢ao financeira.

Ainda, muito embora a conduta posterior da autora tenha contribuido
para a ocorréncia da fraude, tal circunstancia, per se, ndo basta para configurar fato
exclusivo da vitima a excluir a responsabilidade da instituicdo financeira (art. 14, §3°,

I, CDC). E necessario verificar também, no caso em tela, se houve falha na
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prestacdo do servico pelo banco, notadamente no sistema de segurancga, a fim de

configurar a responsabilizacdo do requerido.

Com efeito, como ¢ cedico, segundo a Stimula n® 479 do Egrégio
Superior Tribunal de Justica, “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito das operagoes bancarias”.

\

Com espeque no dever de seguranca, insito a responsabilidade
objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do fornecedor de evitar fraudes ou
artificios lesivos as movimentagdes financeiras de seus clientes, o que restou

descumprido.

Isso porque, no ambito de atuagdo das instituigdes financeira, tem
especial relevancia a ado¢do de medidas preventivas, a luz do principio da prevencao
que norteia a responsabilidade civil contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona.
Principio da Precaugdo e Evolu¢do da Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel de Andrade. Responsabilidade civil: de um

direito dos danos a um direito das condutas lesivas. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 146)'.

Nessa senda, sobreleva anotar que, pela analise das provas constantes
nos autos, verifica-se que a fraude ocorreu por ter a autora confiado que a ligagdo que
recebeu era legitima, tendo as condutas da requerente decorrido de orientagcdo

fornecida pelos supostos prepostos do réu.

Ainda, através da comparagdo entre valores, horarios e beneficidrios, ¢
perfeitamente possivel que a institui¢do financeira, em situagdes de manifesta
dissonancia entre o perfil da cliente e os elementos da operacdo que ora se pretende
realizar, vislumbre elevados indicios de fraude e, por conseguinte, ndo autorize a
finalizacdo da transagdo ou, pelo menos, busque antes estabelecer contato com a

cliente para confirmar a legitimidade e regularidade daquela movimentagao.

Com efeito, verifica-se o descumprimento desse escopo da obrigagdo

! Neste sentido, o enunciado n° 446 da V Jornada de Direito Civil estabelece: “A responsabilidade
civil prevista na segunda parte do paragrafo unico do art. 927 do Codigo Civil deve levar em
consideragdo ndo apenas a protegdo da vitima e a atividade do ofensor, mas também a prevengdo e o
interesse da sociedade”.
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de seguranca, haja vista que a autora é pessoa idosa, aposentada e percebe
rendimento de um saldrio-minimo, circunstancias que tornam manifestamente
incompativel a contratagdo repentina de empréstimos consignados de elevado valor
com o seu perfil econdmico-financeiro, configurando flagrante dissonancia que
deveria ter sido identificada e bloqueada pelos sistemas de prevencao a fraudes da

institui¢cdo financeira.

Acerca da necessidade de que as institui¢des financeiras se atentem a
compatibilidade das transagdes com o perfil do consumidor, cumpre trazer a baila

precedente do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE  DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. 1. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito. 2. Recurso especial interposto em
16/08/2021. Concluso ao gabinete em 25/04/2022. 3. O proposito
recursal consiste em perquirir se existe falha na prestacdo do servigo
bancario quando o correntista ¢ vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda
que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem ser
excessivos ou potencializados por falhas na atividade econdmica
desenvolvida pelo fornecedor. 5. Se as transagdes contestadas forem
feitas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de comprovar
que a instituicdo financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros. Precedentes.
6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem
sido realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicagdo ao
banco ndo afasta a responsabilidade da instituigdo financeira.
Precedentes. 7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante
da cadeia de fornecedores do servico (proprietarias das bandeiras,

adquirentes e estabelecimentos comerciais), a verificagdo da
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idoneidade das compras realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-
se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e transagdes
realizadas por estranhos em nome de seus clientes, independentemente
de qualquer ato do consumidor, tenha ou nao ocorrido roubo ou furto.
Precedentes. 8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite
operacdes totalmente atipicas em relacdo ao padriao de consumo
dos consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as
instituicoes financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da
prestacio de servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto €, o
éxito do estelionato, necessaria concorréncia de causas: (i) por parte
do consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao
estelionatario, bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever
de seguranga por ndo criar mecanismos que obstem transacdes
bancarias com aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de
compra do consumidor. 10. Na hipdtese, contudo, verifica-se que o
consumidor ¢ pessoa idosa, razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da
Convencao Interamericana sobre a Prote¢dao dos Direitos Humanos
dos Idosos, sempre considerando a sua peculiar situacdo de
consumidor hipervulneravel. 11. Recurso especial provido. (STJ,
REsp 1.995.458/SP, 3* Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, Dje
18/08/2022, destaques nossos).

Infere-se, portanto, a falha na prestacdo do servico da institui¢do

financeira, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a violacao de

um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a seguranga do sistema

bancario a seus clientes. Ademais, nao ha nos autos qualquer evidéncia de que o réu

tenha adotado medidas tempestivas e eficazes para o bloqueio ou estorno dos valores

transferidos apds a comunicagdo do golpe pela autora, o que igualmente evidencia a

falha na prestagdo do servigo.

Outrossim, reputo existente a violagao ao principio da confianga, pois

havia justa expectativa por parte da consumidora de que a ligagdo recebida era
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legitima. Acerca da confianga e da autonomia privada como fundamentos do carater

juridico vinculante, Judith Martins-Costa elucida, com acuidade, que:

“[...] no negocio juridico, expresso em declaragdes negociais e em
comportamentos concludentes, confianca e autonomia privada se
unem de modo dindmico, de tal sorte a provocar, por suas forcas
mutuamente implicadas, uma potencializacdo de suas respectivas
eficicias juridicas. E que, se por um lado a confianga é um dos
fundamentos dos negdcios juridicos, por outro a constitui¢do de uma
relacdo de confianga se realca quando vinculada a uma declaracio
negocial. A manifestagdo negocial, assim, constitui a confianca
legitima, a0 mesmo tempo em que o negocio juridico se fundamenta
na confianca gerada pela declaracdo.” (4 boa-fé no direito privado -
critérios para sua aplica¢do. 2* ed, sdo Paulo: Saraiva Educacio,

2018, p. 252).

Por oportuno, cumpre asseverar que esta C. 11* Camara de Direito

Privado j& decidiu recentemente nos mesmos termos em caso andlogo sob minha

relatoria;

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE, CUMULADA COM
PEDIDOS DE REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS ~ Autor vitima de “golpe da falsa central

9

de atendimento” — Sentenca de parcial procedéncia — Irresignagdo do
réu — Preliminar de violacdo ao principio da dialeticidade, arguida
pela autora — Nao acolhimento — Mérito - Aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (Sumula n® 297 do STJ) — Consumidor
lesado por fraude perpetrada apés ligacao telefonica, por suposto
preposto com conhecimento de dados sigilosos — Aprovagdo, pelo
réu, de operagdes manifestamente fraudulentas, as quais, pelo alto
valor e pelo curto intervalo de tempo entre uma e outra, deveriam ter
despertado a atencdo da institui¢ao financeira - Circunstancias faticas

que permitem reconhecer a falha na prestacio do servico —

Responsabilidade objetiva das institui¢ées financeiras — Sumula
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n° 479 do STJ — Teoria da confianca e justa expectativa do
consumidor — Precedentes deste E. Tribunal — Necessidade de
declaracdo de inexigibilidade dos empréstimos e restituicio dos
valores objeto das operacoes fraudulentas — Repeticao, todavia, que
deve se dar na forma simples — Auséncia de violagdo ao principio da
boa-fé objetiva - Caracterizados, outrossim, os danos morais, em
virtude da subtracio de relevantes recursos da conta corrente do
autor — Indenizacao arbitrada corretamente pelo douto juizo a quo em
R$ 10.000,00, a 1luz dos principios da proporcionalidade e
razoabilidade — Sentenca parcialmente reformada — Recurso
parcialmente provido, apenas para afastar a determinagdo de repeticao
do indébito em dobro. (TJSP; Apelagio Civel 1006820-
90.2024.8.26.0482; Relator: Marco Fabio Morsello; 11* Camara de
Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 3% Vara Civel; Data do

Julgamento: 20/02/2025; destaques nossos)

Destarte, presente a responsabilidade objetiva da instituicao financeira
e a caracteriza¢do do ocorrido como fortuito interno, inerente aos riscos da atividade
bancaria, merece reparos a r. sentenca, com provimento do reparo pelo réu dos danos

materiais sofridos pela autora.

Ademais, impode-se o acolhimento do pedido declaratorio formulado
na inicial. Com efeito, restou demonstrado que os contratos de empréstimo
consignado nos valores de R$ 2.939,35 e R$ 22.293,48, bem como o débito de R$
8.974,42 a titulo de pagamento de empréstimo ¢ os dois langamentos de R$ 1.575,00
cada referentes a cartdo consignado, foram contratados e efetivados por terceiro
fraudador, sem o consentimento valido da autora, que foi induzida a erro mediante o

denominado golpe da falsa central.

Tratando-se de negocios juridicos celebrados com vicio de
consentimento e por meio de conduta ilicita de terceiro, reconhego a inexigibilidade
dos débitos deles decorrentes, impondo-se ao réu a obrigacdo de abster-se de realizar

quaisquer descontos ou cobrangas em razao dos referidos contratos.

Ressalva-se, contudo, que eventual diferenca entre os valores
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creditados na conta da autora a titulo dos contratos ora declarados inexigiveis e os
valores por ela efetivamente transferidos ao fraudador via PIX ndo podera reverter
em seu favor, sob pena de enriquecimento sem causa, vedado pelo art. 884 do
Cadigo Civil.

Desta feita, em fase de liquidagdo de sentencga, devera ser apurado com
precisdao o montante creditado na conta da autora e o efetivamente repassado ao
estelionatario, de modo que a diferenga porventura existente seja compensada ou

devolvida ao réu, preservando o equilibrio patrimonial entre as partes.

Nao obstante a conclusdo adotada, o conjunto probatério dos autos
denota a existéncia de contribui¢do causal pela autora. Com efeito, a requerente
recebeu ligacdo telefonica de pessoa que se identificou como Ana Paula, gerente do
Banco Mercantil do Brasil. Nesse contexto, a autora ndo tomou as cautelas minimas
necessarias, porquanto realizou transferéncias via PIX de elevado valor para conta de
terceiro completamente estranho ao seu circulo de conhecimento e ao réu, sem
verificar a autenticidade do contato por meio dos canais oficiais da institui¢do

financeira.

Dessa forma, considerando a contribuicdo de ambas as partes para a
ocorréncia do evento danoso, necessario o sopesamento das condutas em sede de
participagdo causal. Embora a expressdo consagrada na doutrina e jurisprudéncia
patrias seja “culpa da vitima”, tal hipétese encontra fundamento na exclusao de nexo
de causalidade, e ndo culpa (Nesse sentido: CALIXTO, Marcelo Junqueira. 4 culpa

na responsabilidade civil estrutura e fun¢do. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 336).

Logo, ainda que seja desnecessaria a averiguacdo de culpa do
prestador de servigo para sua responsabilizagdao pela ocorréncia do dano, ao caso se
aplicando a responsabilidade objetiva, o fato concorrente da vitima, consistente na
conduta de realizar a opera¢do fraudulenta, ¢ apto a mitigar a extensdo do dano

indenizavel.

Reconhecida a culpa concorrente para a ocorréncia do evento danoso,
impoe-se a aplicagdo do art. 945 do Coédigo Civil, com a consequente redugdo

proporcional da obriga¢do indenizatoria.
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Sopesando as circunstancias do caso concreto, notadamente a falha da
institui¢do financeira em identificar e bloquear operagdes manifestamente
incompativeis com o perfil econdmico da autora, pessoa idosa, aposentada e
beneficiaria de um salario-minimo, de um lado, e, de outro, a conduta da prépria
autora, que, embora induzida a erro por terceiro fraudador, realizou voluntariamente
transferéncias via PIX de elevado valor para destinatario estranho ao seu circulo de
conhecimento ¢ ao réu, sem adotar as cautelas minimas de verificagdo da
autenticidade do contato pelos canais oficiais da instituicdo, entendo que as
contribui¢des causais de ambas as partes para o resultado danoso se equivalem, razao

pela qual fixo a responsabilidade de cada qual em 50% (cinquenta por cento).

Desta feita, a restituicdo devida pelo réu fica limitada a metade do
valor transferido pela autora, correspondente a R$ 8.825,00 (oito mil, oitocentos e
vinte e cinco reais), sobre o qual incidirdo corre¢cdo monetaria pelo IPCA desde a
data do desembolso e juros de mora a partir da citacdo, momento a partir do qual
devera incidir apenas a Taxa SELIC. Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal

de Justica em casos similares:

“INDENIZATORIA. Operagdes bancérias  contestadas pela
correntista. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por
fraudes ocorridas no ambito de sua atuagdo. Incidéncia da Sumula 479
do C. STJ. Golpe consumado a partir de contato telefonico com a
vitima. Culpa concorrente da autora que nao afasta a responsabilidade
do banco. Transa¢des em valores elevados e que destoam do histérico
de transacdes da conta da cliente. Auséncia de bloqueio preventivo das
operagdes pela institui¢do financeira. Falha na prestacao de servigos
configurada. Danos materiais que devem ser igualmente repartidos
entre as partes. Sentenga parcialmente reformada. Recurso
parcialmente  provido” (TJSP; Apelagdo Civel 1012449-
93.2023.8.26.0348; Relator: Afonso Braz; 17* Camara de Direito
Privado; Foro de Maua -3* Vara Civel; Data do Julgamento:

07/05/2024).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - DECLARATORIA DE
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INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C INDENIZATORIA -
Transagdes realizadas por terceiro - Acesso a cartdo de crédito - Golpe
do motoboy - Conduta da vitima como causa eficiente do dano -
Auséncia de conduta preventiva do Banco réu - Falha na prestagao de
servigos - Concorréncia de causas. Como regra, exclui-se a
responsabilidade objetiva do banco pelos danos sofridos pelo
correntista quando as circunstancias demonstram que este apresentou
conduta desencadeadora dos danos, entregando ao agente infrator seu
cartdo de crédito (art. 14, § 3° II, do CDC). No entanto, o banco
também ¢ responsavel se apresentou defeito em seu servigo,
aumentando o limite de crédito e deixando de efetuar o bloqueio
preventivo das operagdes suspeitas, de forma a permitir a realizagdo de
compras fora do perfil do consumidor. Situacdo que configura
concorréncia de causas, a possibilitar reparticdo do prejuizo, nos
termos do art. 945 do CC, aplicavel aos casos que retratam
responsabilidade objetiva do agente, em funcdo da teoria do risco da
atividade, art. 927 do mesmo diploma, mas reportam a ocorréncia de
circunstancias outras, eficientes para a producao do resultado danoso.
Acdo parcialmente procedente. Recurso do réu provido, em parte, para
restringir a condenacdo por danos materiais a metade do valor das
operagdes questionadas e afastar a condenacdo por danos morais.”
(TJSP; Apelagao 1007136-08.2017.8.26.0011; Rel. Itamar Gaino; 21*
Camara de Direito Privado; j. 09/04/2018).

“FATO DO SERVICO. CARTAO DE CREDITO. GOLPE DO
MOTOBOY. COMPRAS EM DESACORDO COM O PERFILDE
CONSUMO DA CLIENTE. CULPA CONCORRENTE DOBANCO
NO SUCESSO DA FRAUDE. 1. A autora ndo impugnou a alegacao
do banco, de que teria lhe informado haver entregue o cartdo de
crédito e senha a criminoso, que se fez passar por motoboy enviado a
sua casa pelo banco para providéncias com relagdo a uma suposta

clonagem. 2. No caso, foram seis compras realizadas no interregno de
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duas horas, em valores elevados, evidenciando operagdo fraudulenta.3.
Era de se esperar do banco, portanto, maior diligéncia em entrar em
contato com a cliente e/ou realizar o bloqueio do cartdo logo na
primeira operagao suspeita, porquanto totalmente em desacordo com
os habitos de consumo da cliente. 4. Sua omissdo configura falha na
prestacdo de servigos, na medida em que sua omissao ¢ desidia
contribuiram para o sucesso das operagdes fraudulentas. 5. Ao lojista,
contudo, ndo pode ser imputada culpa, ja que a compra teria sido
realizada com uso de cartdo e senha e aprovada pelo estabelecimento
financeiro. 6. A autora nao teve seu nome negativado e nenhum abalo
ao seu nome, honra ou crédito demonstrado nos autos, nao fazendo jus
a reparacdo de danos morais. 7. Recurso parcialmente provido.”
(TJSP; Apelagao 1017507-89.2016.8.26.0100; Rel. Melo Colombi;
14* Camara de Direito Privado; j. 30/11/2017).

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS - FURTO DE CARTAO MAGNETICO - USO DE
SENHA PESSOAL - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
RECURSO LIBERACAO DE CREDITO E UTILIZACAO FORA
DO PERFIL DE USO - CULPA CONCORRENTE - DEVOLUCAO
DE METADE DESSES VALORES - SUBSEQUENTE BLOQUEIO
DO CARTAO NAO EFETIVADO PELO BANCO - NEGLIGENCIA
- ESTORNO INTEGRAL DO DEBITO POSTERIOR - DANO
MORAL - INOCORRENCIA - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelagio 1023473-10.2014.8.26.0001; Rel.
Carlos Abrao; 14a Camara de Direito Privado; j. 01/09/2015)

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Falha na prestacdo de servigos
relativa a uso de cartdo de crédito - Vitima de "golpe" - Esquecimento
do cartdo junto ao caixa eletronico - Culpa concorrente do consumidor
- Prejuizo que deve ser compartilhado entre consumidor e prestador de
servicos - Inteligéncia do art. 14 do CDC e do art. 945 do Cod. Civil -
DANO MORAL - Inocorréncia - Falha na prestacdo de servigos de
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cartdo de crédito que foi causada pelo consumidor - Inexisténcia de
outros dissabores, além daqueles diretamente decorrentes da fraude -
Sentenca reformada - Apelagdo parcialmente provida.” (Apelagdo no
1026086-92.2017.8.26.0196, Relator(a): José Tarciso Beraldo, Orgéo
julgador: 37a Camara de Direito Privado, Data do julgamento:

04/12/2018).

“ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - Autor que foi vitima de
acesso por terceiros em sua conta corrente, via internet banking -
Débito relativo a pagamento de contas ndo reconhecido pelo autor -
Danos materiais - Responsabilidade da instituicao financeira quanto a
devolucao dos valores indevidamente debitado - Fraude caracterizada
- Precedente do C. STJ processado sob o rito dos recursos repetitivos
(art. 543-C do CPC, REsp. 1199782) - Responsabilidade civil objetiva
da institui¢ao financeira - Sumula 479, do STJ - Reconhecimento, por
outro lado, da culpa concorrente da autora, por inobservancia dos
cuidados minimos na tutela da seguranca das operagdes digitais -
Dano material correspondente ao montante indevidamente debitado da
conta corrente € nao restituido, a ser proporcionalmente rateado entre
as partes - Inteligéncia do art. 945 do CC - Sucumbéncia reciproca -
Recurso provido, em parte.” (Apelagao no
0107326-74.2004.8.26.0100, Relator: Ligia Aratjo Bisogni, 14°
Camara de Direito Privado, Data do julgamento: 08/06/2016).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MATERIAIS -
CONSULTA DE EXTRATO BANCARIO PELA INTERNET -
AUTORA VITIMA DE OPERACOES FRAUDULENTAS -
HIPOTESE EM QUE A AUTORA ESTRANHOU A
SOLICITACAO, MAS MESMO ASSIM DIGITOU A SENHA DO
TOKEN ANTES DE ENTRAR EM CONTATO COM O BANCO
PARA INFORMAR O OCORRIDO - AUTORA QUE DEIXOU DE
TOMAR AS CAUTELAS NECESSARIAS QUANTO AOS DADOS
SIGILOSOS - CULPA CONCORRENTE RECONHECIDA -
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REPARTICAO DOS PREJUIZOS MATERIAIS -
ADMISSIBILIDADE - HONORARIOS DE ADVOGADO -
SUCUMBENCIA RECIPROCA - OCORRENCIA - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE - RECURSO PROVIDO EM PARTE.”
(Apelagao n® 1002849-24.2018.8.26.0348, Relator: Paulo Roberto de
Santana, 23" Camara de Direito Privado, Data do julgamento:

25/09/2018).

Forte nessas premissas, no que tange aos danos morais, a r. sentenga

ndo comporta reparos.

Com efeito, no caso dos autos, embora reconhecida a falha na
prestacdo dos servigos por parte da institui¢ao financeira, cujo sistema de seguranca
nao obstou a transa¢do fraudulenta realizada em nome da autora, nao se verifica a

ocorréncia de danos morais indenizaveis.

Deveras, a fraude praticada por terceiro constituiu mero dissabor que
ndo atinge a esfera do direito geral de personalidade da autora, de forma a dar azo ao
pretendido dano moral. Outrossim, houve contribui¢ao causal da autora para a pratica

do ato ilicito e a falha na prestacdo do servigo.

Ademais, muito embora a situagdo possa ter promovido preocupacao
quanto a’resolucdo da problematica concernente as transagdes realizadas, que se
mostraram fraudulentas, as circunstancias faticas denotaram mero dissabor,

insuficiente para configurar os danos morais.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que ndo houve indicagdo de
maiores consequéncias oriundas da contratacdo, além do aborrecimento decorrente

do proprio fato, que resta inconfundivel com situacdo constrangedora e vexatoria.

Nesse contexto, cumpre consignar a doutrina de Sérgio Cavalieri

Filho:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe afli¢cdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
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Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de
fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes nao
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico
do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o
dano moral, ensejando agdes judiciais em busca de indenizacdes pelos
mais triviais aborrecimentos” (Programa de Responsabilidade Civil.

10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 93).

Tal entendimento esta em consonancia com a jurisprudéncia deste

Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE C.C RESTITUICAO
DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Contrato
bancario - Responsabilidade civil - Fraude realizada em caixa
eletronico localizado em supermercado - Modificagdo do equipamento
para auxiliar na consecu¢do da golpe - Terceiro fraudador que, a
pretexto de auxiliar o autor com o caixa eletronico, trocou o cartdo de
crédito da parte por outro magnético - Realizagdo de diversas
transacdes bancarias pelo terceiro fraudador - Institui¢do financeira
que ndo demonstrou ter adotado as medidas de seguranca necessarias a
protecdo contra o golpe em tempo oportuno - Hipdtese em que a
natureza dos débitos realizados por terceiro destoam do perfil de
transagdes ordinariamente realizadas pelo autor - Lapso temporal de
tdo somente 10 (dez) minutos entre as diversas operagdes -
Inexigibilidade dos débitos - Inteligéncia do enunciado da Simula 479
do C. STJ - Precedentes do E. TISP - Necessidade de ressarcimento
das quantias indevidamente descontadas da conta corrente do autor -
Auséncia, contudo, de demonstracio de que o autor tenha sofrido
danos psicologicos, lesio a algum direito de personalidade ou
ofensa a sua honra ou imagem - Circunstancias faticas a

indicarem mero dissabor cotidiano - Inexisténcia de elementos que

Apelagao Civel n° 1000936-92.2024.8.26.0575 -Voto n° 21.597 16



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

comprovem a inscricio do nome do autor junto aos Orgios de
protecdo ao crédito ou que a demora para restituicio dos valores
comprometeu as financas da parte - Recursos nao providos.” (TJSP;
Apelacdao Civel 1007167-75.2019.8.26.0005; Relator: Renato Rangel
Desinano; 11* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sao
Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/05/2020,

destaques nossos).

“Acao declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizatoria. Cartao
de crédito. Alegacdo de que o cartdo foi furtado. Impugnacdo dos
débitos. Compras que destoam do padrdo de consumo. Inexigibilidade
reconhecida. Dano moral nio reconhecido. Inocorréncia de
negativacido indevida. Art. 252 do Regimento Interno deste E.
Tribunal. Recursos desprovidos.” (TJSP; Apelagdo Civel
1002885-19.2018.8.26.0008; Relator: Luis Carlos de Barros; 20*
Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 5* Vara

Civel; Data do Julgamento: 25/02/2019, destaques nossos).

“Apelagdo - Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada
com pedido de repeti¢ao de indébito e indenizagdo por danos morais -
Procedéncia parcial Irresignagdo de ambas as partes - Cerceamento de
defesa Inocorréncia - Furto de cartdo de crédito/débito - Impugnacao
acerca das transagdes efetuadas - Aplicabilidade, no caso, do Cédigo
de Defesa do Consumidor Simula n. 297 do E. Superior Tribunal de
Justiga Operagdes financeiras realizadas por criminosos com o uso do
cartdo do - autor - Responsabilidade do banco que ¢ de carater
objetivo, nos termos dos artigos 3°, § 2°, e 14 do CDC - Onus da prova
que cabe, por isso, ao fornecedor de servigos, consoante previsto no
art. 6°, inc. VIII, de referido Coédigo - Requisitos ndo configurados na
hipotese vertente - Prova de inexisténcia de defeito na prestacao dos
servicos ndo apresentada, nem produzida pelo banco -
Responsabilidade deste que deve ser reconhecida - Declaracdo da

inexigibilidade da divida que merece ser mantida - Dano moral,
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entretanto, nio configurado - Sentenga mantida - Recursos
improvidos.” (TJSP; Apelagao Civel 1008626-52.2018.8.26.0004;
Relator: Thiago de Siqueira; 14* Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/07/2020,

destaques nossos).

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso, para julgar
parcialmente procedentes os pedidos iniciais, de forma a (i) declarar a inexigibilidade
dos contratos de empréstimo consignado firmados de forma fraudulenta em nome da
autora, ressalvada a compensagdo ou devolucao ao réu de eventual diferenga entre os
valores creditados na conta da autora e os efetivamente transferidos ao estelionatario,
a ser apurada em fase de liquidagdo, vedado o enriquecimento sem causa (art. 884 do
Codigo Civil); e (i1) condenar o réu ao pagamento de indenizacdo por danos
materiais no montante de R$ 8.825,00, correspondente a metade do valor transferido
via PIX pela autora a terceiro, com incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA
desde o desembolso, nos termos do art. 389 do Cdédigo Civil, e juros de mora a partir
da citagdo, momento a partir do qual deve incidir apenas a Taxa Selic (art. 406 do
Codigo Civil).

Em razdo da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao rateio
igualitario das custas e despesas processuais. No tocante aos honorarios advocaticios,
fixo-os, com fundamento no art. 85, §2°, do Cdédigo de Processo Civil, em 10% sobre
o valor da condenagdo, em favor dos patronos da parte autora, e em 10% sobre o
valor do proveito econdmico obtido pela parte requerida, em favor de seus patronos,
observada, em relagdo a autora, a gratuidade da justiga que lhe foi concedida, nos

termos do art. 98, § 3°, do Codigo de Processo Civil.

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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