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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000935-86.2024.8.26.0582, da Comarca de Sao Miguel Arcanjo, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, sdo apelados MARIA DALVA MACHADO PINTO e
ANTONIO PINTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38" Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FERNANDO SASTRE REDONDO.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n°: 1000935-86.2024.8.26.0582

Comarca: Siao Miguel Arcanjo

Juiz (a) da causa: Heloisa Vieira Simoes

Apelante: Banco Bradesco S/A

Apelados: Maria Dalva Machado Pinto e Antonio Pinto

Voto n° 4953.

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE
DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. A instituigdo financeira & parte
legitima para responder a demanda, porquanto os
autores sdao seus correntistas e atribuem a ela
responsabilidade pelas fraudes ocorridas em suas
contas. A responsabilidade civil do banco ¢ objetiva,
conforme art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor e
Sumula 479 do STJ, ndo se afastando diante da
alegacdo genérica de culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro. E incontroverso que os autores foram vitimas
do “golpe do motoboy”, no qual criminosos, valendo-se
de dados bancarios sensiveis, induzem os consumidores
a entregar cartdes e instalar aplicativos fraudulentos. A
falha na prestag@o do servigo bancario resta evidenciada
pelo acesso indevido a dados protegidos por sigilo
bancario, pela liberagdo atipica e em sequéncia de
operacgdes financeiras incompativeis com o perfil dos
autores e pela auséncia de mecanismos eficazes de
seguranga para prevenir movimentacdes andmalas. A
inexisténcia de usufruto dos valores por parte dos
autores afasta qualquer pretensdao de compensagdo ou
abatimento, ja que os valores foram diretamente
apropriados pelos criminosos. O dano moral ¢
presumido (in re ipsa) e decorre do proprio evento
lesivo, sendo cabivel sua indenizacdo diante dos
transtornos, da auséncia de solugdo administrativa ¢ da
necessidade de ajuizamento de agdo judicial. O valor de
R$ 6.000,00 fixado a titulo de danos morais, dividido
entre os autores, observa os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo se revelando excessivo nem
insignificante. RECURSO DESPROVIDO. Majoragao
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da verba honoraria ao percentual de 18% do valor da
condenacdo, a teor do disposto no artigo 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil.

Trata-se de recurso de apelacgao interposto por Banco Bradesco S/A em
face da r. sentenca de fls. 300/303 que, em sede de a¢do anulatéria de débito c/c
repeti¢do de indébito e danos morais ajuizada por Maria Dalva Machado Pinto e
Antonio Pinto, julgou parcialmente procedente a demanda para: "a) CONFIRMAR
a decisdo que antecipou os efeitos da tutela e DECLARAR a inexigibilidade dos
valores cobrados mediante empréstimos consignados e transferéncias fraudulentas,
especificados na inicial: DOCUMENTO N° 504189522 — VALOR R$ 1.570,00 —
DOCUMENTO N°504189466 — VALOR R$ 2.300,00 — DOCUMENTO N°
504246787 — VALOR R$ 60,00 — DOCUMENTO N° 504189492 — VALOR R$
4.883,14;, CHAVE PIX 5511988611921 — VALOR RS 3.999,98 — DOCUMENTO N°
504124108 — VALOR R$ 2.410,00 — DOCUMENTO N° 504084278 — VALOR R$
2.502,06;, b) CONDENAR o requerido a devolugdo simples dos valores descontados
indevidamente, totalizando R$ 17.725,18 (dezessete mil, setecentos e vinte e cinco
reais e dezoito centavos), com corre¢do monetaria desde cada desembolso e juros de
mora desde a citagdo, ¢) CONDENAR o requerido ao pagamento de R$ 3.000,00
(trés mil reais) para cada autor, totalizando RS 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de
danos morais, com corre¢do monetaria a partir desta senten¢a e juros de mora
desde o evento danoso (data da primeira fraude). Por fim, segundo o disposto nos
Arts. 389 e 406 do Codigo Civil, com a redagdo conferida pela Lei 14.905/24, em
ndo havendo convengdo firmada entre as partes em sentido diverso, a atualizag¢do
monetdria serd calculada pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor amplo
(IPCA), apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou do indice que vier a substitui-lo, e os juros legais de mora
corresponderdo a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia
(Selic), deduzido do mencionado indice de atualizagdo monetaria, e caso a taxa
legal apresente resultado negativo, este sera considerado igual a 0 (zero) para efeito

de calculo dos juros no periodo de referéncia".

Anoto que foi dado o valor de R$ 55.450,36 a causa e que, ante a
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sucumbéncia reciproca, o réu foi condenado ao pagamento de 80% das custas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenagao.
Por sua vez, os autores foram condenados ao pagamento dos 20% restantes das
custas processuais € honorarios advocaticios também fixados em 15% sobre o valor

da condenagao.

Irresignado, em suas razdes recursais (fls. 307/341), sustenta o recorrente
que ¢ parte ilegitima para responder pela demanda, pois as transacdes impugnadas
teriam sido regularmente autenticadas mediante uso de senha, foken e cartdo com
chip, o que afastaria qualquer ingeréncia ou falha do banco. No mérito, afirma
inexistir defeito na prestacdo do servigo e que o golpe somente se consumou por
culpa exclusiva dos apelados e de terceiro, ante o fornecimento voluntario de dados,
entrega de cartdes e do aparelho celular, com ruptura do nexo causal (art. 14, §3°, II,
do CDC), razdo pela qual requer a improcedéncia total, ou, subsidiariamente, a
redugdo/compensagao dos valores e o afastamento (ou minoragdo) dos danos morais,

com adequacdo dos consectarios legais e da sucumbéncia.

Recurso processado com contrarrazdes (fls. 347/359), estando presentes
os pressupostos de admissibilidade.

E o relatorio.

A controvérsia cinge-se a defini¢do acerca da responsabilidade civil da
instituicdo financeira recorrente pelos prejuizos suportados pelos autores em
decorréncia de operagdes bancarias fraudulentas, perpetradas mediante o denominado
“golpe do motoboy”, bem como a verificagdo da existéncia, ou nao, de falha na
prestacdo do servigo apta a ensejar a manutengdo da declaracdo de inexigibilidade
dos débitos, da restituicao dos valores indevidamente subtraidos e da condenacao ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais, nos termos fixados na r. Sentenca.

De inicio, ndo prospera a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pelo banco apelante. Como bem assentado na r. sentenga, os autores sao clientes do
Banco Bradesco S/A e atribuem os danos sofridos a falha na prestagao do servigo
bancério, circunstancia suficiente para legitimar a institui¢do financeira a figurar no
polo passivo da demanda.

A responsabilidade das institui¢cdes financeiras por fraudes praticadas por
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terceiros no ambito das operacdes bancéarias € objetiva, nos termos da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual “as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”, razao pela qual nao

comporta acolhimento a preliminar suscitada.

No mérito, ressalta-se que a relagdo juridica sub examine ¢ nitidamente
de consumo, impondo-se sua andlise a luz do microssistema protetivo da Lei n°
8.078/90, especialmente no que se refere a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual do consumidor, nos termos dos arts. 4°, I, e 6°, VIII, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, € pacifico o entendimento consolidado na Simula 297 do
Superior Tribunal de Justica, segundo a qual “o Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicoes financeiras”. Assim, incide na espécie o regime da
responsabilidade objetiva, cabendo ao fornecedor demonstrar a ocorréncia de alguma
das excludentes previstas no art. 14, § 3°, do CDC, 6nus do qual o apelante ndo se

desincumbiu.

E incontroverso nos autos que os autores foram vitimas do denominado
'golpe do motoboy', modalidade de fraude amplamente conhecida, na qual o
correntista recebe ligacao telefonica solicitando a confirmagdo de dados pessoais e
bancérios e, sob o pretexto de clonagem do cartdo, ¢ induzido a entrega-lo a portador
supostamente enviado pela instituicdo financeira, iniciando-se, a partir dai, os
procedimentos que culminam na perda patrimonial. No caso concreto, a situagdo foi
agravada pela instalacdo de aplicativo no celular dos consumidores, o que
possibilitou a clonagem do aparelho e permitiu o acesso dos criminosos a dados nele

constantes, inclusive informagdes bancarias sensiveis.

A questdo central, portanto, consiste em verificar se houve falha na
prestacdo do servigo bancario e se a conduta dos autores pode ser enquadrada como
culpa exclusiva, apta a elidir a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira,
nos termos do art. 14, § 3°, incisos I e I, do CDC. A partir da leitura atenta dos autos
e da andlise do conjunto probatério produzido, conclui-se, como corretamente
reconhecido pelo juizo de origem, que a responsabilidade objetiva do requerido ndo

foi elidida.
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Com efeito, para a concretizagdo da fraude, os estelionatarios obtiveram,
previamente, acesso a informagdes pessoais € bancarias dos consumidores em grau
suficiente para fazé-los crer que efetivamente mantinham contato com representantes
do banco, o que evidencia falha da instituicdo financeira quanto a seguranca e a
protecdo dos dados de sua clientela. Tratam-se de informagdes protegidas pelo sigilo
bancério, cujo indevido acesso por terceiros, por si so, revela defeito na prestacao do
servigo, seja pelo vazamento dos dados, seja pela possibilidade de sua utilizagao
ilicita por pessoas de ma-feé

Nesse contexto, a atitude dos consumidores ao seguirem as orientacdes
dos golpistas, entregando os cartdes e realizando o download do aplicativo indicado,
acreditando tratar-se de procedimento legitimo de seguranga do banco, ndo pode ser
compreendida como culpa exclusiva, tampouco como causa suficiente para afastar a
responsabilidade da institui¢do financeira. Ainda que se admitisse, em tese, que o
golpe tenha se iniciado sem interferéncia direta do banco, ¢ certo que a falha na
prestacdo do servigo se agrava diante da liberagdo sucessiva de empréstimos,
compras no cartdo de crédito e transferéncias totalmente fora do padrao de

normalidade do correntista.

As transagdes impugnadas ostentam inequivoco carater fraudulento,
porquanto realizadas em curto espaco de tempo, absolutamente incompativeis com o
perfil financeiro dos autores, que percebem apenas um salario minimo mensal cada
um. Foram efetuados quatro empréstimos consecutivos, além de transferéncia via
PIX no valor de R$ 3.999,98, totalizando prejuizo material de R$ 17.725,18,
circunstancia que evidencia a anormalidade das opera¢des e impunha ao banco a
adocdo de mecanismos de seguranca capazes de detectar e bloquear movimentagdes

dessa natureza.

Nesse cendrio, nao ha como se reconhecer que as operagdes sub judice
tenham sido efetivamente realizadas pelos demandantes. Ao revés, sdo tipicas de
pratica fraudulenta, sendo certo que, mesmo que se entenda que os autores poderiam
ter adotado maior cautela ao atender as ligagdes e orientagdes recebidas, ndo se pode
ignorar que tais golpes sdo praticados por pessoas habilidosas, valendo-se de
artificios sofisticados e verossimeis, o que dificulta sobremaneira a percep¢do da

fraude, especialmente por consumidores em situacao de vulnerabilidade.
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E inegéavel que as fraudes digitais constituem realidade crescente no pais,

surgindo justamente a partir da digitalizagdo das operagdes bancarias, que, por sua
vez, incrementam significativamente a lucratividade das instituicdes financeiras.
Como contrapartida a tais beneficios, impde-se ao banco o dever de assegurar a
seguranca digital das operagdes, mediante checagem em tempo real da regularidade

de transacdes que fogem a normalidade, o que ndo restou demonstrado nos autos.

Ausente a comprovacao da culpa exclusiva da vitima, de terceiro ou da

exceléncia na prestacao do servigo, a fraude em exame deve ser enquadrada como
fortuito interno, atraindo a incidéncia da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Dai porque correta a conclusdo pela inexigibilidade das operagdes impugnadas,

impondo-se o retorno das partes ao status quo ante.

Sobre o tema, colaciono os seguintes precedentes desta C. Camara:

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
"Golpe do Motoboy". Cartio de crédito e débito. Autora ludibriada por
estelionatdrios que se fizeram passar por funciondrios da instituicio
financeira. Responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto, a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor. Falha na prestacdo de servigos
evidenciada. Risco da atividade. Circunstincias do caso a ensejar o
reconhecimento do dano moral indenizavel. Fixacdo da indenizagdo no
valor de R$310.000,00, adequado aos principios da proporcionalidade e
da razoabilidade. Sentenca de parcial procedéncia mantida e confirmada
nos termos do art. 252 do RITJSP. Recurso desprovido." (TISP;
Apelagdo Civel 1005080-19.2021.8.26.0348; Relator (a): Flavio Cunha
da Silva; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Maua -
1* Vara Civel, Data do Julgamento: 16/11/2022; Data de Registro:
24/11/2022) (grifei)

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Existéncia de
relagdo juridica entre as partes - Falha na prestagdo de servigo - Autora
que foi vitima de acdo criminosa - "Golpe do motoboy" - Retirada do
cartdo magnético em residéncia da cliente por estelionatdrios que se
passam por prepostos da instituicdo financeira ré - Fortuito interno -
Realizacio de movimentagoes financeiras atipicas - Inexigibilidade do
valor apontado na exordial - Dano moral - Ocorréncia - Transtornos

que ultrapassaram o mero aborrecimento - Indenizacdo fixada em R$
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10.000,00 (dez mil reais) - Importancia que traduz corretamente o grau e
tipo da ofensa perpetrada, bem como a extensdo dos danos causados -
Sentenca de procedéncia dos pedidos mantida - RECURSO NAO
PROVIDO." (TJSP; Apelagdo Civel 1002549-47.2021.8.26.0125; Relator
(a): Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro de Capivari - 2* Vara; Data do Julgamento: 17/02/2023;
Data de Registro: 17/02/2023) (grifei)

No que se refere a pretensao de compensacao dos valores creditados, ndo
assiste razao ao apelante. A dinamica do golpe evidencia que os valores depositados
ndo foram efetivamente usufruidos pelos consumidores, mas apropriados pelos
fraudadores, razao pela qual se ndo ha falar em abatimento em favor da instituicao

financeira.

Quanto aos danos morais, igualmente ndo procede a insurgéncia recursal.
Na espécie, o dano moral € in re ipsa, decorrendo do proprio fato violador, sendo
prescindivel a producao de prova especifica acerca de sua ocorréncia. Os transtornos
suportados pelos autores sdo evidentes, pois, além da subtracdo de valores destinados
a propria subsisténcia, ndo obtiveram solu¢do administrativa, sendo compelidos a
ajuizar demanda judicial, contratar advogado e suportar as incertezas e desgastes
inerentes ao processo, situacdo que extrapola, em muito, o mero aborrecimento

cotidiano.

Em relacdo ao quantum indenizatério fixado, destaco a conhecida ligao
de Caio Maério, em que deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de
haver ofendido um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas maos do
ofendido uma soma, que ndo é o "pretium doloris', porém o meio de lhe oferecer
oportunidade de conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico
compensatorio do mal sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela
alegria.” (Direito Civil, volume II, n° 176).

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o dano moral é
aquela alteracdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra pessoa
resultar altera¢do desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificacoes no
estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano moral
¢ a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma

dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
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significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum" indenizatorio,
estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatorio, que considera as
condigdes pessoais da vitima e a extensdao do dano; e [b] o punitivo, que avalia o

poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizagdo nao pode ser irrisorio, sob pena de nao servir
ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser excessivamente elevado,
de modo a propiciar enriquecimento. Deve, portanto, ser equilibrado porque tem

finalidade compensatoria.

A luz desses parametros, o valor de R$ 6.000,00, arbitrado na r. sentenga,
nao comporta reducdo, porquanto fixado em patamar consentdneo com as balizas
adotadas por esta Colenda Camara em hipoteses analogas, nao se revelando
excessivo nem desarrazoado, tampouco apto a ensejar enriquecimento sem causa,
mas, ao revés, adequado aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
consideradas as particularidades do caso concreto.

Por fim, no que concerne ao termo inicial dos juros de mora, reconhecida
a fraude nas operagdes e contratagdes realizadas, correta a aplicagdo da Simula 54 do
Superior Tribunal de Justica, que estabelece a incidéncia dos juros moratorios desde
o evento danoso. A Sumula 362 do mesmo Tribunal, por sua vez, aplica-se
exclusivamente a corregdo monetaria, ndo havendo qualquer reparo a ser feito na
sentenga nesse particular.

Dessa forma, impde-se a ratificacdo da respeitavel sentenga por seus
proprios e bem lancados fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento
Interno deste E. Tribunal de Justica, o qual dispde que "nos recursos em geral, o
relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,

suficientemente motivada, houver de manté-la".

Vale deixar consignado que o magistrado ndo esta obrigado a rebater, um
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a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua fun¢do ¢ fundamentar a
decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e relevantes para o
deslinde da controvérsia.

Desde que a decisao esteja devidamente motivada e enfrente as questdes
centrais do caso, a auséncia de manifestacao sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia: "o drgdo judicial,
para expressar a sua convic¢do, ndo precisa aduzir comentarios sobre todos os
argumentos levantados pelas partes. Sua fundamentagcdo pode ser sucinta,
pronunciando-se acerca do motivo que, por si sO, achou suficiente para a
composi¢do do litigio.” (STJ - 1* Turma, Al 169.073-SP-AgRg, rel. Min. José
Delgado, j. 4.6.98, negaram provimento, v. u., DJU 17.8.98, p. 44).

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO, mantendo a sentenga tal qual langada.

Majoro os honorarios advocaticios devidos ao patrono dos autores, ao
total de 18% sobre o valor da condenagdo, tendo em vista o disposto no § 11 do art.
85 do Cddigo de Processo Civil.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declarag@o fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.
Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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