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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000929-54.2025.8.26.0191, da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, em que ¢
apelante CORA SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, ¢é apelada ELIANA DE
ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sao Paulo, 8 de abril de 2026.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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141022

: 1000929-54.2025.8.26.0191

: Foro de Ferraz de Vasconcelos — 1? Vara
: Cora Sociedade de Crédito Direto S.a

: Eliana de Almeida

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE TELEFONICO.
TRANSFERENCIA DE VALORES PARA CONTA DE
TERCEIRO. FALHA NA ABERTURA E MANUTENCAO DE
CONTA POR INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacio civel interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente acio declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizacdo por danos materiais e morais. A autora, idosa,
relata ter sido vitima de golpe telefonico praticado por suposto
representante do Mercado Pago. Os valores foram transferidos para
conta bancaria aberta junto a instituicio ré em nome de empresa. A
sentenca condenou a requerida a restituicao dos valores transferidos,
devidamente corrigidos, e ao pagamento de indenizacio por danos
morais no valor de RS 5.000,00, além de custas e honorarios
advocaticios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questées em discussdo: (i) definir se a instituicio
financeira ré possui legitimidade passiva para responder pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiros mediante utilizacio de
conta bancaria por ela aberta; (ii) estabelecer se é aplicavel o Codigo
de Defesa do Consumidor a relacio juridica discutida; e (iii)
determinar se houve falha na prestacio de servicos bancarios capaz
de gerar responsabilidade civil da instituicio financeira pelos danos
materiais e morais suportados pela autora.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A legitimidade passiva deve ser analisada a luz da teoria da
assercdo, bastando que a autora atribua a instituicio financeira
conduta relacionada ao dano alegado, consistente na abertura e
manutencio da conta utilizada na fraude.

4. A relacio juridica entre as partes caracteriza relacdo de consumo,
pois a instituicio financeira presta servico sujeito as normas do
Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se a responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do CDC.

5. Instituicdes financeiras assumem o risco do empreendimento ao
disponibilizar contas bancarias no mercado, devendo responder por
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fraudes praticadas por terceiros no Ambito de operacdes bancarias
quando evidenciada falha na prestacio do servico.

6. A instituicdo ré nio demonstrou ter adotado diligéncias adequadas
na abertura da conta utilizada pelos fraudadores, deixando de
comprovar o cumprimento dos protocolos de verificacdo exigidos
pelas normas do Banco Central.

7. Documentos apresentados pela propria ré indicam inconsisténcias
em regras internas de compliance e auséncia de documentacio
essencial, como contrato social da empresa titular da conta, além da
manutencio de conta ativa mesmo apdés a extincio da pessoa
juridica.

8. A auséncia de comprovacio da regularidade na abertura da conta
evidencia fragilidade nos mecanismos de controle da instituicio
financeira, configurando falha na prestacio do servico que viabilizou
a pratica do estelionato.

9. Os danos morais sido configurados diante do abalo sofrido pela
autora, vitima de fraude que resultou na perda de valores e na
necessidade de recorrer a diversos meios para solucionar o
problema, ultrapassando o mero aborrecimento cotidiano. O valor
de RS 5.000,00 fixado a titulo de danos morais mostra-se adequado
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo as
func¢des compensatoria e pedagdgica da indenizacao.

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Recurso nao provido.

Tese de julgamento:

1. Instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes praticadas por terceiros quando evidenciada
falha na abertura ou fiscalizacido de conta bancaria utilizada para a
pratica do ilicito.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 7°, paragrafo unico, e 14,
§3° CC, art. 406 e §§ 1°, 2° e 3° CPC, art. 85, §2°; Resolucio
BACEN n° 2.025/1993, art. 3°; Resolu¢cido BACEN n° 4.753/2019;

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, REsp 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda
Secao, j. 24.11.2011 (recurso repetitivo);

STJ, AREsp 1.260.458, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j.
25.04.2018;

TJSP, Apelacdo Civel 1046882-44.2022.8.26.0224, Rel. Des. Rodolfo
Pellizari, j. 13.07.2023;

TJSP, Apelacao Civel 1038883-56.2024.8.26.0002, Rel. Des. Carlos
Ortiz Gomes, j. 04.08.2025;
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Recurso a r. sentenga de fls. 244/248, proferida pelo MM.
Juiz de Direito da 12 Vara do Foro de Ferraz de Vasconcelos, Dr. Luiz
Fellippe de Souza Marino, que julgou parcialmente procedente a agao para
condenar a requerida restituir a autora os valores depositados na conta por
ela administrada, ligados ao CNPJ 37.231.379/0001-50, pertence a
sociedade empresaria Newton José de Barros Neto Junior, com titulo do
estabelecimento JR Servicos e Locadora de Veiculos ME, valores que
devem ser acrescidos de correcdo monetaria a partir da transferéncia para
referida conta e juros a partir da citacdo. A partir da entrada em vigor da Lei
14.905/2024 os juros de mora e corregao monetaria deverao ser calculados
na forma dos §§1°, 2° e 3° do artigo 406 do Cddigo Civil. E a pagar em favor
da autora compensacgdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00. Valor
que devem ser acrescidos de corregao monetaria a partir desta data e juros
a partir da citagao.

Diante da sucumbéncia minima da autora cabera a
requerida pagamento de custas processuais e honorarios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Recorre a ré pretendendo a reforma do julgado, trazendo
argumentos que entende socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado (fls. 263/287) e
respondido (fls. 294/299).

E o relatério.

Trata-se de “agao declaratéria de inexisténcia de débito” que
Eliana de Almeida move em desfavor de Cora Sociedade de Crédito Direto
S.A.

Narra a autora que é idosa e recebeu inumeras ligagdes de
um suposto representante da instituicdio Mercado Pago Instituicdo de
Pagamento Ltda., informando sobre uma possivel fraude em seu CPF e que
todas as suas contas bancarias estariam comprometidas.

Afirma que foi informada que, para regularizacao, precisaria
realizar algumas transferéncias para nao ter suas contas invadidas por essa
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suposta inconsisténcia.

Defende que é idosa e vulneravel, acreditou que este seria o
procedimento a ser seguido, realizando todas as transferéncias, além de um
empréstimo consignado, sendo que as transagdes tiveram como banco
destino a requerida.

Suscita que a requerida € uma fintech com atendimento
exclusivo a pessoas juridicas, e permitiu que a empresa JR servigos e
Locadora de Veiculos, com cadastro irregular, continuasse usando seus
servigos com o unico fim de aplicar golpes.

Aduz que apesar de ter havido culpa de terceiro, que as
transacbes s6 foram concluidas porque a parte demandada ndo cumpriu
com seu dever legal de adotar mecanismos de segurancga, autenticidade e
integralidade na abertura da conta para o qual foi transferido o dinheiro.

Defende ainda ter havido grave omissdo da parte
demandada no seu dever legal de implementar de modo eficiente o
procedimento do Mecanismo Especial de Devolugao (art. 41-B e seguintes/c
art. 78-F/78-J, Resolugdo BCB n° 1 de 12/8/2020).

Afirma ter sofrido danos morais.

Requer seja a ré condenada ao pagamento de danos
materiais no importe de R$ 21.485,88 bem como danos morais no montante
de R$ 5.000,00.

Deferida a justica gratuita a autora (fls. 60).

Em contestagao (fls. 65/92), a instituicdo ré afirma, em
sintese, que a empresa beneficiaria final foi a JR SERVICOS E LOCADORA
DE VEICULOS - CNPJ 37.231.379/0001-50, sendo evidente que a CORA
atuou apenas como mera intermediadora do pagamento.

Sustenta que possui rigido sistema para abertura de contas,
de forma que tudo que lhe competia foi realizado.
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Requer a improcedéncia.
Réplica as fls. 192/197.

Instadas as partes a especificarem se pretendem produzir
provas (fls. 198), a autora pretende a producéo de prova por parte da ré (fls.
204/205), e o réu pugna pelo julgamento antecipado da lide (fls. 203).

O r. despacho saneador de fls. 206/207 rejeitou as
preliminares arguidas, determinando que o banco réu junte aos autos os
documentos referentes a empresa envolvida no golpe sofrido pela autora.

Manifestacao da ré as fls. 210 e seguintes.

Determinado que a ré prestasse esclarecimentos acerca das
supostas regras de compliance que nao teriam sido satisfeitas.

Manifestacao as fls. 220/225.

A r. decisao de fls. 226 consignou que as determinacgdes
nao foram cumpridas, concedendo maior prazo para cumprimento.
Manifestacao do réu as fls. 229/236.

A r. sentenga julgou o feito parcialmente procedente, nos
termos ja expostos.

Opostos embargos de declaragao pela ré (fls. 252/259),
rejeitados as fls. 260.

Recorre aré.

Em suas razdes (fls. 263/287), sustenta, preliminarmente,
sua ilegitimidade passiva.

No mérito, defende nao ser aplicavel no presente caso o
Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como nao haver ato ilicito ou nexo
de causalidade nos fatos narrados.

Aduz nao ter havido qualquer falha na prestacdo de

Apelagdo Civel n° 1000929-54.2025.8.26.0191 -Voto n° 41022 - alsvo 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

servigos, tendo sido aplicadas ao caso as regras de compliance, que
representam uma camada de seguranga extra que sequer € exigida pelo
Bacen.

Subsidiariamente, pretende o reconhecimento da causa
excludente de responsabilidade ante a culpa exclusiva de terceiros e da

vitima.
Requer a reforma.
Contrarrazdes as fls. 294/299.
E a sintese do necessario.
Preliminar — llegitimidade passiva e Nao aplicacdo do
DC

De inicio, deve ser afastada a ilegitimidade passiva alegada,
bem como a de n&o aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso
em tela.

Com efeito, a legitimidade de parte pauta-se, consoante
teoria da assergao, na analise do quanto alegado pela autora em sua pecga
inaugural.

No caso dos autos, a autora aponta ter sido vitima de golpe,
tendo sido induzida a transferir valores para conta bancaria aberta junto a
instituicao ré. Fundamentou seu pedido de indenizagao na responsabilidade
dos bancos pela abertura de conta sem padrao de segurancga.

A ré recorrente ndo negou os fatos apontados na inicial,
cingindo-se a defender que a responsabilidade pelo ocorrido deve ser
carreada a outra instituicdo, bem como tratar-se o caso de culpa exclusiva
de terceiros.

Insta ponderar que, ao contrario do sustentado pela
apelante, ao presente caso se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor.

Restou incontroverso que a parte ré se trata da Instituigao
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Financeira responsavel pela abertura da conta beneficiaria das transacoes
referentes a fraude.

A responsabilidade das instituicées financeiras é regida pelo
art. 14 do CDC, que prescinde da verificagao de culpa. Ao disponibilizar no
mercado contas que podem ser utilizadas para a pratica de ilicitos, a
instituicdo assume o risco do empreendimento.

Assim, tem-se como conclusdo, que se trata de relagao de
consumo, e, diante da alegada falha na prestacdo de servico, a parte ré
pode ser responsabilizada nos autos.

Confira-se, por pertinéncia, o art. 7°, paragrafo unico do
CDC que estabelece a solidariedade legal na cadeia de consumo, entre os
fornecedores de produtos ou servicos componentes da mesma relagao
juridica:

“Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparagdo dos danos previstos
nas normas de consumo.”

E assim ja decidido por este E. Tribunal de Justica:

“Apelacgao civel. Agao de indenizagao por danos morais e materiais.
Fraude no site Mercado Livre. Invasdao de conta virtual e compras
realizadas por terceiros fraudadores. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo de ambas as partes. llegitimidade
passiva do Mercado Livre. Afastamento. Pertinéncia do réu a lide,
segundo os fatos narrados e a causa de pedir. Preliminar rejeitada.
Mérito. Responsabilidade civil bem reconhecida. Atuag¢dao de
terceiros fraudadores que restou incontroversa. Onus da prova
carreado a parte ré, que nao demonstrou ter a parte autora agido
com desidia em relagdo aos dados de sua conta. Tese de culpa
exclusiva do consumidor ndo demonstrada. Falha na prestagao de
servigos. Ocorréncia. Danos materiais. Cabimento, no valor da
transacao impugnada. Dano moral igualmente configurado, tendo
sido o autor vitima de golpe, e a ré agido com desidia na solugdo do
problema, fatos que ultrapassam o mero aborrecimento. Quantum
indenizatério fixado em R$ 3.000,00. Indenizagdo que deve ser
suficiente para penalizar o réu e inibir a reincidéncia e, ao mesmo
tempo, compensar o abalo sofrido pela vitima. Manutengado. Quantia
suficiente para compensar o sofrimento experimentado, sem gerar
enriquecimento sem causa, e alertar o fornecedor sobre a
necessidade de buscar alternativas para evitar a repeticao de
eventos danosos como o tratado nos autos. Sentenca mantida.
Recursos desprovidos.” (TJSP; Apelagao Civel
1046882-44.2022.8.26.0224; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 24? Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 82
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Vara Civel; Data do Julgamento: 13/07/2023; Data de Registro:

13/07/2023).

Desse modo, ndo ha como concluir pela ilegitimidade da
recorrente.

Preliminares afastadas.

No mérito, melhor sorte ndo socorre a parte ré, apelante.

Na hipdtese dos autos, narra a autora que recebeu ligagdes
de suposto representante do Mercado Pago, informando sobre alegada
fraude em seu CPF e risco as suas contas bancarias, sendo orientada a
realizar transferéncias para “regularizacéo”, além de contratar empréstimo
consignado, valores que foram destinados a conta indicada pelos
estelionatarios, aberta junto a requerida.

Sustenta a autora que a ré, fintech voltada a pessoas
juridicas, permitiu a abertura de conta bancaria de empresa com cadastro
irregular a ser utilizada para aplicagdo de golpes, deixando de adotar
mecanismos adequados de seguranga na abertura e manuteng¢ao da conta
destinataria, bem como de implementar de forma eficiente o Mecanismo
Especial de Devolugao previsto na regulamentagao do Banco Central.

E, no caso em apreco, de fato constata-se a ocorréncia

de falha na prestacao dos servicos pela instituicdo ré no que se refere
a abertura da conta fraudulenta.

Em relagcado a abertura da conta pelo terceiro fraudador, os
argumentos lancados pela ré, desatrelados de documentagéo probatoria,
ndo sao suficientes para comprovar a sua diligéncia e a seguranca de seu
sistema para a abertura de conta dos fraudadores, 6nus que lhe é atribuido
por se tratar a hipotese de relagdo de consumo.

Acostou aos autos, junto da contestagdo, documento
explicativo do Fluxo de combate a fraudes (fls. 95/99), tela sistémica sobre a
conta bancaria objeto de discussao (fls. 100/102), documento explicativo
sobre a conta bancaria aberta junto a instituicdo e sobre fraudes aplicadas
na internet (fls. 103/114).

Apelagdo Civel n° 1000929-54.2025.8.26.0191 -Voto n° 41022 - alsvo 9



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Instados a apresentar os documentos referentes a conta
bancaria em sua integralidade (fls. 206/207), os réus atenderam a
determinacéo judicial, conforme documentos juntados as fls. 211/213.

Todavia, conforme consignado na r. decisdo de fls. 217, o
proprio_sistema interno da requerida indica que determinadas reqgras de

compliance nao teriam sido devidamente satisfeitas. Embora a instituicdo

sustente que tais parametros ndo constituem requisito para a abertura de
conta (fls. 221), verifica-se que esse elemento se soma a outras
inconsisténcias relevantes.

Com efeito, observa-se a auséncia de exigéncia de contrato
social para a abertura da conta, apesar de a propria requerida afirmar tratar-
se de fintech que opera exclusivamente com pessoas juridicas. Soma-se a
isso o fato de que a empresa titular da conta foi extinta em 22/01/2025,
conforme certidao de fls. 41, circunstancia que, ainda assim, ndo impediu a
manutencao da conta ativa.

Diante desse conjunto de elementos, evidencia-se a
existéncia de fragilidades nos procedimentos de verificagdo e controle
adotados pela instituicao requerida.

Nesse contexto, resta evidente a falha na prestagcdo de
servicos da ré ao permitir a abertura de conta corrente por terceiros
estelionatarios, possibilitando a utilizacdo da conta para a pratica de crime
que culminou na transferéncia de valores atipicos para as referidas contas.

Os sistemas das instituicdes financeiras podem ser seguros,
mas isto ndo significa serem infaliveis, tanto que as fraudes bancarias
existem e nao séo poucas.

Ademais, cabe as instituicbes financeiras zelar pela
seguranga das operagdes bancarias realizadas por seus clientes, sob
pena de, ndo o fazendo, incorrer em falha na prestacdo dos servigos
contratados.

Além disso, o entendimento da Segunda Sec¢ao do
Superior Tribunal de Justica, externado no julgamento do REsp.
1.199.782- PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao e submetido ao rito
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dos recursos repetitivos (art. 543-C do Cddigo de Processo Civil de 1973):

Justica:

"Para efeitos do art. 543 C do CPC: As instituicdes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros como, por exemplo,
abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos, porquanto
tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno”.

E, ainda, da Sumula n°® 479, do C. Superior Tribunal de

"As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

Neste sentido, incabivel a alegagao de culpa exclusiva de

terceiros ou da autora, devendo a ré responder objetivamente pelos danos

causados decorrentes de falhas na prestagédo dos servigos bancarios.

Frisa-se que, como exposto alhures, a ré ndo comprovou

ter atuado com diligéncia e cautela no momento da abertura das contas

bancarias utilizadas para perpetracdo da fraude, uma vez que deixou de

juntar aos autos os documentos habeis e suficientes a comprovar a higidez

do ato da abertura das contas, a teor do que determina o Banco Central,
por meio das Resolugdes n° 2.025/1993 e 4.753/2019:

"Art. 3° As informagdes constantes da ficha-proposta, bem como
os elementos de identificagao e localizagdao do proponente, devem
ser conferidos a vista de documentagido competente, observada
aresponsabilidade da instituicado pela verificagdo acerca da
exatidado das informagdes prestadas”. (Resolugio n°
2.025/1993) controles que permitam verificar e validar a identidade
e a qualificagcao dos titulares da conta e, quando for o caso, de
seus representantes, bem como a autenticidade das informagdes
fornecidas pelo cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas
informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater
publico ou privado.” (Resolugao n° 4.753/2019).

Assim, tem-se que réu niao se desincumbiu de seu 6nus

de demonstrar a adocao de medidas eficazes na abertura da conta

utilizada na fraude.

Portanto, diante da inversdo do 6nus da prova, quanto a
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falha na prestacédo do servico decorrente de estelionato de que foi vitima a
autora, o risco proprio da pratica empresarial da ré impde o raciocinio de
que a fraude exemplificou fortuito interno, inerente a atividade desenvolvida
e que nao exclui a responsabilidade da instituicao financeira em indenizar a
consumidora.

Cabe ressaltar que o sucesso de empreitada criminosa
ocorreu apenas porque a ré negligenciou a exigéncia e conferéncia da
documentagao apresentada no ato da abertura das contas, permitindo aos
fraudadores que recebessem depdsitos e movimentasse quantias de
dinheiro oriundas de golpes.

E na hipbtese ndo ha que se falar em culpa concorrente da
parte autora.

Forcoso convir, que inexiste, expressamente, a culpa
concorrente no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Alias, nada € dito sobre o assunto na legislagao
consumerista.

Sobre a responsabilidade pelo servigo, confira-se o art. 14, §
3° do CDC: Vejamos:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdao dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.” (g.n.)

Sabe-se que a culpa concorrente € adotada na remansosa
jurisprudéncia apenas para sopesar a redugao do “quantum” indenizatorio.

Mas essa modalidade de culpa nao é prevista no Cédigo
de Defesa do Consumidor.
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Sobre esse assunto tdo delicado, ensina o i. Rizzatto Nunes
em “Curso de Direito do Consumidor”, 92 ed, Ed. Saraiva, p. 365, sobre o
art. 14:

“A outra constatagdao é a do inciso Il. Na primeira parte da oragao
desse inciso, a norma dispdoe que o prestador de servigo nao
responde se provar culpa “exclusiva” do consumidor. Ressalte-se,
culpa exclusiva. Se for caso de culpa concorrente do consumidor,
ainda assim o prestador do servigco tem a responsabilidade de
reparar os danos causados. No entanto, em casos de condenagao
por danos morais, na hipotese de culpa concorrente do
consumidor, resta ao magistrado reduzir proporcionalmente o valor
da indenizagdo devida. (...) A culpa concorrente da autora existe, in
casu, como se sabe, nao elide a responsabilidade do transportador,
apenas faz com que a indenizagao seja calculada em valor menor do
que o habitual em casos correlatos” (g.n.)

Nesse contexto, ndo ha como imputar aos ombros do
consumidor, a exclusiva e/ou concorrente culpa.

Ante todo este contexto, resta evidente a responsabilidade
da ré com relacdo aos danos materiais e morais determinados em r.
sentenga.

Assinale-se que, a respeito do tema, é pacifica a
jurisprudéncia dos nossos Tribunais Superiores, no sentido de que “a
indenizacdo por dano moral deve atender a uma relagdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir
com sua fungédo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razao compensatoria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp 318379-MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

Insta ponderar que os danos morais, no caso em

analise, decorrem da falha na prestaciao de servico da ré, bem como

da demora na solucao da questao, compelindo a autora a despender

tempo e recursos financeiros, além de ter que recorrer a via judicial
para obter a reparaciao de seus prejuizos.

Indubitavel, no presente caso, a aplicagdo da Teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor, de autoria de Marcos Dessaune, cujo
norte defende que o tempo desperdigcado pelo consumidor para solucionar
os problemas ocasionados pelos fornecedores e prestadores de servigos
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constitui dano indenizavel.

Nas palavras do autor:

“0 desvio produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante de
uma situacao de mau atendimento, precisa desperdigar o seu tempo
e desviar as suas competéncias de uma atividade necessaria ou por
ele preferida para tentar resolver um problema criado pelo
fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza
irrecuperavel” (in “Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo do
tempo desperdi¢cido”, Ed. Revista dos Tribunais, 2011).

Vem entendendo o E. STJ que:

“Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da
instituicdo financeira em insistir na cobranga de encargos
fundamentadamente impugnados pela consumidora, notério,
portanto, o dano moral por ela suportado, cuja demonstragao
evidencia-se pelo fato de ter sido submetida, por longo periodo [por
mais de trés anos, desde o inicio da cobrancga e até a prolagido da
sentenga], a verdadeiro calvario para obter o estorno alvitrado,
cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, por meio da qual sustenta Marcos Dessaune que todo
tempo desperdigcado pelo consumidor para a solugao de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao
perfilhar o entendimento de que a "missdao subjacente dos
fornecedores é - ou deveria ser - dar ao consumidor, por intermédio
de produtos e servigos de qualidade, condigoes para que ele possa
empregar seu tempo e suas competéncias nas atividades de sua
preferéncia. Especialmente no Brasil é notério que incontaveis
profissionais, empresas e o préoprio Estado, em vez de atender ao
cidaddo consumidor em observidncia a sua missdo, acabam
fornecendo-lhe cotidianamente produtos e servigos defeituosos, ou
exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para
evitar maiores prejuizos, o consumidor se vé entido compelido a
desperdicar o seu valioso tempo e a desviar as suas custosas
competéncias - de atividades como o trabalho, o estudo, o
descanso, o lazer - para tentar resolver esses problemas de
consumo, que o fornecedor tem o dever de ndo causar. Tais
situagoes corriqueiras, curiosamente, ainda ndao haviam merecido a
devida atencdo do Direito brasileiro. Trata-se de fatos nocivos que
nao se enquadram nos conceitos tradicionais de 'dano material’, de
'perda de uma chance' e de ‘dano moral' indenizaveis. Tampouco
podem eles (os fatos nocivos) ser juridicamente banalizados como
'meros dissabores ou percalgos' na vida do consumidor, como vém
entendendo muitos juristas e tribunais.” (...) Com efeito, a abusiva
cobranga de encargos bancarios indevidos e a recalcitrancia
injustificada por tempo expressivo [trés anos] do réu em proceder a
cessacdo desta exacao e o espontaneo ressarcimento a correntista,
constitui injusta agressao, porquanto privou a autora de utilizar o
seu tempo disponivel na forma que melhor lhe aprouvesse, de
molde a provocar sofrimento psiquico que molesta direitos
inerentes a personalidade, vulnerando seu patriménio moral, a
justificar a reparagdao almejada. (...) Indisputavel, destarte, a
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configuragdo dos danos morais indenizaveis, bem é de ver que
considerado o critério de que a indenizagao nao deve prestar-se ao
enriquecimento ilicito, mas considerando o aspecto inibitorio da
condenacido ora enfocada, em relagao ao autor do ilicito, a fim de
que invista na qualificacao de seus prepostos, de sorte a aprimorar
seus procedimentos, ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater
compensatério da reparagdao, de molde a possibilitar sentimento
que se preste ao menos a mitigar o sério constrangimento
suportado pela vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob tal
perspectiva, razoavel o arbitramento da indenizagao em cinco mil
reais. (AREsp 1260458, Relator(a) Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Data da Publicagao: 25/04/2018) (g.n.).

Conforme demonstrado junto a peticdo inicial, a autora
lavrou Boletim de Ocorréncia (fls. 24/26) e enviou notificacdo extrajudicial
(fls. 50/53), ndo obtendo éxito na solugdo da demanda e sendo obrigada a
ajuizar a presente.

Dessa forma, o conjunto probatério dos autos, leva a crer
que os dissabores sofridos pela autora ultrapassam o mero aborrecimento.

Quanto ao valor da indenizagéo, anote-se que, se por um
lado o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de
forma que né&o sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por outro lado
nao pode ser forma enriquecimento do ofendido.

A propasito: “a indenizagdo por dano moral deve atender a uma
relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de nao
cumprir com sua funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatéria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp. n° 318379-
MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicagao: DJ 04/02/2002).

A reparacao do dano moral nao objetiva enriquecer a vitima,
mas sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente.
Deve, pois, ser fixada em patamar condizente com os danos causados,
proporcional ao fato e suas consequéncias.

Diante disso e consideradas as circunstancias do caso
concreto, verifica-se que o valor indenizatério fixado em r. sentenca de R$
5.000,00 se mostra adequado, levando em consideragdo os critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como estda em consonéncia com o
fixado por esta C. Camara em casos similes:
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Apelagao civel. Agao de restituicao de valores c.c indenizagdo por
dano moral. Responsabilidade civil. Golpe. Boleto falso.
Financiamento de veiculo. Sentenga de improcedéncia. llegitimidade
passiva. O apelante nao descreveu corretamente qual seria a falha
do Itat Unibanco S/A, a desencadear o dever de indenizar. Corréu
que ndo guarda pertinéncia subjetiva com a pretensao deduzida
pelo autor na peticao inicial. Imperativo reconhecimento da
ilegitimidade passiva ad causam. Preliminar acolhida. Mérito. Banco
Votorantim S/A. Acesso ao boleto falso por canal nao oficial. Falta
de insurgéncia, em réplica, quanto a alegacdao de que fornecera
seus dados pessoais a partir de site falso. Em apelagdo, admite ter
entrado em contato com o estelionatario por nimero que acreditava
pertencer a instituicdo financeira (11 9502-8326), mas que diverge
do informado no sitio eletronico da empresa: (11) 3003-1616.
Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ em relagdo ao Banco
Votorantim S/A. Auséncia de nexo causal. Enunciado 12 da Sec¢ao
de Direito Privado do TJSP. Precedentes desta Camara. Recurso
desprovido nesse aspecto. Neon Pagamentos S/A. Entidade
financeira que admite ter disponibilizado o servigco de emissdo do
boleto (fls. 114 e 119). Ademais, abriu, sem cautela, a conta utilizada
pelo estelionatario. Apesar da veemente acusagdao, ndo produziu
qualquer prova de que efetivamente obedecera aos protocolos de
seguranga do Banco Central do Brasil, quanto aos cuidados
necessarios para a abertura da conta, o que concorreu
decisivamente para o sucesso do crime de estelionato. Recurso
repetitivo: "Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituigcbes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial
provido” (REsp 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
Segunda Secgao, v.u., j. 24/11/2011). Obrigatoriedade da observancia
dos acédrdaos de resolugdo de demandas repetitivas (art. 927, lii,
CPC). Conta que serviu de instrumento necessario para a pratica do
crime. Auséncia de comprovacao da regularidade na abertura da
conta corrente utilizada pelo fraudador. Nao houve comprovacgiao de
que foram obedecidos os protocolos ditados pelas Resolugdes
4.753/2019 e 96/2021 do BACEN. Nao exibiu prova dos atos
constitutivos ou sequer dos enderecos da correntista, nem coépia
dos documentos utilizados para a abertura da conta. Ficha de
abertura enxertada a fl. 118 sem renda presumida, nem empresarial,
tampouco a situagao perante a Receita Federal. Deixou de
demonstrar a diligéncia efetiva no procedimento de abertura da
conta, que foi a mola propulsora do golpe. Auséncia de culpa
exclusiva do consumidor ou terceiro. Fortuito interno. Atividade de
risco. Responsabilidade objetiva da instituicado bancaria/financeira.
Art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil (art. 14, caput, do CDC).
Sumula 479 do STJ [REsp 2.052.228 — DF]. Tema 466 do STJ. A
conduta foi determinante, vale dizer, os seus comportamentos
encerraram a causalidade adequada para gerar os danos
verificados. Se for o caso, o banco podera manejar agao regressiva
contra o protagonista do desfalque. Precedentes desta C. Camara.
Dever de ressarcimento ora reconhecido. Recurso provido nesse
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tépico. Dano moral configurado. Autor que teve seu dinheiro
desviado para a conta do fraudador e, posteriormente, necessitou,
novamente, desembolsar o valor, desta vez para pagamento do
boleto correto: fato nao impugnado. Mesmo em Juizo o Banco nao
sinalizou qualquer predisposicdo em corrigir o erro, ao contrario,
insiste em rebater, trazendo argumentos genéricos e impondo
dificuldades ao direito do demandante. Os fatos tém potencial
suficiente para a afetagcdao da esfera moral, de modo a abalar o
equilibrio psicolégico e o bem-estar, nio compreendidos no
simples aborrecimento do cotidiano. Nao cabimento, porém, do
valor pretendido (R$15.000,00). Indenizacao fixada em R$5.000,00,
conforme as peculiaridades do caso, os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, e a funcdo dissuasoéria de novas praticas
abusivas. Precedentes desta C. Camara. Recurso provido, em parte,
nesse trecho. Sentenga reformada parcialmente. Recurso provido,
em parte.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1038883-56.2024.8.26.0002; Relator
(a): Carlos Ortiz Gomes; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 112 Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/08/2025; Data de Registro: 04/08/2025) (g.n.).

Nada a afastar ou reduzir, portanto.

Desta forma, a r. sentengca deve ser mantida, assim, por
seus proprios fundamentos.

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoram-se O0s
honorarios advocaticios do patrono da parte adversa para 11% do valor da
condenacao, nos termos do artigo 85, §2° do CPC.

Em harmonia com todo o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO
ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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