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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000925-87.2025.8.26.0491, da Comarca de Rancharia, em que ¢ apelante
NATALIA MARQUES PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), sao apelados
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, AYMORE
CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A e ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZATORIA
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. “GOLPE DO
BOLETO FALSO”. PAGAMENTO DE BOLETO FALSO
EM CAIXA BANCARIO. AUSENCIA DE PROVA DE
VAZAMENTO DE DADOS. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO CONFIGURADA QUANTO AO BANCO
PAGADOR. CULPA CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA.  RESTITUICAO  SIMPLES DE
VALORES. DANO MORAL AFASTADO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em exame

Apelacdo interposta contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos formulados em agdo declaratéria
e indenizatéria fundada em alegado “golpe do boleto falso”,
no qual a autora, apds contato via aplicativo de mensagens
por fraudadores, efetuou pagamento de boleto, em agéncia
bancaria, destinado a terceiro fraudador. A sentenca
condenou a autora ao pagamento das verbas sucumbenciais,
com exigibilidade suspensa. A apelante sustenta falha na
segurancga das instituicdes financeiras, vazamento de dados
e ocorréncia de danos morais.

II. Questao em discussao

2. Ha trés questdes em discussao: (i) saber se houve falha na
prestacdo do servico bancario apta a caracterizar fortuito
interno, especialmente diante da alegacdo de vazamento de
dados; (ii) saber se o pagamento do boleto falso com
beneficidrio divergente em caixa bancdario, por intermédio
de preposto da instituicdo, atrai responsabilidade das rés,
ainda que configurada culpa concorrente da consumidora; e
(ii1) saber se sdo devidos danos materiais e morais.

III. Razdes de decidir

3. A responsabilidade das institui¢des financeiras, nas
relagdes de consumo, € objetiva (arts. 12 e 14 do CDC;
Stimula 479 e Tema 466 do STJ), respondendo por fortuito
interno. Contudo, a imputagdo de responsabilidade por
vazamento de dados exige prova minima de que
informagdes sigilosas, de tratamento exclusivo do banco,
tenham sido indevidamente acessadas, nos termos da
orientacao firmada pelo STJ (REsp 2.077.278/SP).

4. No caso, ndao houve comprovacdo de que os
estelionatarios detinham dados sigilosos cuja origem
somente pudesse ser atribuida as institui¢des financeiras,
inexistindo nos autos elementos objetivos aptos a
demonstrar vazamento interno.

5. O pagamento do boleto fraudulento foi realizado
diretamente no caixa da institui¢do bancaria, por intermédio
de preposto, incumbindo ao fornecedor, no exercicio de
atividade tipica e especializada, conferir a correspondéncia
entre o beneficiario indicado no boleto e os dados
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constantes do sistema. A omissdo em alertar a consumidora
acerca da divergéncia caracteriza falha na prestagdo do
servigo, inserida no risco da atividade (fortuito interno).

6. Concomitantemente, a autora contribuiu de forma
relevante para o evento danoso ao aceitar negociagdo por
canal ndo oficial e efetuar pagamento de boleto recebido via
aplicativo de mensagens, sem prévia confirmacao junto aos
canais institucionais, configurando culpa concorrente.

7. A luz do art. 14, § 3° do CDC, a culpa concorrente nio
afasta o dever de restituicdo dos danos materiais, pois a
legislagdo consumerista somente exclui a responsabilidade
em caso de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Assim, € devida a restituicdo simples do valor pago,
afastada a repeticdo em dobro por auséncia de conduta
contraria a boa-fé objetiva (EAREsp 676.608/RS).

8. Quanto aos danos morais, a conduta imprudente da
consumidora revelou-se determinante para a consumagio da
fraude, justificando o afastamento da indenizacdo
extrapatrimonial, conforme orientacdo consolidada desta
Cémara.

9. O valor a ser restituido devera ser corrigido pelo IPCA
desde o desembolso até a citagdo e, a partir de entdo, pela
taxa SELIC, nos termos dos arts. 405 e 406, § 1°, ambos do
Codigo Civil.

10. Diante do parcial provimento, redistribuem-se os 6nus
sucumbenciais, na propor¢do de 50% para cada parte,
fixando-se honorarios advocaticios nos termos do art. 85, §
2° do CPC e do Tema 1059 do STJ, observada a gratuidade
deferida a autora.

IV. Dispositivo e tese

11. Recurso parcialmente provido para julgar parcialmente
procedente a acdo, condenando as rés, solidariamente, a

restituicdo simples do valor fraudado e afastando a
indenizacdo por danos morais. Tese de julgamento: "1. A
auséncia de prova objetiva de vazamento de dados sigilosos
afasta a imputacdo automatica de responsabilidade as
institui¢cdes financeiras por fraude praticada por terceiros. 2.
O pagamento de boleto fraudulento diretamente em caixa
bancario, sem conferéncia pelo preposto quanto a
divergéncia do beneficidrio, configura fortuito interno e
enseja restituicdo do dano material, ainda que reconhecida
culpa concorrente do consumidor. 3. A culpa concorrente
relevante do consumidor pode afastar a indenizagdo por
dano moral, mas ndo exclui o dever de restituicdo dos
valores indevidamente subtraidos."

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CC,
arts. 405 e 406, § 1° CDC, arts. 12, § 3°, 111, e 14; CPC, arts.
85, § 2° e 86.

Jurisprudéncia relevante citada: Jurisprudéncia relevante
citada: STJ, Samula 297; STJ, Samula 479; STJ, Tema
Repetitivo 466; STJ, Tema Repetitivo 1059; STJ, REsp
2.077.278/SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, j.
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03.10.2023, DJe 09.10.2023; STJ, REsp 2.015.732/SP, j.
20.06.2023, DJe 26.06.2023; STJ, REsp 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023; STJ, EAREsp
676.608/RS, Rel. Min. Og Fernandes, DJe 30.03.2021;
TJSP, Apelagio Civel 1000386-13.2024.8.26.0506, 20°
Camara de Direito Privado, j. 13.10.2025; TJSP, Apelacao
Civel 1009042-42.2021.8.26.0286, 20* Camara de Direito
Privado, j. 27.08.2025; TJSP, Apelagdo Civel
1150772-12.2024.8.26.0100, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j.
24.07.2025; TISP, Apelacdo Civel
1008452-02.2025.8.26.0003, 20* Camara de Direito
Privado, j. 23.10.2025; TJSP, Apelagdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, 20* Camara de Direito
Privado, j. 27.11.2023; TJSP, Apelagdo Civel
1004145-73.2023.8.26.0100, 20* Camara de Direito
Privado, j. 16.02.2024; TJSP, Apelacdo Civel
1002229-60.2024.8.26.0361, 11* Camara de Direito
Privado, j. 30.01.2026; TJSP, Apelacdo Civel
1000110-46.2025.8.26.0344, 13* Camara de Direito
Privado, j. 29.01.2026; TJSP, Apelacdo Civel
1008831-36.2024.8.26.0048, Nucleo de Justiga 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2), j.
27.01.2026.

VOTO n° 37202
RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratdéria e indenizatéria por
danos morais ajuizada por Natalia Marques Pereira em face de Aymoré
Crédito Financiamento e Investimento S/A, Itau Unibanco S/A e
Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A, pela alegada
ocorréncia de fraude conhecida como “golpe do boleto falso”. Atribuiu-se
a causa o valor de R$ 65.548,18 (fls. 35).

Sobreveio sentenca a fls. 613/619 julgando
“improcedente o pedido formulado por NATALIA MARQUES PEREIRA em
face de AYMORE CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A, ITAU
UNIBANCO S/A e PAGSEGURO INTERNET INSTITUIC/N\O DE PAGAMENTO
S/A, com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, condeno a autora ao

pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em
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10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do
artigo 85, § 29, do Cédigo de Processo Civil. Contudo, por ser a autora
beneficiaria da assisténcia judicidria gratuita (fls. 111), a exigibilidade
das verbas de sucumbéncia fica suspensa nos termos do artigo 98, § 39,

do Cddigo de Processo Civil”.

Apela a autora a fls. 623/649 pleiteando a reforma
da r. decisao alegando, em resumo, que: (A) Apenas com o tipo de
financiamento e o numero do CPF, o atendente confirmou o nome da
recorrente, dados do financiamento contratado, valor exato para quitacao
(R$ 15.047,761) e numero de parcelas a serem quitadas (parcela 06/48,
ou seja 43 parcelas) (fls. 625); (B) Veja-se que, o nobre Magistrado
imputou a consumidora a obrigacdo de cuidado e vigilancia quanto a
emissdo do boleto bancario, sequer mencionando o fato de que o suposto
fraudador teve amplo acesso aos dados pessoais do recorrente, que
deveriam ter sido protegidos pela empresa recorrida. Com isso, o banco
nao cumpre com seu dever se seguranca e deixa a apelante (e todos os
seus demais clientes) a mercé de fraudes, portanto, deve ser
responsabilizado! (fls. 628); (C) Ocorréncia de danos morais

indenizaveis.

Houve contrarrazdes do corréu PagSeguro e Aymoré
a fls. 670/680 e 681/683, respectivamente. O réu Ital ndao apresentou

contrarrazoes.
FUNDAMENTAGAO:

Desde logo assevera-se que a r. sentenca deve ser
mantida na integra, pois mesmo a luz dos principios e regras insculpidas
no Coddigo de Defesa do Consumidor, os elementos de convicgao
proporcionados ndo conferem sustentacdo a pretensdo da autora, ora

apelante.
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Com efeito, trata-se de acdo declaratéria e
indenizatdria, objetivando a recorrente a inexigibilidade das parcelas do
financiamento e indenizagao por danos materiais e morais por alegada

falha na seguranca.
Narra a apelante, em sua inicial, o seguinte:

No més de 09/2021 a Autora recebeu um contato via
aplicativo WhatsApp identificado como sendo do
BANCO SANTANDER, ao qual foi passado para a
Requerente todos os dados referentes a sua conta e
seu contrato com a instituicdo bancaria. Nessa via, o
suposto funciondrio ofertou uma proposta de
quitacdo do referido financiamento de veiculo no
valor de R$15.047,61. Imaginando realmente se
tratar de uma quitacao, a Autora aceitou a oferta, e
entao lhe foi enviado o boleto no valor mencionado
de R$15.047,61, com as seguintes especificacbes:
DATA DE VENCIMENTO: 16/09/2021 BENEFICIARIO:
AYMORE CRED.FIN.E INVEST.S/A CNPJ] DO
BENEFICIARIO: 07.707. 650/0001-10 ENDERECO DO
BENEFICIARIO: RUA AMADOR BUENO, 474, BLOCO
C1 ANDAR, SANTO AMARO, CEP 04752-901, SAO
PAULO/SP REFERENTE A QUITACZ\O DAS PARCELAS
DE 06/48 A 48/48 VALOR DO BOLETO: R$15.047,61
CODIGO DE BARRAS: 03399 85301 29700 001224
92185 801013 3 87460001504761

Na data de 17/09/2021 a Requerente compareceu
até a agéncia do BANCO ITAU da cidade de
Rancharia-SP para prosseguir com o pagamento do
boleto. Nessa situagdo, realizou o pagamento do
boleto na “boca do caixa” com o funciondrio da
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agéncia, no entanto em nenhum momento percebeu

se tratar de um boleto gerado falsamente.

Portanto, em apertada sintese, a apelante confessa
gue recebeu o boleto pelo whatsapp e ela mesma foi ao Banco Itau, onde
possui a conta de onde saiu o valor transferido aos estelionatarios e

realizou pessoalmente o pagamento do boleto.

Quanto a alegacdo de vazamento de dados, a
recorrente alega em sua inicial, conforme trecho ja colacionado, que os
estelionatarios informaram “todos os dados referentes a sua conta e seu

contrato com a instituicdo bancaria”.

Salienta-se que a jurisprudéncia vem entendendo
gue se de fato ficar comprovado o vazamento de dados pela instituicao
financeira capazes de trazer verossimilhanca a empreitada criminosa, ela
devera arcar com os prejuizos advindos. Confira-se julgado do c. STJ

nesse sentido, in verbis:

CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACZ\O
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
POR VAZAMENTO DE DADOS BANCARIOS
CUMULADA COM INDENIZAC/N\O POR DANOS MORAIS
E REPETIC;\O DE INDEBITO. GOLPE DO BOLETO.
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SIGILOSOS DE
MANEIRA INADEQUADA. FACILITAC/TO DA
ATIVIDADE CRIMINOSA. FATO DO SERVICO. DEVER
DE INDENIZAR PELOS PREJUIZOS. SUMULA
479/STJ. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. Acao
declaratéria de inexigibilidade de débito por
vazamento de dados bancdrios cumulada com
indenizagdo por danos morais e repeticao de
indébito, ajuizada em 13/2/2020, da qual foi
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extraido o presente recurso especial, interposto em
15/2/2022 e concluso ao gabinete em 19/6/2023. 2.
O proposito recursal consiste em decidir se a
instituicao financeira responde por falha na prestacao
de servicos bancarios, consistente no vazamento de
dados que facilitou a aplicagcao de golpe em desfavor
do consumidor. 3. Se comprovada a hipotese de
vazamento de dados da instituicao financeira,
sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparacao integral de eventuais danos. Do
contrario, inexistindo elementos objetivos que
comprovem esse nexo causal, nao ha que se
falar em responsabilidade das instituicoes
financeiras pelo vazamento de dados utilizados
por estelionatarios para a aplicacao de golpes
de engenharia social (REsp 2.015.732/SP,
julgado em 20/6/2023, DJe de 26/6/2023). 4.
Para sustentar o nexo causal entre a atuagdo dos
estelionatarios e o vazamento de dados pessoais
pelo  responsavel por seu tratamento, é
imprescindivel perquirir, com exatiddo, quais dados
estavam em poder dos criminosos, a fim de
examinar a origem de eventual vazamento e,
consequentemente, a responsabilidade dos agentes
respectivos. Os nexos de causalidade e imputacao,
portanto, dependem da hipdtese concretamente
analisada. 5. Os dados sobre operacdées bancarias
sdao, em regra, de tratamento exclusivo pelas
instituicbes  financeiras. No  ponto, a Lei
Complementar 105/2001 estabelece que as
instituicbes financeiras conservardo sigilo em suas
operagcoes ativas e passivas e servicos prestados
(art. 1°), constituindo dever juridico dessas
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entidades ndo revelar informagbes que venham a
obter em razado de sua atividade profissional, salvo
em situagbes excepcionais. Desse modo, seu
armazenamento de maneira inadequada, a
possibilitar que terceiros tenham conhecimento de
informacbes sigilosas e causem prejuizos ao
consumidor, configura defeito na prestacdao do
servigo (art. 14 do CDC e art. 44 da LGPD). 6. No
particular, ndo ha como se afastar a responsabilidade
da instituicdo financeira pela reparacao dos danos
decorrentes do famigerado “golpe do boleto”, uma
vez que o0s criminosos tém conhecimento de
informacbes e dados sigilosos a respeito das
atividades bancarias do consumidor. Isto é, os
estelionatarios sabem que o consumidor é
cliente da instituicao e que encaminhou e-mail
a entidade com a finalidade de quitar sua
divida, bem como possuem dados relativos ao
proprio financiamento obtido (quantidade de
parcelas em aberto e saldo devedor do
financiamento). 7. O tratamento indevido de
dados pessoais bancarios configura defeito na
prestacao de servico, notadamente quando tais
informagcoes sao utilizadas por estelionatario
para facilitar a aplicacao de golpe em desfavor
do consumidor. 8. Entendimento em conformidade
com Tema Repetitivo 466/STJ] e Sumula 479/STJ:
"As instituigbes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito
de operacées bancarias”. 9. Recurso especial
conhecido e provido para reformar o acordao

recorrido e reestabelecer a sentenca proferida pelo
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Juizo de primeiro grau. (REsp 2.077.278/SP; relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
3/10/2023, DlJe de 9/10/2023).

Nesse diapasao, se o vazamento de dados pessoais
nao nos permitir inferir que foram vazados especificamente pelo banco

(como CPF, e-mail, endereco etc.) nao havera como imputa-lo a ele.

E claro que outros dados, que pela sua natureza, nos
permitem concluir que o vazamento foi proveniente do préprio banco,
como dados atuais de contratos de empréstimos (como valor
emprestado, saldo devedor, nimero de parcelas pagas e a vencer, taxa

de juros etc.), em tese seriam capazes de configurar falha do banco

Ocorre que, no presente caso, a apelante sequer
comprovou a utilizagao concreta de informagdes suas vazadas que
somente o banco poderia conhecer para a ludibriar na empreitada
criminosa, 0 que, como visto, em tese poderia atrair a responsabilizagao
da instituicdo bancaria pelo fato de o ocorrido caracterizar-se como

fortuito interno.

Veja-se que apesar de a recorrente alegar a
utilizacdo de dados com essas caracteristicas na conversa por meio do
whatsapp com os estelionatarios, ela sequer juntou simples prints do
didlogo com essas informagdes que seriam capazes de provar facilmente

as suas alegagoes, onus que lhe incumbia (art. 373, I do CPC).

Nesse contexto, ndo se revelaria razoavel — pois
impossivel a sua desincumbéncia - relegar ao banco o 6nus de provar
que os estelionatarios ndao possuiam dados especificos da relacdo juridica
entre ele e seu cliente, quando sequer participou da alegada chamada
telefbnica entre os criminosos e o consumidor. Aceitar essa hipdtese
equivaleria a responsabilizar o banco irrestritamente por qualquer fraude
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por meras alegagdes sem sequer inicio de prova de falha sua, o que ndo
se pode admitir. Nesse sentido, confira-se recente julgado de mesma

relatoria, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACZ\O.
ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO". TRANSAC@ES BANCARIAS
REALIZADAS MEDIANTE INDUZIMENTO DO
CONSUMIDOR A ERRO POR ESTELIONATARIOS.
INEXISTENCIA DE FALHA NA PRESTAC/N\O DOS
SERVICOS BANCARIOS. FORTUITO  EXTERNO
CARACTERIZADO. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA AFASTADA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. I. Caso em exame Acao
de indenizacao proposta por correntista em face de
instituicdo financeira e corretora de valores,
alegando ter sido vitima do chamado "golpe da falsa
central de atendimento”, no qual, apds contato
telefébnico de supostos prepostos das rés, realizou
operacbes que culminaram na subtracdo de R$
117.641,89 de sua conta. Pleito de reparagao
integral dos danos materiais e morais. Sentenga de
improcedéncia, com fundamento na culpa exclusiva
da vitima e de terceiros. II. Questdo em discussdo 2.
A controvérsia recursal consiste em definir: (i) se
houve falha na prestacago de servicos pelas
instituicoes financeiras, capaz de atrair a incidéncia
da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do
CDC e na Sumula n° 479 do STJ; (ii) se as
movimentacées bancarias destoaram do perfil do
consumidor, impondo ao banco a obrigacdo de
identificar a fraude; (iii) se a utilizacdo de numero
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oficial das instituicbes financeiras e eventual posse
de dados pessoais do correntista caracterizam
fortuito interno; (iv) se ha direito a indenizacao por
danos materiais e morais. III. Razbes de decidir 3. O
STJ, por meio do Tema Repetitivo n° 466 e da
Sumula n° 479, firmou o entendimento de que as
instituicbes financeiras respondem objetivamente
apenas por danos oriundos de fortuito interno, nao
abrangendo fraudes caracterizadas como fortuito
externo. 4. No caso concreto, as transagoes
contestadas foram  autorizadas pelo  préprio
consumidor, mediante biometria facial e acesso por
dispositivo previamente cadastrado, sem elementos
que demonstrem falha de seguranca imputavel as
instituicbes rés. 5. A técnica de falsificagdo de
numero telefénico ("spoofing") constitui artificio de
engenharia social que extrapola o dever de vigilancia
bancaria, ndo configurando falha na prestacdo de
servicos. 6. Inexistem provas de que dados
sigilosos tenham sido obtidos a partir de
vazamento interno das instituicoes financeiras,
nao se podendo atribuir as rés
responsabilidade por informacoes de carater
publico ou genérico. 7. Os registros de
movimentacbes anteriores do correntista revelam
operacbes de vulto semelhantes as ora
qguestionadas, afastando a alegacao de que as
transferéncias destoavam de seu perfil de consumo.
8. O reconhecimento administrativo da ocorréncia de
fraude, com adocao do Mecanismo Especial de
Devolugdo (Resoluggo BCB n° 1/2020), nao
configura confissao de responsabilidade civil. 9.

Inviavel a conversdo do julgamento em diligéncia,
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uma vez que o proprio autor manifestou desinteresse
em producdao de provas na fase adequada. 1IV.
Dispositivo e tese 10. Recurso desprovido. Majoracao
dos honorarios advocaticios de 10% para 11% sobre
o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85,
§§ 20 e 11 do CPC e Tema Repetitivo n° 1.059 do
STDE Tese de julgamento: "A fraude praticada
mediante o 'golpe da falsa central de atendimento’,
sem demonstracao de falha de seguranca atribuivel a
instituicdo financeira, caracteriza fortuito externo,
afastando a responsabilidade civil objetiva do
banco." "Operacées bancarias compativeis com o
histérico do correntista ndo configuram falha na
prestacao de  servicos por  auséncia de
monitoramento.” Dispositivos relevantes citados:
CDC, art. 14 e § 39, II; CPC, art. 85, §§ 2%e 11, art.
487, I; Resolucdo BCB n° 1/2020. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ], Tema Repetitivo n° 466; STJ,
Sumula n° 479; STJ, Tema Repetitivo n° 1.059.
(TISP; Apelagao Civel 1000386-13.2024.8.26.0506;
Relator (a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
32 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/10/2025;
Data de Registro: 14/10/2025) - sem grifos no

original.

A narrativa a autoridade policial, por sua vez,

também ndo aponta a utilizagdo desses dados, cf. BO a fls. 69/70.
Prosseguindo.
E inegével que o canal utilizado para recebimento do

boleto (whatsapp) deveria despertar desconfianga da consumidora, cujo
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pagamento representa conduta imprudente da sua parte e caracteriza

sua inafastavel culpa.

Contudo, o artigo 12, 8§39, III do CDC somente
admite a exclusao da responsabilidade do fornecedor quando constatada

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, in verbis:

Art. 12, § 3° - O fabricante, o construtor, o produtor
ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Esta C. Camara assim ja se manifestou, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACZ\O
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO COM PEDIDO INDENIZATORIO. FRAUDE
BANCARIA. CONTRATO DE  EMPRESTIMO
CONSIGNADO FIRMADO MEDIANTE GOLPE POR
APLICATIVO DE MENSAGENS. SENTENCA QUE
JULGOU PROCEDENTE O PEDIDO. NULIDADE
CONTRATUAL RECONHECIDA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICZ\O FINANCEIRA. CULPA
CONCORRENTE DO CONSUMIDOR CARACTERIZADA.
RESTITUICZ\O DE VALORES DEVIDA. PARCIAL
PROVIMENTO PARA AFASTAR O DANO MORAL. I
Caso em exame Agao ajuizada por aposentado em
face de instituicdo financeira, alegando fraude
praticada por terceiro que, mediante aplicativo de
mensagens, induziu-o a fornecer documentos
pessoais e a acessar link fraudulento, culminando na
contratacgo de empréstimo consignado n&o
reconhecido. Sentenca que julgou procedente o

Apelagdo Civel n° 1000925-87.2025.8.26.0491 -Voto n° 37202 14



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pedido para: (i) declarar a nulidade do contrato e a
inexigibilidade do débito; (ii) condenar o banco a
restituicdao simples dos valores descontados; (iii)
condenar ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00. II. Questdo em
discussdao 3. Em apelacdo, a instituicdo financeira
sustenta a regularidade da contratacdo, pugnando
pela reforma integral da sentencga. III. Razbes de
decidir 4. Relacdo de consumo configurada (Sumula
297/STJ). Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira por falhas na seguranca e por fortuito
interno decorrente de fraudes bancarias (Sumula
479/STJ]; Tema Repetitivo 466/STJ). 5. O banco,
intimado a produzir prova pericial para comprovar a
regularidade do contrato, deixou de adimplir os
honorarios periciais, ndo se desincumbindo do 6nus
probatdrio que lhe incumbia (CPC, art. 373, II). 6.
Reconhecida a nulidade do contrato e a
inexigibilidade do débito, sendo devida a restituicdo
simples dos valores indevidamente descontados. 7.
Contudo, a conduta imprudente do autor — que
forneceu copia de seus documentos, selfie
mediante link enviado por terceiro em
aplicativo de mensagens e transferéncia de
valores a pessoa juridica terceira — caracteriza
culpa concorrente relevante, suficiente para
afastar a indenizacao por dano moral, em
conformidade com precedentes desta Camara.
I1v. Dispositivo e tese 8. Recurso parcialmente
provido para afastar a indenizacdao por danos morais.
Tese de julgamento: Instituicbes financeiras
respondem objetivamente por fraudes bancarias

caracterizadas como fortuito interno, ainda que
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verificada a concorréncia do consumidor para o
evento danoso. A indenizagcdo por dano moral pode
ser afastada quando a participagao do consumidor na
fraude se revelar determinante para a consumacao
do ilicito. Dispositivos relevantes citados: CF/1988,
art. 50, Ve X; CC, arts. 186, 389 e 406, CDC, arts.
12, §39, III, 14 e 42; CPC, arts. 85, §29, e 373, II.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 297 e
479, STJ, Tema Repetitivo 466; STJ, REsp
2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DlJe
15.09.2023; TISP, Apelacdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Des. Roberto
Maia, de 27.11.2023; TIJSP, Apelacdo Civel
1001248-65.2024.8.26.0673, Rel. Des. Roberto
Maia, de 11.08.2025 (TISP; Apelacdo Civel
1009042-42.2021.8.26.0286; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro de Itu - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/08/2025; Data de Registro:
27/08/2025) — sem grifos no original

DIREITO CIVIL. "GOLPE DO MOTOBOY". PLEITO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELAC/TO.
DESPROVIMENTO. I. Caso em Exame Acao
indenizatdria ajuizada alegando fraude conhecida
como "fraude do motoboy", resultando em compras
fraudulentas. A autora busca devolugdo do valor e
indenizagdo por danos morais. Sentenga julgou
parcialmente procedente, condenando o réu a
indenizar danos materiais, mas negando danos
morais. Recorre o banco. II. Questao em Discussao

2. A questao em discussdao consiste em
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determinar a responsabilidade do banco em
relacdo a fraude cometida por terceiros e se
houve culpa concorrente da autora. III. Razbes
de Decidir 3. A preliminar de ilegitimidade passiva do
banco foi rejeitada com base na teoria da assergao.
4. A sentenca foi mantida, considerando que a
falha na seguranca do banco contribuiu para a
fraude, caracterizando culpa concorrente, mas
nao exclusiva da autora. 1V. Dispositivo e Tese 5.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do banco é objetiva em casos de
fraude, mesmo com culpa concorrente do
consumidor. 2. A indenizacao por danos morais foi
negada e a autora ndo recorreu deste capitulo.
Legislagao Citada: Lei n° 14.905/2024 CPC, art. 85,
§ 20 CDC, art. 12, § 39, III e art. 14, § 3°
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelacdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 202
Cémara de Direito Privado, de 27.11.2023 TISP,
Apelacdo Civel 1004145-73.2023.8.26.0100, Rel.
Roberto Maia, 208 Camara de Direito Privado, de
16.02.2024 STJ, REsp n© 2.052.228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023 (TJSP; Apelacao
Civel 1150772-12.2024.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de
Registro: 24/07/2025)

Portanto, no presente caso, deve ser verificado se
houve fortuito interno dos bancos. Em caso negativo, ha de ser
reconhecida a culpa exclusiva do consumidor (e/ou de terceiro) e
afastada a responsabilizacao do fornecedor. Em caso positivo, estaremos
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diante de culpa concorrente, o que nao tem o condao de afastar a
responsabilizacdo do fornecedor pelos prejuizos causados ao seu

consumidor. Pois bem.

Fraudes como a impugnada nesta acao infelizmente
sao cada vez mais frequentes. Ocorre que na maioria das vezes, a parte
paga o boleto por meio de seu aplicativo junto ao banco, nao percebendo
que o beneficidario real ndo é o mesmo que o indicado no boleto
adulterado. N3o a toa a Secdo de Direito Privado deste e. TISP aditou o

seguinte enunciado orientador, in verbis:

Enunciado n°© 12 — Nas hipdteses de fraude mediante
pagamento de boleto falso com pagamento a
destinatario distinto do legitimo beneficiario, o
ressarcimento s6 é cabivel mediante prova do
direcionamento do lesado ao fraudador por preposto
ou pelos canais de atendimento bancarios, ou seja,
quando gerado por fortuito interno, devendo ser
aferida a eventual caracterizacao do dano moral em

cada caso concreto.

Nesses casos, portanto, ndo é raro que este Tribunal
reconheca a culpa do consumidor pela falta de cuidado, algumas vezes

até excluindo a responsabilidade do banco. Confira-se:

APELACAO — Acdo de indenizacdo por danos
materiais — Golpe do 'boleto falso' — Sentenca de
improcedéncia — Inconformismo do autor — NAO
CABIMENTO — Hipdtese dos autos em que o autor se
limitou a juntar comprovante de pagamento do
boleto falso e conversas por mensagens,
reproduzidas de forma parcial, com suposto preposto
da instituicdo ré — Comprovante de pagamento que
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indica que o boleto nao foi emitido pela instituicao
requerida, contendo destinatario distinto do legitimo
beneficiario — Auséncia de comprovacdo de que o
golpe ocorreu por intermédio de preposto oficial da
instituicdo financeira, ou por meio de canais oficiais
de atendimento, aptos a configurar fortuito interno —
Responsabilizacao pela fraude que ndo pode ser
atribuida a instituicdo financeira, por se tratar de
culpa exclusiva de terceiro — Auséncia de
demonstracao de vazamento de dados pelo banco
réu, pois a conversa parcialmente juntada néo
aponta que o golpista forneceu qualquer dado
pessoal do correntista — Ademais, inexisténcia de
relacdo de causalidade direta entre a abertura da
conta corrente destinataria da quantia e os fatos
narrados na peticao inicial, na medida em que o
autor nao tomou as medidas de cautela
necessarias quando do pagamento do boleto
falso — Inteligéncia do enunciado de sumula n° 12,
da Secdo de Direito Privado deste E. Tribunal, e do
art. 14, §3°, II, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
— Sentenca de improcedéncia mantida — Majoracao
das verbas sucumbenciais, observada a gratuidade
de justica - RECURSO DESPROVIDO.
(TISP; Apelacao Civel 1002229-60.2024.8.26.0361;
Relator (a): José Marcelo Tossi Silva; érgéo
Julgador: 112 Camara de Direito Privado; Foro de
Mogi das Cruzes -42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/01/2026; Data de Registro:
30/01/2026)

Acdo de indenizagdo material e moral. Golpe do

boleto falso. Boleto gerado para quitacao de

Apelagao Civel n° 1000925-87.2025.8.26.0491 -Voto n°® 37202 19



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

arrematacao em leildo judicial. Sentenca de
improcedéncia. Pretensao de reforma.
Descabimento. Auséncia de falha na prestacdo do
servico. Boleto figurando pessoa beneficiaria
estranha a relacao juridica entre as partes. O
apelante deixou de agir com a cautela de
confirmar a procedéncia. Sentenca mantida.
Recurso  desprovido. (TISP;  Apelacao Civel
1000110-46.2025.8.26.0344; Relator (a): Simoes
de Almeida; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito
Privado; Foro de Marilia - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/01/2026; Data de Registro:
29/01/2026)

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. BANCARIOS.
INDENIZAC/N\O POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
QUITACATO ANTECIPADA. GOLPE DO FALSO BOLETO.
RECURSO PROVIDO. I. Caso em Exame: Acao de
indenizagdo por danos materiais e morais proposta
por consumidor vitima de "golpe do boleto falso". O
autor, visando a quitacdo antecipada de
financiamento de veiculo, manteve contato via
aplicativo de mensagens com suposto preposto da
instituicdo financeira, recebendo e pagando boleto
falso em favor de terceiro estranho a relacao
contratual. Sentenca de parcial procedéncia que
condenou as rés solidariamente. Apelacdo exclusiva
da instituicdo financeira ré. II. Questdo em
Discussdo: A controvérsia cinge-se a verificar a
existéncia de falha na prestacdo do servico bancario
ou a configuracao de culpa exclusiva da vitima e de
terceiro, apta a romper o nexo causal. III. Razoes de

Decidir: A prova dos autos demonstra que o autor
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obteve o contato para negociacdo da quitagdo em
canal ndo oficial do Banco. O pagamento foi
realizado mediante boleto cujo coédigo de
barras e identificacao do beneficiario revelaram
ser em favor de pessoa juridica distinta. A
auséncia de cautela do autor, que forneceu
ativamente dados pessoais e do contrato a
terceiro por meio de canal de comunicagcao nao
oficial e falhou em conferir o real beneficiario
do pagamento, configura culpa exclusiva da
vitima e/ou de terceiro fraudador (fortuito
externo), na forma do artigo 14, § 3°, inciso 11,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, rompendo
o nexo de causalidade entre a atividade
bancaria e o dano. Manutengao da
responsabilidade da corré Chicdo Multimarcas Ltda.,
que, por meio de seu preposto, forneceu o contato
falso ao consumidor, integrando a cadeia de
fornecimento que resultou no dano. IV. Dispositivo e
Tese: Recurso provido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade civil do banco depende da
demonstracao de nexo causal entre o fato danoso e
a atividade bancaria. 2. A culpa exclusiva da vitima
ou de terceiros afasta a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Legislacdo Citada: Cddigo de
Defesa do Consumidor, art. 14, § 39, inciso II;
Cddigo de Processo Civil, art. 85, caput e § 11, art.
1.005, paragrafo unico, art. 1.026, § 20.
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelacdo Civel
1014529-85.2024.8.26.0577, Rel. Inah de Lemos e
Silva Machado, j. 18.09.2025. TJSP, Apelacdo Civel
1000295-57.2023.8.26.0408, Rel. Marcos de Lima
Porta, j. 19.11.2025. (TISP; Apelacdo Civel
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1008831-36.2024.8.26.0048; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro
de Atibaia - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/01/2026; Data de Registro: 27/01/2026)

Ocorre que no presente caso existe uma
peculiaridade que ndao pode ser ignorada, qual seja, a apelante foi até o
seu banco (Banco Ital) e pagou o boleto no caixa, por intermédio

de um preposto do banco. Isso muda a dinamica.

Nesse caso, nao tinha como a recorrente saber que o
boleto era falso, pois é o preposto do banco quem insere as informagdes
no sistema e pede para o consumidor inserir a sua senha. Nesse
contexto, era obrigacdo do preposto observar que o beneficiario indicado
no boleto ndao correspondia com o indicado no sistema antes de finalizar
0o pagamento, alertando a consumidora, mormente pelo fortuito ter
ocorrido durante um dos focos centrais de suas atividades (pagamentos
de boletos) que, por isso, torna exigivel dita cautela principalmente

diante de sua expertise.

Ora, se as c. Camaras deste Tribunal vém exigindo
dos consumidores a cautela fundamental de todo pagamento
(conferéncia se os beneficidrios correspondem), mais ainda deve ser

exigivel do banco no cotidiano tipico de sua atividade.

Nesse diapasdo, ha, portanto, culpa concorrente
entre o banco e a autora, restando estabelecermos as consequéncias do

seu reconhecimento.

Respeitado entendimento em sentido contrario, esta
c. Camara vem entendendo que por ser relacao de consumo e regida pela
responsabilidade objetiva (Tema Repetitivo n® 466 do STJ]) nao se admite
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a atenuagcao da indenizacdao do dano material provocado por falha do

fornecedor, ainda que o consumidor tenha concorrido para o resultado.

Isso porque o Cdodigo Civil, que prevé a compensacao
de culpas, sé deve ser aplicado as relacdes de consumo de forma
subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria — compensacdao de culpas — entende-se que o legislador
consumerista optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de
privilegiar o hipossuficiente pois, se nao fosse esta a intengao, o artigo
14, §3° do CDC mencionaria a culpa concorrente, € nao a culpa

exclusiva.

Ainda, esta c. Camara vem entendendo que quando
a culpa do consumidor se revela relevante e determinante para a
consumacao da fraude, ela pode ensejar a minoragao da indenizacao por
dano moral ou até mesmo exclui-la, j& que a angustia causada pelo

fortuito teve causa também nela. Nesse sentido, in verbis:

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE  ATENDIMENTO. AC;\O
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO E INDENIZATORIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUIC/N\O FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO
CONFIGURADO. CULPA CONCORRENTE DO
CONSUMIDOR RECONHECIDA. DANO MORAL
AFASTADO. RESTITUIC;\O DE VALORES MANTIDA.
POSSIBILIDADE DE COMPENSAC/N\O LIMITADA A
VALORES EFETIVAMENTE DISPONIVEIS AO AUTOR.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Caso em
exame Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia
de negdcio juridico cumulada com indenizacdo por
danos materiais e morais, ajuizada em razdo de
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suposta fraude decorrente do chamado golpe da
falsa central de atendimento. A r. sentenga de fls.
301/305 julgou procedentes o0s pedidos para:
declarar a inexigibilidade dos empréstimos
impugnados (R$ 58.026,68 e R$ 1.850,00);
condenar o réu a restituicdo de R$ 7.237,90,
corrigido desde o desembolso e com juros de 1% ao
més desde a citacdo; condenar o réu ao pagamento
de R$ 4.000,00 por danos morais, com correcao
monetaria e juros de mora; atribuir as custas e
honorarios de 10% sobre o valor da condenacado ao
réu. Inconformado, o banco interpée apelacdo
sustentando, em sintese, (A) a inexisténcia de falha
na prestacao do servico, (B) a regularidade da
contratagdao, (C) o descabimento da indenizacao por
danos materiais e morais, e, subsidiariamente, (D) o
direito a compensacdo de valores. II. Questdo em
discussdo 4. Discute-se se, diante das circunstincias
do caso, ha responsabilidade objetiva do banco por
fortuito interno, ou se configurada culpa exclusiva do
consumidor a afastar o dever de indenizar. III.
Razées de decidir 5. A relacdo entre as partes é de
consumo (Sumula 297/STJ), aplicando-se o regime
de responsabilidade objetiva previsto nos arts. 12 e
14 do CDC, bem como a tese fixada no Tema
Repetitivo 466/STJ, segundo a qual "as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de
operacbes bancarias". O golpe descrito nos autos
consistiu em contato telefénico fraudulento de
pessoa que se passou por funciondrio do banco,

induzindo o autor a realizar operacbes em caixa
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eletrénico que permitiram o acesso indevido a sua
conta e a realizacdo de empréstimos e transferéncias
indevidas. E inegdvel que o autor agiu de forma
imprudente ao seguir orientacées telefénicas de
terceiros, caracterizando culpa concorrente. Contudo,
o art. 12, §3° III do CDC s6 exclui a
responsabilidade do fornecedor em caso de culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que ndo se
verifica na hipdtese. Conforme bem apontou a r.
sentenga, as operacbes impugnadas destoavam do
perfil habitual do correntista, o que evidencia falha
nos mecanismos de segurancga do banco, que deveria
ter identificado e bloqueado movimentacgoes atipicas,
conforme reiteradamente decidido por este E.
Tribunal e pelo C. STDE A responsabilidade do banco
decorre de fortuito interno, isto é, evento inerente ao
risco de sua atividade econémica, especialmente
diante da crescente sofisticacao das fraudes
eletrénicas. O entendimento desta C. Cadmara —
consolidado nos Enunciados n% 13 e 14 da Segao de
Direito Privado — estabelece que, havendo pratica de
fraude eletrénica com desrespeito ao perfil do
correntista, a instituicdao financeira responde
objetivamente pelos danos materiais, cabendo a
exclusdo ou minoragdo dos danos morais quando
caracterizada culpa concorrente do consumidor. No
caso  concreto, embora se reconheca a
responsabilidade objetiva do banco quanto a
restituicdo dos valores transferidos a terceiros, a
imprudéncia do autor na entrega de acesso a
sua conta justifica o afastamento do dano
moral, haja vista que a angustia e o transtorno

decorreram também de sua propria conduta. No
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tocante a compensagdo, somente poderdo ser
compensados eventuais valores efetivamente
recebidos pelo autor e ndo transferidos a terceiros
estelionatarios, o que devera ser apurado na fase de
cumprimento de sentenca. Mantém-se, contudo, as
demais condenacgbes e 6nus da sucumbéncia, pois o
autor decaiu de parte minima de seu pedido, nos
termos do art. 86, paragrafo unico do CPC. 1V.
Dispositivo e tese 14. Recurso parcialmente provido.
Tese de julgamento: A instituicdo financeira
responde objetivamente por fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, ainda que haja
culpa concorrente do consumidor. A culpa
concorrente do consumidor pode afastar a
indenizacao por dano moral, mas nao exclui o
dever de restituicao dos valores indevidamente
subtraidos. Eventuais valores nao transferidos a
terceiros podem ser compensados, a serem apurados
em fase de liquidagdo. Dispositivos legais citados:
CF/1988, art. 50, V e X; CDC, arts. 12, §39, III, e
14, §39;, CC, arts. 186, 389 e 406, CPC, arts. 85,
§20, e 86, paragrafo Uunico. Jurisprudéncia e
enunciados aplicaveis: STJ, Sumulas 297 e 479; STJ,
Tema Repetitivo 466, STJ], REsp n© 2.052.228/DF,
Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 15/09/2023; TIJSP,

Enunciados n%s 13 e 14 da Secao de Direito Privado;

TISP, Apelacoes Civeis no
1086563-05.2022.8.26.0100, no
1004145-73.2023.8.26.0100, e no

1009042-42.2021.8.26.0286. (TISP; Apelacao Civel
1008452-02.2025.8.26.0003; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito

Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 22 Vara
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Civel; Data do Julgamento: 23/10/2025; Data de
Registro: 23/10/2025) — sem grifos no original

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
morais em decorréncia do furto de cartées bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartdes furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada. Ocorre
que o CDC s¢ isenta de responsabilidade em caso de
culpa exclusiva. Dano material caracterizado. Dano
moral, entretanto, nao verificado.  Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelacédo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 402 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023)

No presente caso, como ja fundamentado, a conduta
da autora em seguir estritamente toda a orientagcdao passada pelos
estelionatarios e pagar o boleto recebido pelo whatsapp, representa
inegavel falta com dever de cuidado determinante para o éxito criminoso,

o que deve afastar o pleito indenizatério por danos morais.

Diante do exposto, € o caso de dar parcial
provimento a apelacao para julgar parcialmente procedente a
acao, determinando aos réus, solidariamente (cadeia de
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consumo), ao ressarcimento da autora pelos valores transferidos
aos estelionatarios (R$ 15.047,61), de forma simples, diante da
auséncia de conduta contraria a boa-fé objetiva por parte dos
réus (EAREsp n° 676.608/RS; relator Ministro OG Fernandes; DJe
30/03/2021), julgando improcedente o pleito de pagamento de

indenizagao por danos morais.

Sobre o valor a ser restituido, devera incidir o IPCA
desde a data do desembolso até a citacdo (cf. art. 405 do CC) e, a partir
de entdo, incidir-se-a até o efetivo pagamento a taxa uUnica SELIC, nos
termos do arts. 406, § 1° do CC.

No mais, diante do parcial provimento recursal para
julgar parcialmente procedente a acdo, é o caso de redistribuir os onus

de sucumbéncia.

Assim, condena-se a autora e os réus a arcarem com
as despesas e custas processuais na proporcao de 50% para cada.
Condena-se, ainda, a autora a pagar honorarios advocaticios ao nobre
patrono da parte contraria no percentual de 10% sobre o valor atualizado
do dano moral pleiteado e afastado (R$ 20.000,00), assim como os réus
a pagarem aos hobres patronos da autora 10% sobre o proveito
econOmico obtido atualizado, este sendo o da repeticdo do indébito (R$
15.047,61) nos termos do art. 85, § 29do CPC e do Tema Repetitivo n°
1059 do c. STJ, ressalvada a gratuidade processual de que faz jus
a autora (fls. 111).

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados na apelagao e nas contrarrazdes, nao

sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo parcial provimento
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do recurso.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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