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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000840-85.2024.8.26.0346, da Comarca de Martinopolis, em que ¢ apelante
BANCO INTER S/A, ¢é apelado ELTON OLIVEIRA DE PAULA MONTEIRO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°. 1000840-85.2024.8.26.0346
Apelante/Apelado: Banco Inter S/A

Apelado/Apelante: Elton Oliveira de Paula Monteiro

Recurso adesivo do autor.

Origem: MARTINOPOLIS — 1* VARA
Juiz: Raphael De Oliveira Machado Dias

Voto n°. 7.954

Valor da causa: R$ 10.000,00

Ajuizamento: 29/5/2024

OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. RECURSO DO REU E RECURSO
ADESIVO DO AUTOR.

1. Alerta de suspeita de fraude cadastrado pelo banco no
CPF do autor, motorista. Clientes que ao tentarem realizar
transferéncias por Pix, recebem alertas de fraude,
constrangendo o autor. Alerta injustificado, caracterizando
falha na prestacao de servigos pelo banco.

2. Dano moral. O réu pretende afastar a condenagdo ou
diminuir o valor fixado e o autor pretende majoracdo.
Peculiaridades que justificam a indeniza¢do concedida pelo
juizo. Fixagdo em R$ 3.000,00. Valor razoavel e
proporcional a ofensa.

3. RECURSOS DESPROVIDOS.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo réu e recurso adesivo

pelo autor em face da sentenga a fls. 323/329, que julgou parcialmente procedente a

acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais, para: (a) impor o réu a

obrigagdo de fazer consistente na exclusdo da chave Pix da parte autora como

suspeita de fraude, no prazo de 15 dias, contados da data da intimacdo da sentenga,

sob pena de fixagdo de multa diaria; (b) condenar o réu ao pagamento do valor de R$
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3.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais, com corre¢cdo monetaria pelo
IPCA (paragrafo unico, do artigo 489, do Cddigo Civil), a partir do seu arbitramento,
acrescido de juros de mora pela taxa SELIC, deduzido o indice de corregdo
monetaria nos termos do paragrafo 1° do artigo 406, do Codigo Civil, contados da
data do evento danoso.

Em razdo da sucumbéncia, o réu pagard as custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da
condenacdo ou, equitativamente, em R$ 1.500,00, o que for maior.

Fls. 332/343: Razdes de apelaciao do réu

O réu alega que o Banco Central do Brasil determinou que as
instituicdes financeiras enviem alertas de golpes para transag¢des atipicas no Pix ou
ndo compativeis com o perfil do cliente. Esses alertas avisam quando existe alguma
transacao que foge do perfil de risco do usudrio pagador para confirmar se de fato ele
quer fazer aquela transagao.

O video disponibilizado nos autos (fls. 4) ndo comprova que o alerta
teria sido criado pelo Banco Inter, mas sim comprova que a institui¢ao financeira
pagadora, no caso, o Picpay ndo autorizou a realizacdo da transferéncia, o que
corrobora ainda mais a tese de que a criagao do alerta de chave Pix ndo ¢ exclusiva
do Inter, visto que todos os bancos que participam do Pix devem criar um alerta de
golpe para o Pix.

Desse modo, ndo ¢ for¢oso reconhecer que o apelante ndo agrediu
nenhum dos atributos da personalidade ou da esfera fisica do apelado, de modo que
este ndo faz jus a qualquer indenizagdo, motivo pelo qual nada lhe deve ser
indenizado a titulo de danos extrapatrimoniais.

Posto isso, requer seja dado provimento ao recurso, julgando-se
improcedente a agao.

Fls. 350/357: Contrarrazoes

O autor alega que a solicitacdo para que determinada pessoa seja
marcada ¢ feita ao Banco Central pelo banco no qual ela possui conta. Para isso, o
banco ira criar uma notificagdo de infracdo nos sistemas do Bacen. Todas as
instituigdes financeiras que utilizam o Pix t€ém acesso a essas notificacdes, e as
utilizam para autorizar, rejeitar, reter ou bloquear transacdes. Contudo, a institui¢do
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financeira s6 pode fazer isso quando ha fundada suspeita de fraude. Caso seja feita
uma marcag¢ao indevida, ¢ do banco a responsabilidade por fazer a exclusao. Outro
ponto importante a se destacar ¢ que somente o banco do possivel “fraudador” ¢
quem pode criar a marcagao — e tal ponto resta comprovado pelos documentos de fls.
97/100 que demonstram clientes com contas em Instituicdes distintas, nao
conseguindo realizar o Pix para o apelado, noutras palavras, o problema e
responsabilidade ¢ exatamente do banco apelante, onde o apelado € correntista. Posto
isso, requer seja negado provimento ao recurso do réu.

Fls. 358/361: Recurso adesivo do autor

O autor requer a majoracdo da indenizacdo por dano moral para o
valor de R$ 10.000,00.

Fls. 365/370: Contrarrazoes

O réu alega que os argumentos do autor ndo merecem prosperar, dado
que, conforme comprovado nos autos, a fixagao do valor indenizatorio deve observar
os principios da proporcionalidade e razoabilidade, sem aplicacdo de efeito punitivo,
sob pena, inclusive, de gerar enriquecimento ilicito do autor. Posto isso, requer seja

negado provimento ao recurso do autor.
E o relatorio.
Passo a votar.

Os recursos sdo tempestivos, o recurso adesivo apresentado pelo autor
¢ isento de preparo (JG), e o apresentado pelo réu esta preparado (fls. 344/346), os
apelantes tém legitimidade (autor e réu), esta caracterizado o interesse recursal
(sentenca de parcial procedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Segundo a nova sistematica de julgamento de recursos, regulamentada
pelo CNJ (Res. 591/24) e por esta Corte (Res. 984/25), o julgamento sera virtual,
assegurando-se ao advogado interessado a apresentagdo de sustentagdo, quando
cabivel, em refor¢o as razdes ou contrarrazdes recursais, por meio eletronico, sem
que se cogite de violacdo ao efetivo contraditério. O caso, ademais, ndo implica alta
complexidade, para justificar julgamento presencial.
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Cuida-se de relagdo de consumo, aplicando-se o CDC, em
consondncia com a sum. 297 do STJ: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor ¢

aplicavel as institui¢cdes financeiras”.

O autor, motorista, ficou impedido de receber pagamentos através de
Pix, tendo em vista que seus clientes, quando tentam realizar a operagdo, deparavam-
se com alerta de fraude. Caberia ao réu, portanto, demonstrar o motivo sélido de ter
feito tal alerta no CPF do autor; contudo, ndo o fez, de modo que se caracterizou o

ato ilicito, configurando a falha na prestagao de seus servigos.

A proposito, destaca-se trecho da sentenga:

E, no feito, a despeito do aparato técnico disponivel a requerida,
compativel com a sua atividade, que lhe permitiria ilidir as
alegacdes do demandante, ndo restaram demonstrados quaisquer
motivos para a marcagdao do CPF do autor, e, por consequente, sua

chave pix, como suspeitos de fraude.

Como ¢ cedico, a pratica de bloqueio do uso de Pix como
mecanismo para garantir mais seguranca e evitar possiveis fraudes
¢ valida e inclusive regulamentada pela Resolucdo BCB N° 1, de
12 de agosto de 2020. Porém, no presente caso, observa-se que
nao foram demonstrados indicios de que o requerente contrariou a
politica de seguranga indicando comportamento suspeito.

Portanto, sendo dever das instituicdes financeiras a protecdo dos
dados de seus clientes, ¢ se ndo houve qualquer fato suspeito,
forcoso concluir pela ilegalidade da conduta da requerida e, por

conseguinte, a marcagao devera ser retirada imediatamente.
Em caso anélogo, decidiu este Tribunal:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - Prestacdo de servicos
bancarios — Alertas de golpe emitidos a clientes do Banco réu,
por ocasido de tentativas de realizacdo de transferéncias via

pix vinculadas ao CPF do autor - Sentenga de parcial
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procedéncia — Apelo do réu — Nao acolhimento — Suposta
violacdo das regras de uso dos servicos e operacdo, via PIX,
suspeita — O 6nus de demonstrar a alegada irregularidade era da
institui¢do financeira (art. 14, § 3°, do CDC e art. 373, 11, do CPC),
do qual ndo se desincumbiu — Auséncia de prova documental
pelo Banco apelante de que as mensagens de alertas de golpe
foram emitidas por instituicdes financeiras diversas, em razio
de aberturas de MED (Mecanismo Especial de Devolucao) —
Mensagens de alertas de golpe que se mostraram arbitrarias e
indevidas — Falha na prestacdo dos servigos configurada - DANO
MORAL — Indenizagdo devida - Manifesta situacdo de angustia,
frustracdo, intranquilidade e abalo psicoldgico do autor, que ¢
advogado, tendo comprometida sua reputagdo profissional perante
a clientela - Situacdo que extrapola o mero aborrecimento -
Indenizagdo fixada na r. sentengca em patamar adequado para os
fins a que se destina (R$ 3.000,00), capaz de servir a reparagao da
lesdo imaterial — Precedentes — SENTENCA MANTIDA,
majorada a verba honoraria fixada e desfavor do réu, nos termos
do §11, art. 85, CPC - RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP.
Apelacdo Civel: 1034615-11.2024.8.26.0405. Relator(a): Marcelo
Ielo Amaro. Comarca: Osasco. Orgdo julgador: 16* Camara de
Direito Privado. Data do julgamento: 13/11/2025. Data de
publicagdo: 13/11/2025). Negrito meu.

Frise-se que se trata de alegacdo de defeito do servigo a cargo da
institui¢ao financeira, com incidéncia o art. 14, § 3° do CDC, razdo pela qual ao réu
incumbia alegar ¢ provar que, prestado o servigo, o defeito alegado ndo existiu, ou
culpa exclusiva do autor ou, ainda, conduta exclusiva de terceiro, o que nao se da.

Com relagdo aos danos morais, o autor ficou privada de receber
pagamentos via Pix, devido a alerta de suspeita de fraude emitido pelo réu,
constrangendo-o perante sua clientela, que ndo deve ser considerado mero
aborrecimento ou dissabor. Esse alerta, indevida, causou-lhe, de fato, dano moral.

No que diz respeito a quantificagdo do dano moral, o julgador deve

levar em consideragao a extensdo do dano suportado pela vitima em face do ato
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lesivo e a capacidade econdmico-financeira do ofensor, de tal sorte que a condenagao
possua carater tanto compensatorio, a fim de amenizar para a vitima, assim como
punitivo-pedagodgico, visando desestimular o ofensor a praticar novo ato ilicito.
Nesse contexto, a indenizacdo no valor de R$ 3.000,00 mostra-se
adequada para amenizar os transtornos sofridos pelo autor, sem constituir

enriquecimento sem causa justa ou conduzir a vencida a ruina.

Desse modo, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso do réu,
majorando-se a verba honoraria a cargo dele para 20% do valor total da condenagao,
e NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso do autor, deixando de majorar honorarios
porque a sentenga ndo a condenou ao pagamento dessa verba, ndo havendo, por isso

mesmo, 0 que majorar (sucumbéncia minima).

JOSE WILSON GONCALVES
RELATOR
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