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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000834-25.2025.8.26.0126, da Comarca de Caraguatatuba, em que ¢
apelante/apelado  BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante MARCIA
MARGARIDA PASSOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial, nos termos que constario
do acordao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2026.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelante: Banco do Brasil S.A e
Marcia Margarida Passos

Apelado: Marcia Margarida Passos e
Banco do Brasil S.A

Voto n° 0275

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL
BANCARIA. FRAUDE POR LIGACAO TELEFONICA
COM FORNECIMENTO DE DADOS SIGILOSOS PELA
CONSUMIDORA. TRANSACOES INDEVIDAS
REALIZADAS EM AMBIENTE ELETRONICO. DEVER
DE SEGURANCA DA INSTITUICAO FINANCEIRA E
FALHA NA DETECCAO DE OPERACOES ATIPICAS.
CULPA  CONCORRENTE RECONHECIDA NA
PROPORCAO DE 40% PARA A AUTORA E 60% PARA
O BANCO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
AFASTADA POR AUSENCIA DE REPERCUSSAO
EXTRAPATRIMONIAL RELEVANTE. PRELIMINAR
DE REVOGACAO DA GRATUIDADE REJEITADA.
RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO. RECURSO DO
BANCO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdes civeis interpostas contra sentenca que julgou procedente

a acdo e condenou o requerido a restituir os valores e indenizagdo por dano moral.

Em primeira instancia, foi proferida sentenga de procedéncia, condenando o
banco requerido ao pagamento de R§ 16.650,00 a titulo de danos materiais, com corregdo
monetaria desde o desembolso e juros de mora a partir da cita¢do, e de R$ 5.000,00 a titulo
de danos morais, com corre¢do e juros a partir da decisdo, além de custas e honorarios

advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Em seu apelo, a autora postula a reforma parcial da sentenga para majoracao
dos valores indenizatorios, insistindo na responsabilidade objetiva do banco, a luz do risco
da atividade e do dever de seguranga nas operagdes, com amparo na Sumula 479 do STJ e
em entendimentos desta Corte que reforgcam a obrigacdo de andlise de perfil transacional e

bloqueio preventivo de operagdes atipicas.

Por seu turno, o banco apelante pugna pela improcedéncia, reafirmando a culpa
exclusiva da consumidora, o rompimento do nexo causal e o afastamento do dano moral,
além de pedir a revogacdo da gratuidade de justica sob alegagdo de insuficiéncia probatdria

da hipossuficiéncia economica da parte.

Apelagio Civel n° 1000834-25.2025.8.26.0126 -Voto n°® 0275 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao foram acostadas contrarrazdes especificas além daquelas ja veiculadas em
sede de contestacdo e peticdes subsequentes, nas quais o réu desenvolve a tese de
impossibilidade de verificagdo da fraude por ter sido perpetrada fora do ambiente bancario e
mediante entrega de dados sensiveis por iniciativa da propria consumidora, com citagdo de

julgados sobre golpes telefonicos e guarda de senhas pessoais.

Apresentadas contrarrazoes, a autora, na qualidade de recorrida em face do
recurso do banco, rechagou a preliminar de revogacdo da justica gratuita, afirmando a
persisténcia dos pressupostos legais ¢ a auséncia de prova robusta de alteracdo da
capacidade econdémica. No mérito, reiterou a incidéncia do CDC, a responsabilidade
objetiva do banco pelos fortuitos internos e¢ o dever de seguranga nas operagdes,
reafirmando que as transacdes destoaram do perfil usual e que o sistema da ré ndo acionou
barreiras minimas de validagdo, citando a Simula 479 do STJ e precedentes desta Corte que
reconhecem o risco profissional e o dano moral decorrente de fraudes bancérias, bem como
a tese de “damnum in re ipsa” para situagdes de violacdo ao servigo essencial e exposicao

do consumidor a cobranca indevida e abalo psiquico.

O banco, por sua vez, ao ofertar contrarrazdes em face do recurso da autora,
defendeu o ndo conhecimento e, subsidiariamente, o desprovimento da apelacdo,
reafirmando a inexisténcia de falha na prestacdo de servicos, a inviabilidade de detectar
fraude praticada fora do ambiente bancario, a quebra do nexo causal em razéo de fato de
terceiro e a culpa exclusiva da consumidora por ter fornecido senha e dados sensiveis, além
de sustentar que ndao se configurou dano moral, pois ausentes negativacdo, exposicao
publica ou constrangimento relevante; requereu, ao final, a manutencdo da sentenca nos

pontos favoraveis e a reforma nos demais, com redistribui¢do de sucumbéncia.
E o relatorio.

De inicio, afasto a preliminar de revogacdo da gratuidade de justica arguida
pelo réu ndo merece acolhimento, porque desacompanhada de prova iddnea capaz de
infirmar a presungdo relativa de hipossuficiéncia ou de demonstrar alteragdo superveniente
das condi¢des econdmicas da parte beneficidria. Mantém-se, pois, a benesse concedida,

conforme a disciplina legal e os elementos constantes dos autos.

Apelagio Civel n° 1000834-25.2025.8.26.0126 -Voto n°® 0275 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A controvérsia posta diz respeito a definir a responsabilidade civil em cenario
de fraude bancaria por ligacao telefonica, em que a consumidora forneceu voluntariamente
dados sigilosos a terceiro que se passou por preposto da instituigdo, e a calibrar, a luz do
conjunto probatdrio e do ordenamento aplicavel, a propor¢ao de culpa concorrente entre as

partes, com os respectivos reflexos nos danos materiais € morais ¢ na sucumbéncia.

De um lado, a conduta da autora revela violagdo do dever basico de sigilo e
guarda das credenciais, por haver repassado senha e dados sem autenticagdo segura do
interlocutor; de outro, o banco ndo demonstrou a existéncia ¢ o acionamento de protocolos
eficazes de validacdo, anélise de perfil e bloqueio de transagdes evidentemente atipicas e de
risco, cuja prevencdo ¢ inerente a atividade e qualifica o evento como fortuito interno, nos
termos da Sumula 479 do STJ e do sistema de responsabilidade objetiva do art. 14 do CDC.
O fato de a abordagem ter ocorrido fora do ambiente fisico da institui¢do ndo exime o
fornecedor do dever de aparelhamento tecnologico para deter operacdes suspeitas antes da

autorizacdo, especialmente em ambiente altamente automatizado.

As contrarrazdes da autora, ao combater o apelo do banco, reforgam a
aplicabilidade do CDC a espécie, a incidéncia da Sumula 479 do STJ e o dever de
seguranga, demonstrando que o perfil das transagdes e a sequéncia dos langamentos ndo
foram adequadamente filtrados, o que indica defeito no servico e responsabiliza a institui¢ao
pelos riscos do negécio, além de sustentar a manutencdo dos danos morais diante do abalo
sofrido, com base na tese de “damnum in re ipsa” em situacdes analogas de violacao de

servico essencial e cobranca indevida.

Por seu turno, as contrarrazdes do banco ao recurso da autora insistem na culpa
exclusiva, na auséncia de nexo causal e na inexisténcia de dano moral, defendendo a
inviabilidade técnica de detectar fraude praticada fora do ambiente bancario e a vista da
entrega voluntaria de senha pela consumidora, o que, no seu entender, afastaria qualquer

responsabilidade, além de requerer o ndo conhecimento ou desprovimento do apelo.

Embora tais argumentos merecam exame atento, ndo sdo suficientes para
romper o nexo causal, pois a responsabilidade do fornecedor, em contexto de automagao e
alto risco operacional, ndo se limita a proteger operagdes dentro da agé€ncia, impondo-se
também o dever de inteligéncia antifraude e de barreiras adaptativas, com autenticacao
reforcada e verificagdes de compatibilidade de perfil antes da autorizacdo. A auséncia desse

filtro minimo evidencia falha do servico.
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Diante desse quadro, impde-se reconhecer a culpa concorrente, pois o evento
lesivo decorreu de concausas: a conduta imprudente da autora ao fornecer dados sensiveis e
a conduta culposa do banco ao ndo deter transagdes atipicas por meio de protocolos que lhe
incumbem. A luz do art. 944 do Codigo Civil, que mede a indenizagdo pela extensio do
dano, e considerando o poder de prevengdo e controle conferido a institui¢do financeira nas
operagdes eletronicas, fixa-se a propor¢do de 40% de culpa para a autora e 60% para o

banco.

Por conseguinte, ajustam-se os efeitos econdomicos da sentenca. Nos danos
materiais, o quantum fixado em R$ 16.650,00 permanece como base, respondendo o banco
por 60% do montante, ou seja, R$ 9.990,00, preservados os critérios de corre¢do monetaria

desde o desembolso e juros moratérios a partir da citacao, tal como originalmente decidido.

Nao obstante, a condenagdo por dano moral demanda cautela. O dano moral
indenizavel pressupde violagdo a dignidade, honra ou imagem, ou abalo efetivo que
ultrapasse o mero dissabor contratual. A jurisprudéncia recente desta Corte, tem
reconhecido, em hipoteses analogas sem negativagdo ou exposi¢do publica, a auséncia de
lesdo extrapatrimonial indenizdvel, reputando insuficiente o desconforto decorrente de falha
contratual para ensejar compensacdo, com afastamento do dano moral e redistribuicdo de
sucumbéncia (v.g., Apelacdo Civel 1016069-84.2023.8.26.0002 e Apelacdo Civel
1006188-43.2023.8.26.0565).

Na espécie, embora haja falha do servi¢o bancario no plano objetivo, ndo se
demonstrou repercussao concreta capaz de atingir direitos da personalidade da autora, como
negativacdo, exposicdo vexatdria, constrangimento publico ou abalo profundo a honra, de
modo que a situa¢do ndo ultrapassa os limites do inadimplemento contratual e do dissabor

inerente a necessidade de regularizacdo de operagdes.

As contrarrazdes da autora, ao invocar a tese de “damnum in re ipsa”, ndo
afastam a exigéncia de demonstracdo minima de repercussdo extrapatrimonial relevante no
caso concreto, especialmente diante do contexto probatdrio dos autos; por sua vez, as
contrarrazoes do banco, ao sustentar a inexisténcia de dano moral, alinham-se aos

precedentes que afastam a indenizagdo nessa moldura fatica.

Assim, impde-se o afastamento da condenagdo por danos morais.
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Em decorréncia da culpa concorrente e da parcial reforma da sentenga
exclusivamente para adequar a propor¢do de responsabilidade, redistribuem-se os Onus
sucumbenciais: custas e despesas processuais rateadas na propor¢do de 60% para o banco e
40% para a autora, vedada a compensag@o de honorarios, que se mantém fixados em 10%
sobre a parcela em que cada parte sucumbiu, observada a Justica Gratuita concedida a

autora/apelante.

Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do
banco requerido e NEGAR PROVIMENTO ao recurso da autora, adequando a condenagao
a culpa concorrente na propor¢do de 40% para a autora e 60% para o banco requerido,
fixando-se a responsabilidade do réu pelo pagamento de R$ 9.990,00 a titulo de danos
materiais, nos termos de atualiza¢do e juros definidos na sentenga, afastando os danos

morais, ante o acolhimento parcial da apelacao.

FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relatora
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