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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000811-53.2025.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢
apelante/apelado PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO
S/A, ¢ apelado/apelante ODALICIO DOS SANTOS CARLOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI E
ALVARO TORRES JUNIOR.

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2026.
MARIA SALETE CORREA DIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 19139

Apelagao n° 1000811-53.2025.8.26.0361

Apelante/Apelado: Pagseguro Internet Instituicao de Pagamentos S/A
Apelado/Apelante: Odacilio dos Santos Carlos

Foro de origem: Mogi das Cruzes — 5% Vara Civel

Juiz(a) prolator(a): Gustavo Alexandre da Camara Leal Belluzzo

EMENTA: Direito do Consumidor. Apelagdo. Indenizacao

por Dano Material. Pedido julgado procedente.
I. Caso em Exame

O autor foi dopado e teve seu celular e dados pessoais
subtraidos, permitindo que criminosos acessassem sua conta
bancaria e realizassem transac¢des irregulares, totalizando
prejuizo de R$59.419,46. A acdo busca indenizagdo por
falha no sistema de seguranca da institui¢do financeira

requerida.
II. Questdo em Discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em: (i) definir se a
instituicdo financeira é responsavel pelos danos causados
por transagdes fraudulentas; (ii) verificar se houve falha no

sistema de seguranca da requerida; (iii) apurar
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.

3. Em recurso adesivo, pretende-se a inclusdo dos prejuizos
decorrente do pagamento de boletos na indenizagdo a ser

ressarcida pela parte contraria.
III. Razoes de Decidir

4. A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ¢
reconhecida, conforme o Cddigo de Defesa do Consumidor,
devido a falha na prestagdo de servigos ao permitir

transacdes incompativeis com o perfil do consumidor.

5. A institui¢do financeira ndo comprovou a eficacia de seus
sistemas de seguran¢a, nem justificou a nao observancia dos

limites de transagoes estabelecidos.

6. A sentenga inclui a totalidade de transacdes indevidas
realizadas no periodo em que os criminosos tiveram acesso
a conta, cuja apuracdo dar-se-4 em fase de liquidagdo de

sentenca.
IV. Dispositivo e Tese
5. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento: A instituicdo financeira é responsavel
por prejuizos decorrentes de transacdes realizadas sob

coagdo, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor.
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Vistos.

A r. sentenca (fls. 358/361), cujo relatério adoto,
JULGOU PROCEDENTE a demanda proposta por Odacilio dos Santos
Carlos em face de Pagseguro Internet Instituicao de Pagamentos S/A,

nos seguintes termos:

“Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos contas,
JULGO PROCEDENTE a agdo movida por Odacilio dos
Santos Carlos em face de Via Pagseguro S/A, e o fago
para o fim de CONDENAR a requerida, a ressarcir a
parte requerente, o valor relativo a transagéo irregular
efetuada para titularidade de terceiro, cujo valor devera
ser apurado em sede de liquidacdo de sentencga,
mediante apresentacao, pela parte autora, de extratos
bancarios completos referentes ao periodo de 04 e 05 de
Janeiro de 2025, planilha discriminada contendo todas as
transacbes indevidas realizadas no periodo, com a
indicagcdo dos respectivos valores, datas e destino das
transferéncias, valor esse a ser atualizado
monetariamente e juros de mora legais a contar da data
da ocorréncia do fato (04 e 05 de janeiro de 2025), até o
efetivo pagamento.

Sucumbente, responde a requerida pelo pagamento das
custas, despesas processuais e dos honorarios
advocaticios do patrono do autor que fixo em 10% sobre
o valor da condenagéo, corrigido, nos termos do artigo
85, § 2° do Codigo de Processo Civil.

A condenagdo sera corrigida e 0s juros moratorios
calculados com base nos indices eventualmente
ajustados pelas partes. E, na auséncia de estipulagdo
prévia, a corre¢do se dara pela Tabela Pratica do

Tribunal de Justica de Sa&o Paulo, desde a data acima
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indicada até 28.08.2024, sendo corrigida a partir de
29.08.2024 pelo IPCA-15, conforme alteracbes advindas
da Lei n°® 14.905/2024. E, os juros moratérios serdo de
1% ao més até 28.08.2024 e, a partir de 29.08.2024, pela
taxa SELIC com dedugéao do IPCA, nos termos da atual
redagédo do art. 406, § 1°, do Cbédigo Civil, observando-se
também o disposto no art. 406, §3°, do Cdédigo Civil.”

Inconformada, recorre a parte RE (fls. 365/370)
aduzindo, em sintese, que: 1) os fatos narrados nos autos importam
situacdo de fortuito externo, o que afasta a sua responsabilidade pelos
alegados danos; 2) nao havia o que ser feito pelo Banco para evitar a
ocorréncia do roubo; 3) ndo houve falha em seu sistema de seguranga, ja
que as transacgdes ocorreram mediante o fornecimento de senha; e 4) ao
deixar de comunicar o fato ao Banco, o autor contribuiu para o seu proprio

prejuizo.

Apela adesivamente a parte AUTORA (fls. 374/377),
aduzindo que a r. sentencga teria sido omissa quanto aos prejuizos gerados
pelos pagamentos de boletos bancarios durante a invasdo de sua conta,

que totaliza prejuizo adicional de R$18.300,00.
Contrarrazdes ao recurso adesivo as fls. 381/388.
Intimada a complementag¢ao das custas do preparo
(fl. 393), a ré o providenciou as fls. 396/397.
E O RELATORIO.

Cuidam os autos de “Agéo de Indenizagéo por Dano

Material”.
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Extrai-se da exordial que na madrugada entre os
dias 03 e 04 de janeiro de 2025, enquanto estava na Adega Império em
Biritiba-Mirim, o autor foi dopado, momento em que teve subtraido seu

celular, juntamente com os dados pessoais e senhas de acesso.

Ainda naquela madrugada, o0s criminosos
conseguiram acessar sua conta bancaria via aplicativo instalado em seu
celular, procedendo a inumeras transagdes sequenciais e estranhas a seu
perfil de consumo, totalizando prejuizo de R$59.419,46. Por entender que
houve falha no sistema de seguranca da requerida, especialmente porque
nao observado o limite de transacbes diarios previamente estabelecido, a
parte socorre-se ao Judiciario buscando a procedéncia dos pedidos para o
fim que de a requerida seja condenada ao pagamento de indenizagao pelos

danos materiais suportados.

Em sede de contestacao (fls. 205/213), a ré negou
qualquer responsabilidade pelos alegados danos, uma vez que as
transagcbes foram realizadas sem qualquer indicio de fraude, com o

fornecimento de senha e login.
Réplica a fl. 344.

Intimados a especificagdo de provas (fl. 352), ambas
as partes pugnaram pelo julgamento antecipado do feito, o que se sucedeu
as fls. 358/361.

Pois bem.

Em regra, os contratos bancarios submetem-se a
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos moldes do artigo 3°,
paragrafo 2°, da Lei n.° 8.078/90, conforme posicionamento ja sumulado
pelo Superior Tribunal de Justica, sob o numero 297: "O Cddigo de Defesa
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do Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”.

Indubitavelmente, seria 6nus da instituicdo
financeira ré, inclusive em razdo da incidéncia do Coédigo de Defesa do
Consumidor (artigo 6°, VIIl), demonstrar de forma inequivoca a eficacia de

seus sistemas de seguranca.

Além disso, assim dispde o artigo 14 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagcdo dos servigos,
bem como por informacbes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢@o e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando_ndo fornece a seguranca

que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigcos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Portanto, o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,

bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
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riscos. Assim, o risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor, ndo

podendo ser repassado ao consumidor.

Nos termos da Sumula 479 do C. Superior Tribunal

de Justica, “as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito das operacbes bancarias”; dessa forma, € irrelevante
se agiu ou ndo com culpa, cabendo somente sua nao responsabilizagao se

houver prova de culpa exclusiva do consumidor.

No caso dos autos, o autor alegou ter sido vitima de
golpe, por meio do qual teria sido dopado por terceiros que se apropriaram
de seu aparelho celular e dados pessoais, por meio do qual acessaram sua

conta bancaria.

Durante o periodo em que permaneceu
desacordado, houve a realizagao de 48 transacgdes PIX, além de quatro

pagamento de boletos, totalizando prejuizo de R$ R$59.419,46.

Em que pesem as alegagbes da requerida, observo
que as operacgdes impugnadas apresentam sinais inequivocos de fraude,
haja visto que foram realizadas em curto espago de tempo, durante a
madrugada, em valores repedidos e que ndo superavam R$999,99, fugindo

do perfil do autor.

Saliente-se que a parte requerida sequer justificou o
motivo de seu sistema de segurangca nao ter observado os limites de
transferéncia PIX estabelecidos na conta, sendo flagrante a falha na

prestacédo do servico.

Além disso, a reclamacdo administrativa foi
realizada logo que o consumidor tomou conhecimento de seu prejuizo,
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tendo sido observado o prazo decadencial previsto no Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Nesse sentido:

Direito do Consumidor. Apelacdo Civel. Fraude bancaria.
Sequestro relampago. Transagbes financeiras via PIX.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Recurso
desprovido. |. Caso em exame Apelagao civel interposta contra
sentenga que julgou procedente acdo de restituicdo de valores
decorrentes de transagdes financeiras realizadas via PIX em
decorréncia de sequestro reldmpago sofrido pelo autor em
12.10.2021. A sentenca condenou a instituicdo financeira a
devolugdo de R$ 34.720,00, ao cancelamento do empréstimo
bancario no valor de R$ 39.818,00 e a devolugdo das parcelas
eventualmente pagas do contrato n.° 403230758, com atualizagéo
monetaria desde as transacbes e juros legais desde a citacéo,
conforme a Lei 14.905/2024. A instituicao financeira também foi
condenada ao pagamento de custas e honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor da condenacdo. Il. Questdo em
discussao A questido em discussdo consiste em: (i) definir se a
instituicao financeira é parte legitima para figurar no polo passivo;
(ii) verificar se ha excludente de responsabilidade em razao de
culpa de terceiro; (iii) apurar a existéncia de falha na prestacéo do
servico; (iv) estabelecer se ha responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira diante da ocorréncia de sequestro
relampago. Ill. Razdes de decidir 3. A instituicao financeira é parte
legitima para responder pelos danos decorrentes de transagdes
fraudulentas realizadas mediante coacao da vitima, nos termos da
teoria da assergdo, que considera as alegag¢des constantes na
peticdo inicial. 4. Aplica-se ao caso o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, conforme a Sumula 297 do STJ, reconhecendo a
responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras por falhas

na prestagdo dos servicos bancarios. 5. A instituicdo financeira
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nao comprova a regularidade das transacdes contestadas, nem a
eficacia de mecanismos de seguranca aptos a impedir a
realizacao de operagdes vultosas e incompativeis com o perfil do
consumidor. 6. As transagdes foram realizadas durante o periodo
em que a vitima esteve sob coacdo de criminosos, conforme
relato no boletim de ocorréncia, demonstrando vicio de vontade e
impossibilidade de resisténcia. 7. As operagdes destoaram do
padrao de consumo do cliente e ocorreram em sequéncia, sem
qualquer alerta ou bloqueio por parte da instituicao, configurando
falha no servigo prestado. 8. A responsabilidade da instituicao
financeira decorre do risco da atividade (fortuito interno), sendo
irrelevante a alegagdo de culpa exclusiva de terceiro. 9. A
auséncia de prova cabal sobre a auséncia de falha no sistema de
seguranga e a omissao na adog¢do de medidas preventivas
evidenciam a negligéncia da instituicdo financeira. 10. A
jurisprudéncia consolidada no STJ, por meio da Sumula 479,
reconhece a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
por danos decorrentes de fraudes internas ou delitos cometidos
por terceiros. 11. Diante do ndo provimento do recurso, impde-se
a fixagdo de honorarios advocaticios recursais, nos termos do art.
85, §11, do CPC. IV. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese
de julgamento: A instituicdo financeira é parte legitima para
responder por prejuizos decorrentes de transagdes realizadas sob
coacdo da vitima, ainda que fora das suas dependéncias. A
responsabilidade da instituicdo financeira é objetiva, conforme os
arts. 14 do CDC e 186 do CC, diante da falha na prestacdo do
servico ao permitir operagbes incompativeis com o perfil do
consumidor. Nao comprovada a adocdo de mecanismos de
seguranca eficazes para evitar transacbes fraudulentas, responde
0 banco pelos danos causados, nos termos da Sumula 479 do
STJ. A inversdo do 6nus da prova, prevista no art. 6° VIII, do
CDC, impbe a instituicdo financeira o dever de demonstrar a
regularidade das operagdes contestadas. Dispositivos relevantes
citados: CF/1988, art. 5°, XXXIlI; CDC, arts. 6°, VIII; 14, §1° e §3°;
CC, art. 186; CPC/2015, arts. 85, §11; 141; 489; 492; 1.026, §2°.
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Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumulas n® 297 e 479; TJSP,
Apelacao Civel 1001545-64.2022.8.26.0084, Rel. Rebello Pinho, j.
28.03.2023; TJSP, Apelagéo Civel 1007092-09.2022.8.26.0271,
Rel. Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini, j. 27.06.2024;
TJSP, Apelacédo Civel 1146483-70.2023.8.26.0100, Rel. Lidia
Regina Rodrigues Monteiro Cabrini, j. 18.12.2024; TJSP,
Apelacdo Civel 1012529-62.2022.8.26.0002, Rel. Francisco
Giaquinto, j- 08.05.2024. (TJSP; Apelacgao Civel
1004471-30.2024.8.26.0704; Relator (a): Lidia Regina Rodrigues
Monteiro Cabrini; Orgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro Regional XV - Butanta - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
09/06/2025; Data de Registro: 09/06/2025)

ATO ILICITO E DEFEITO DE SERVICO -Considerando as
peculiaridades do caso dos autos, (a) embora a parte autora
tenha sido vitima da extorsao - crime formal - tivesse iniciado fora
das dependéncias da agéncia bancaria e a parte autora nao
tivesse comunicado esse fato ao preposto da parte ré, que a
atendeu dentro da agéncia, mesmo estando ela parte autora
sozinha na agéncia, no momento da transferéncia objeto da agao,
uma vez que o extorsor se encontrava do lado de fora, (b) é de se
reconhecer que: (b.1) a transferéncia objeto da ag¢do é de valor
expressivo e fora do perfil da parte autora, idosa de 77 anos, na
data do evento danoso; (b.2) a inexisténcia de manifestacao de
livre vontade da parte autora na transferéncia objeto da acao,
visto que realizada sob coagdo moral caracterizada pela ameaca
séria e idénea de dano decorrente da entrara em contato com os
filhos dela; (b.3) houve consumacéo e o exaurimento do crime de
extorsdo, caracterizado com a efetivacdo das transferéncia
realizadas pela parte autora, dentro da agéncia bancaria e (b.4) o
descumprimento do dever de segurancga patrimonial da parte
autora cliente, por ndo fornecer a seguranga que "o consumidor
dele pode esperar" (CDC, art. 14, § 1°), porque (b.2.1) cabe a
parte ré instituicdo financeira cercar-se de maiores e mais

eficientes cautelas atinentes as operacbes bancarias realizadas
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por pessoas idosas, em operacao foram do perfil ordinario do
cliente, tal como se constata no caso dos autos; e/ou (b.2.2.) a
parte ré instituicdo financeira ndo demonstrou ter adotado
nenhuma medida efetiva para impedir o saque pelos extorsores
do valores decorrentes da transferéncia da ag¢ao, ocorrida por
volta da 15h30, embora recebido pedido da parte autora com
esse alcance, manifestado, apds ter sido liberada pelos
extorsores, no mesmo dia, por volta da 18hs, com comunicacao
do sequestro relampago e extorsdo de que ela parte autora foi
vitima. RESPONSABILIDADE CIVIL — Caracterizado o ato ilicito e
defeito de servico, consistente no descumprimento do dever de
seguranga patrimonial da parte autora cliente contra a agédo de
extorsor, por nao fornecer a seguranca que "o consumidor dele
pode esperar" (CDC, art. 14, § 1°), o que ensejou a transferéncia
de valores da parte autora para o extorsor, e ndo comprovada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenacio do réu na
obrigagao de indenizar a parte autora pelos danos decorrentes do
ilicito em questdao. DANO MATERIAL — Transferéncias indevidas
de valores pela parte autora, em razdo de defeito de servico do
banco réu, constituem fato gerador de dano material, porquanto
implicaram em diminuicdo do patriménio da consumidora —
Reforma da r. sentenca, para condenar a parte ré, a titulo de
indenizagdo por danos materiais, ao pagamento do valor
reclamado na inicial, de R$250.000,00, correspondente ao total
decorrente das transferéncias indevida de valores pela parte
autora, em razao do defeito de servico da instituicdo financeira,
com incidéncia de correcdo monetaria, pelos indices da Tabela
Pratica deste Eg. Tribunal de Justica, a partir da operagao
bancaria objeto da agdo . Recurso provido. (TJSP; Apelacdo
Civel 1113838-89.2023.8.26.0100; Relator (a): Rebello Pinho;
Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/06/2024; Data de
Registro: 12/08/2024)
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Apelacdo - Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com pleito de indenizagdo a titulo de danos morais e
pedido de tutela antecipada - Cerceamento de defesa -
Inocorréncia — ilegitimidade ad causam passiva - incidéncia da
teoria da assercdo - analise da responsabilidade do banco
apelante que diz respeito ao mérito - Operacbes bancarias
realizadas em razao de "sequestro relampago" - Utilizacao
indevida de celular e aplicativo bancario por terceiros,
sequestradores - Transacdes que fogem ao padrao de gastos da
parte autora - Responsabilidade objetiva por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias (Sumula 479 do STJ) -
Condenacdo do réu a restituir ao autor os valores referentes as
transagdes fraudulentas - Dano moral configurado - Manutencgao
da indenizacao fixada - Sentenca mantida - Recurso desprovido -
Majoracédo da verba honoraria nos termos do art. 85, §11°, Do
CPC. (TJSP; Apelagdo Civel 1007092-09.2022.8.26.0271;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgéo
Julgador: 20? Camara de Direito Privado; Foro de Itapevi - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/06/2024; Data de Registro:
27/06/2024)

Saliente-se que, ao contrario do afirmado pela parte
autora em seu recurso adesivo, a r. sentenga nao foi omissa quanto aos
prejuizos ocasionados pelo pagamento de boletos, os quais estédo inclusos
na expressao “transacao irregular’ contida em seu dispositivo, que sera

melhor apurada em fase de liquidacéo.

Assim, tendo restado devidamente comprovada a
falha na prestacado de servigos da parte ré, nada ha que se modificar na r.

sentenca.

Majoram-se os honorarios advocaticios devidos pela

requerida ao equivalente a 12% do valor da condenagao.
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Por derradeiro, a fim de evitar a oposicdo de
embargos de declaracdo, Uunica e exclusivamente votados ao

prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta

instancia toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer

dispositivo a ela relacionado.

Na hipotese de oposicdo de embargos de
declaragdo contra o presente acordao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a apresentagao
dos embargos de declaragao, aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026,
§§ 2° e 3°, do CPC.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO a ambos os recursos, nos termos da fundamentagao

supra.

MARIA SALETE CORREA DIAS
RELATORA
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