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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000806-24.2024.8.26.0213, da Comarca de Guara, em que ¢ apelante BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A, ¢ apelada ROSA APARECIDO DE SA MACHADO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Em
julgamento estendido, nos termos do art. 942 do CPC, por maioria de votos, negaram
provimento ao recurso, vencidos o Relator sorteado que fara declaragao de voto e o 4°
Juiz. Acordao com o 2° Juiz., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores NELSON JORGE
JUNIOR, vencedor, FRANCISCO GIAQUINTO, vencido, ANA DE LOURDES
COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente), SIMOES DE ALMEIDA E
MARCIO TEIXEIRA LARANJO.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.

RELATOR DESIGNADO
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n. 1000806-24.2024.8.26.0213

Apelante: Banco Itat Consignado S/A

Apelada: Rosa Aparecido de Sa Machado

Comarca: Guara

Juiza de Direito: Luisa Lemos Debastiani

Disponibilizacao da sentenca: 14/01/2025

APELACAO CIVEL - ACAO INDENIZATORIA -
CERCEAMENTO DE DEFESA

— Nao ocorréncia — A prova documental produzida autorizava
o julgamento antecipado da lide, sem necessidade de dilagdo
probatdria com oitiva por depoimento pessoal da requerente —
Preliminar rejeitada.

ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM

— A pretensdo da autora funda-se na existéncia de falha na
prestacdo do servico do Banco, viabilizando a atuacdo de
fraudadores acarretando os danos por ela experimentados —
Pertinéncia subjetiva passiva bem evidenciada — Preliminar
rejeitada.

GOLPE DA “FALSA CENTRAL” - DANO MATERIAL E
MORAL - CAUSA EXCLUDENTE DA
RESPONSABILIDADE CIVIL - AUSENCIA

— Consumidor — Movimentag¢ao bancaria por terceiros - Falha
no dever de sigilo de dados bancarios - Transa¢ao nitidamente
destoante do padrdo de consumo — Dever de zelar pela
seguranca das transagdes — Exclusdo do nexo causal —
Impossibilidade:

— E dever da institui¢do financeira zelar pela seguranca das
transacdes de seus clientes e sigilo dos dados pessoais, razao
pela qual, falhando nessas tarefas, ndo ha exclusdo do nexo
causal. Conduta da autora incapaz de caracterizar culpa
concorrente, notadamente diante de sua hipervulnerabilidade.
Analise do caso concreto & luz dos sistemas protetivos
estabelecidos pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor e Estatuto
do Idoso. Nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor e, em observancia ao entendimento
firmado pelo C. Superior Tribunal de Justi¢a no julgamento do
EAREsp 600663/RS, ¢ cabivel a repeticdo, em dobro, do
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indébito.

DANO MORAL

— Transag¢do contestada- Movimentagdo bancaria indevida—
Fraude — Responsabilidade objetiva da institui¢do bancaria-
Relacdo de consumo —Inteligéncia da Stimula 479 do STJ -
Indenizagdo — Cabimento — Danos presumidos na espécie:

— A realizacdo de transacdo bancaria indevida implica a
observagdo do que dispde a Sumula 479 do STJ, que
responsabiliza objetivamente a instituicdo bancaria por agdes
de terceiros, pois gera, por si s0, o dever de indenizar por danos
morais, que sdo presumidos na espécie.

— A fixag8o de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da
razoabilidade sem que se transforme em fonte de
enriquecimento indevido da parte prejudicada. Bem por isso, o
valor arbitrado deve ser mantido.

SUCUMBENCIA

— Pretensdo do réu apelante de isengdo ao pagamento de custas
e despesas processuais, argumentando ser a autora beneficiaria
da justica gratuita — Descabimento — Responde o Banco réu
pelo pagamento das despesas e custas judiciais incidentes na
lide, ainda que beneficiaria a autora da justica gratuita —
Inteligéncia do art. 1.098, §5°, das Normas de Servigo da
Corregedoria Geral de Justica do TISP — Recurso negado.

HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS -
EQUIDADE - APLICACAO

— Fixagdo — Remuneracdo digna do trabalho do advogado —
Observancia da complexidade da demanda e do zelo do patrono
— Incidéncia do artigo 85, § 8°, do CPC- Necessidade:

— A fixacdo de honorarios advocaticios deve ser feita de modo
a remunerar dignamente o trabalho do advogado do vencedor,
levando-se em consideragdo a complexidade da demanda e o
zelo do patrono, em observancia ao art. 85, § 8°, do CPC,
quando os critérios previstos no artigo 85, § 2° do CPC
importarem montante infimo.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto

da respeitavel sentenca a fls. 219/226, que julgou procedente a acao
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de obrigacao de fazer c.c. danos morais e materiais c.c. pedido de
antecipacao de tutela ajuizada por Rosa Aparecido de Sa Machado
contra Banco Itau Consignado S/A, para: 1) declarar inexistente o
contrato n° 644146879 e, por conseguinte, inexigivel o débito descrito
na peticao inicial; 2) condenar o réu Banco Itau Consignado S.A. a
restituir, em dobro os valores descontados do beneficio previdenciario
da parte autora, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC. O réu
deve restituir, também, aqueles valores que se venceram no decorrer da
lide até a efetiva inexigibilidade, devidamente corrigido pela Tabela
Pratica do TJSP desde o desembolso, computando-se juros legais,
contados a partir da citacao, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a
partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacao e de Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal
apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual a O (zero)
para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia. 3) condenar o
réu Banco Itau Consignado S.A. a pagar a autora a quantia de R$
4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indenizacao pelos danos morais
suportados, que devera ser devidamente corrigida pela Tabela Pratica
do TJSP desde a presente data, computando-se juros legais, contados a
partir da citacao, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a partir desta
data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de
Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado
negativo, devendo ser considerado igual a O (zero) para efeito de calculo
dos juros no periodo de referéncia. Por forca da natureza duplice da
acao, foi declarado exigivel o valor depositado em conta corrente do
corréu, Aymoré Solucoes Ltda., pela parte autora, na tentativa de
devolucao de empreéstimo (fls. 21), que devera ser restituido ao Banco
Itaa Consignado S.A., corrigido de acordo com a tabela pratica do
Tribunal de Justica desde a data do depésito em conta até a data do
efetivo pagamento, computando-se juros legais a partir da citacao. Em

razao da sucumbéncia, arcara o réu com o pagamento das custas e
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despesas processuais, de maneira solidaria, corrigidas do desembolso, e
honorarios advocaticios que fixo em R$ 1.500,00, nos termos do artigo

85, § 8°, CPC.

Apela o réu alegando cerceamento de
defesa, pois requereu expressamente na contestacao fosse determinado
o depoimento da autora, mas apos a réplica foi proferida a sentenca,
sem que as partes fossem intimadas para especificar provas. Sustenta
que poderia ter sido determinada a pericia grafotécnica do contrato
apresentado nos autos, o que nao foi realizado, tendo sido declarada a
irregularidade da contratacdo considerando-se apenas as alegacoes

autorais.

Afirma ser parte ilegitima para responder a
demanda com relacao a formalizacao da relacao juridica entre a autora
e a Aymoré Solucdoes Ltda., nao tendo participado das negociacoes
paralelas. Aduz que: “o litigio teve origem exclusivamente por culpa de
terceiros, sendo que o banco apelante agiu de forma regular ao realizar o
empréstimo solicitado pela parte autora. Por esse motivo, ndo pode ser
responsabilizado pela suposta negociacdo firmada entre a parte autora e
a empresa Aymoré Solucdes Ltda., tampouco pela transferéncia bancdria
do valor depositado a um terceiro estranho ao conglomerado Itau

Unibanco, com o qual nao possui qualquer vinculo.” (fls. 247).

Afirma que a apelada contratou o
empréstimo de maneira livre e espontanea, por meio de assinatura

digital, envio de selfie e apresentacao de seus documentos pessoais.

Destaca que consta no contrato clausula
consignando que nenhum valor deve ser pago diretamente a terceiros.

Ressalta que nao houve falha na prestacdo de seus servicos, mas ato
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ilicito praticado por terceiro, sendo que tal consulta € incompativel com

os principios que regem a atuacao do banco.

Aduz que a apelada recebeu o valor do
empréstimo em sua conta corrente, tendo seguido a orientacao de
terceiros e transferido o numerario para a empresa Aymoré Solucoes
Ltda., de forma que nao pode o banco ser prejudicado em razao dessa

negociacao que lhe € estranha.

Afirma ter cumprido a obrigacao que lhe
cabia, isto &, depositar o numerario na conta da apelada, nao tendo
falhado na prestacdo do servico e a transferéncia bancaria nao foi

destinada para si, mas para Aymoré Solucoes Ltda.

Sustenta ter ocorrido “o aliciamento do
apelado pela empresa terceira para obtencdo irregular dos recursos
legitimamente liberados pelo banco apelante, sem que esta instituicdo
financeira tenha tido conhecimento nem anuéncia, constituindo uma
conduta ilicita e ilegal vindo a causar o alegado prejuizo para o apelado”

(fls. 259).

Argumenta nao ser crivel se supor que
fraudadores contratem empréstimos em nome de terceiros e indiquem a
conta da vitima para o recebimento do crédito, pois nao obteriam
nenhuma vantagem financeira. Afirma que a apelada adotou
comportamento contrario as suas alegacdes, pois ndo devolveu o os

valores que recebeu, nem depositou em juizo.

Alega que nossos tribunais tém entendido
que, independentemente da forma de contratacdo, o depdsito em conta

do valor indicado no contrato e sua utilizacdo pelo correntista tem o
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condao de materializar a negociacao.

Sustenta a regularidade da contratacao,
com a apresentacao do contrato, assinado eletronicamente pela
apelada, com a trilha digital da contratacao, geolocalizacdo, indicacao
de IP e selfie da apelada, sendo que o STJ ja reconheceu a validade do

contrato digital.

Alega ser incabivel a determinacao de
restituicdo em dobro dos valores, pois ndo houve conduta contraria a

boa-fé objetiva, nem falta de zelo ou cautela.

Requer o afastamento da condenacao ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, nao ter restado
demonstrada ofensa moral sofrida pela apelada. Esclarece que a época
da contratacao disponibilizou R$ 5.506,35 na conta corrente da apelada
e o valor ndo foi devolvido, devendo se considerar que nao ha dano
moral por desconto em verba alimentar, pois foi neutralizado pela

disponibilizacdo do numerario.

Subsidiariamente, pleiteia pela reducao do

valor fixado a titulo de indenizacao.

Sustenta que os juros de mora incidentes
sobre o valor da indenizacdo por dano moral ndo podem ter como termo
inicial a citacao, pois naquele momento nao se pode afirmar que o

ofensor esteja inadimplente.

Pugna pela compensacao entre os valores
devidos a apelada e o valor disponibilizado na conta corrente em razao

do contrato.
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Aduz ser incabivel o arbitramento dos
honorarios por equidade e sua condenacao ao pagamento das custas e

despesas processuais, pois a apelada é beneficiaria da justica gratuita.

O recurso € tempestivo, bem-preparado
(fls. 300/301) e fica recebido, nesta oportunidade, apenas no efeito

devolutivo, nos termos do art. 1.012, § 1°, do Codigo de Processo Civil.

A autora contra-arrazoou o recurso a fls.
302/307, postulando a manutencao da r. sentenca por seus proprios

fundamentos.
E o relatério.

I. Trata-se de acdo de obrigacdao de fazer
c.c. danos morais e materiais c.c. pedido de antecipacao de tutela
ajuizada por Rosa Aparecido de Sa Machado contra Banco Itau
Consignado S/A, narrando que em maio de 2023 recebeu uma ligacao
de terceiro desconhecido afirmando que havia um desconto indevido em
seu beneficio previdenciario e para que cessassem os descontos ela
tinha de fornecer dados pessoais e bancarios, o que fez, em razdao do
receio de ficar privada dos valores de sua aposentadoria. Alega que
apos alguns dias verificou o depésito de R$ 5.482,10 em sua conta
corrente, que nao havia sido solicitado. Ao diligenciar, verificou que
estavam ocorrendo descontos mensais em seu beneficio previdenciario,
no valor de R$ 143,00, referente a empréstimo consignado contratado
com o Banco Itau. Aduz que entrou em contato com o Banco Itau
informando que nao havia realizado o empréstimo e foi orientada a
depositar o valor em uma conta indicada, de titularidade de Aymoré

Solucoes Ltda., o que fez, conforme o comprovante apresentado com a
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peticao inicial. Sustenta que apods perceber que os descontos
persistiam, realizou reclamacdo no Procon e registrou Boletim de
Ocorréncia, mas o banco afirmou que o contrato era digital e os
descontos continuam ocorrendo. Por essa razao ajuizou a acao
pretendendo a declaracao de inexisténcia de relacdo juridica e o
cancelamento do contrato n°® 644146879; a declaracao de
inexigibilidade e ilegalidade dos descontos; indenizacdao por danos
materiais no valor de R$ 4.203,26 e indenizacao por danos morais no

valor de R$ 10.000,00.

Apbos contestacao e réplica, sobreveio a

sentenca de procedéncia parcial que ensejou a interposicao do recurso.

Com relacao as preliminares arguidas,
acompanho o voto do Relator sorteado, rejeitando-as nos seguintes
termos:

“Inicialmente, ndo se vislumbra
cerceamento de defesa.

Reza o art. 355, I, CPC, “O juiz
julgara antecipadamente o pedido, proferindo sentenca com
resolucdao de mérito, quando: I - ndo houver necessidade de
producao de outras provas”, ndo podendo olvidar que, sendo o
juiz o destinatario das provas, a ele cumpre o exame da
necessidade ou ndao se sua realizacao.

As provas documentais produzidas ja
se mostravam suficientes para julgamento do mérito, inexistindo
ofensa ao principio da ampla defesa em decorréncia do julgamento
antecipado da lide.

Conquanto alegue o Banco réu
apelante necessdria a realizagcdo prova oral, com designag¢do de

audiéncia de instrucdo e julgamento, ndao é o que se constata.
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Questiona a autora a validade do
contrato de empréstimo consignado, negando a contratacgdo.

Tratando-se @ de  impugnagcdo a
veracidade do documento, negada pela autora, mostra-se inécua a
realizacdo de prova oral, ndo podendo esclarecer os fatos discutidos
nos autos.”

Nesse sentido, agiu com acerto o d.
Juiz a quo ao julgar a lide sem realizar audiéncia de instrugdo.

“O entendimento desta Corte com
relacdo a tese de cerceamento de defesa é no sentido de que a
necessidade de producao de determinadas provas encontra-se
submetida ao principio do livre convencimento do juiz, em
face das circunstdncias de cada caso. Precedentes” (AgRg no
REsp 1.417.396/ RO, Min. Sidnei Beneti, 3T, j. 22/4/2014).

O juiz é o destinatario final das
provas. A ele é legalmente conferida a prerrogativa de dispensa as
provas que entenda desnecessdrias a formag¢do de seu
convencimento a respeito das matérias controversas. Somente ele,
pelo livre convencimento motivado diante dos elementos existentes
nos autos, pode estabelecer se é o caso de instrugcdo ou julgamento
antecipado.

Assim, ndo é caso de nulidade da r.
sentenca apelada que, com base na prerrogativa do livre
convencimento motivado, salientou que a produgdo de outras provas
ndao seria necessaria para comprovacdo dos fatos alegados pelas
partes.

Rejeita-se, também, a preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam.

A pertinéncia subjetiva passiva do
Banco réu é manifesta, por alegar a existéncia de fraude na

prestacao dos servigos bancdrios.
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Ademais, eventual culpa exclusiva de
terceiro e/ou da vitima é tema que se confunde com o mérito e com

ele serd analisado.”

No mérito, verifica-se relacdo tipicamente
consumerista, sendo aplicavel, o quanto dispde a Lei n. 8.078/1990,
enquadrando-se as partes, perfeitamente, nos conceitos de consumidor
e fornecedor, expressos pelos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Dessa forma, a responsabilidade da
instituicao financeira pela reparacao de eventuais danos suportados por
seus consumidores independe de comprovacdo de culpa, exigindo
apenas o defeito na prestacdao do servico, o dano e o nexo causal entre
eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Neste particular, quer em virtude da
imperiosa inversdo do o6nus da prova, decorrente da hipossuficiéncia
técnica da consumidora (CDC, art. 6°, VIII); quer em razao da
impossibilidade de producao de prova acerca de fato negativo genérico
(de que nao realizou as indigitadas operacoes), cabia ao réu a
demonstracao de auséncia de falha na prestacdo dos servicos
bancarios, a elidir a responsabilidade civil, do que nao se desincumbiu

a contento.

De fato, alega a autora ter sido vitima de
estelionato, em maio de 2023, quando recebeu uma ligacao informando
a existéncia de um desconto indevido em seus proventos de
aposentadoria e seguiu as orientacdoes passadas para supostamente

resolver a questao.
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E as circunstancias do caso estao a indicar
a responsabilidade da instituicao bancaria, pois nao proporcionou a
seguranca necessaria € permitiu que outrem tivesse acesso a conta

bancaria da consumidora e disso se aproveitasse.

Os atos praticados destoam do padrao de
uso da consumidora. De outra parte, nao se pode pensar em culpa
concorrente, uma vez que a consumidora € considerada idosa, morando
em cidade do interior, e, portanto, nos termos do que dispoe o estatuto
do idoso, deve ser considerada como parte vulneravel, o que acarreta o

afastamento da culpa concorrente.

Ademais, nao se pode olvidar que ha para
o caso a falta de habilidade digital da consumidora, pois foi alfabetizada
num mundo analogico e sem o0 necessario conhecimento e
aprimoramento, para uma senhora idosa, esta a viver as escuras, num
mundo que € digital. O que mostra um caminho a atuar sobre os meios
da convivéncia e sobre as instituicoes e a sociedade, nas quais vive
pessoa como a apelada, sem esquecer o papel da educacao, no preciso
esclarecimento dos fins para a conduta, o que também afasta a culpa

concorrente.

Resta patente, portanto, a falha na
seguranca da instituicao bancaria, incidindo ao caso a Simula 479 do
C. Superior Tribunal de Justica, que enuncia: “As instituicées
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operacoes bancarias”.

O risco de sua prestacdo € insito a
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atividade exercida, de modo que, na ocorréncia de prejuizo a terceiros, o
banco deve responder pelos danos incorridos. Os fraudadores nao
teriam éxito se nao houvesse negligéncia do réu no monitoramento das
transacoes, deixando de suspender aquelas destoantes do padrao

habitual de comportamento da cliente.

O proprio réu nao esclarece o motivo de ter
permitido transacoes manifestamente destoantes do perfil de consumo
da autora, beneficiaria de aposentadoria no valor de um salario-minimo
(fls. 14/17).

A esse respeito, ja decidiu o C. Superior

Tribunal de Justica, a luz do Estatuto do Idoso. Confia-se:

“PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL.
USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. 1. Acdo declaratéria de inexigibilidade
de débito. 2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso
ao gabinete em 25/04/2022. 3. O propésito recursal consiste em
perquirir se existe falha na prestacdo do servico bancdario quando o
correntista é vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda que produtos e
servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem ser excessivos ou
potencializados por falhas na atividade econémica desenvolvida
pelo fornecedor. 5. Se as transacédes contestadas forem feitas com o
cartdo original e mediante uso de senha pessoal do correntista,
passa a ser do consumidor a incumbéncia de comprovar que a
instituicdo financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros.
Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de
as compras terem sido realizadas no lapso existente entre o furto e
a comunicag¢do ao banco ndo afasta a responsabilidade da
instituicdo financeira. Precedentes. 7. Cabe as administradoras, em
parceria com o restante da cadeia de fornecedores do servigco
(proprietarias das bandeiras, adquirentes e estabelecimentos
comerciais), a verificacdo da idoneidade das compras realizadas
com cartdées magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transacoes realizadas por estranhos em
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nome de seus clientes, independentemente de qualquer ato do
consumidor, tenha ou ndao ocorrido roubo ou furto. Precedentes. 8. A
vulnerabilidade do sistema bancdrio, que admite operacoes
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as instituicées
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacdo de
servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do
estelionato, necessdria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao
estelionatario, bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu
dever de seguranca por ndo criar mecanismos que obstem
transacées bancarias com aparéncia de ilegalidade por destoarem
do perfil de compra do consumidor. 10. Na hipotese, contudo,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa, razdo pela qual
a imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes
do Estatuto do Idoso e da Convencao Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre
considerando a sua peculiar situacao de consumidor
hipervulneravel. 11. Recurso especial provido”. (grifamos) (STJ -
REsp: 1.995.458/SP 2022 /0097188-3, Min. Nancy Andrighi, Data
de Julgamento: 09/08/2022, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicacao: DJe 18/08/2022).

Ao utilizar a expressao, destacou o Min.
Antonio Herman Benjamin a necessidade de conferir maior protecao
aqueles que, além de consumidores, possuem particularidades capazes
de agravar o estado de vulnerabilidade, como é o caso de criancas,
pessoas com deficiéncia e idosos: “Ao se proteger o hipervulnerdvel, a
rigor quem verdadeiramente acaba beneficiada é a prépria sociedade,
porquanto espera o respeito ao pacto coletivo de inclusdo social
imperativa, que lhe é caro, nao por sua faceta patrimonial, mas
precisamente por abracar a dimensdo intangivel e humanista dos
principios da dignidade da pessoa humana e da solidariedade.
Assegurar a inclusao judicial (isto é, reconhecer a legitimacdo para
agir) dessas pessoas hipervulnerdveis, inclusive dos sujeitos
intermedidrios a quem incumbe representd-las, corresponde a nao
deixar nenhuma ao relento da Justica por falta de porta-voz de seus

direitos ofendidos” (REsp 931513/RS).
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E, como demonstrado pelo conjunto
probatorio coligido aos autos, além de ter fragilizado as credenciais de
sua correntista, tornando a autora alvo facil de estelionatarios, nao
cuidou o banco de acompanhar sua movimentacdo bancaria,
permitindo, sem qualquer acao prévia, a realizacao de transferéncia
destoante de perfil de consumo. Instado sobre o ocorrido, novamente
nada providenciou para reverter ou, ao menos, reduzir os prejuizos

enfrentados, atuando com evidente descaso na solucao do imbroglio.

A afirmacao do apelante no sentido de que
nao seria crivel se supor que fraudadores indicassem a conta da propria
vitima para o recebimento do valor do empréstimo contratado nao
prospera, pois no caso a fraude se perfaz com a transferéncia do valor
disponibilizado para a conta de terceiro. Portanto, ainda que tenha sido
indicada a conta corrente da vitima para o crédito do valor do
empréstimo, ela nado fica com esse dinheiro, que € prontamente

transferido a terceiro.

Logo, era mesmo de rigor a declaracao de
inexisténcia do negoécio juridico celebrado com o réu, em 04/05/2023,

por auséncia de manifestacao volitiva.

Como corolario da declaracao de
inexisténcia do contrato e retorno das partes ao “status quo ante”, por
aplicacéo analbgica do artigo 182 do Codigo Civil, era mesmo de rigor
a restituicao de todos os valores indevidamente pagos pela autora em

razao dos contratos impugnados.

Por haver nos autos relacdo de consumo,
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deve ser aplicado o artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor?,
que prevé o pagamento em dobro do que fora cobrado indevidamente,
salvo engano justificavel, observando-se o entendimento sufragado pelo
C. Superior Tribunal de Justica, no julgamento dos EAREsp
600.663/RS:

"[...] TESE FINAL 28. Com essas
consideragoes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no
mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO,
PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E
CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE
OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR
OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de
prestacao de servico publico - se aplique somente a
cobrancas realizadas apos a data da publicacdo do
presente acordao . [...]" (grifamos, EAREsp 600.663/RS, Rel.
Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acdrddo
Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Por sua vez, a ma prestacao dos servicos
bancarios trouxe transtornos a autora, sendo inequivoco o prejuizo
advindo das contratacoes fraudulentas em seu nome, sem que o banco
tenha adotado qualquer providéncia para impedir ou reverter os
prejuizos sofridos. O fornecedor nao se compraz na negacao da verdade.
E necessario estar a par do que se passa com o consumidor, e, no caso,

nao se fez, pois provocou situacao indevida, ofensiva, uma vez que nao

I Art. 42 CDC: Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
Paragrafo tinico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcédo
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.
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se pode permitir tergiversar sobre os fatos e desrespeito aquele.

No caso dos autos, incabivel o afastamento
do reconhecimento do dano sob o argumento de que o desconto
incidente sobre verba alimentar nao teria gerado prejuizo por ter sido
disponibilizado o valor do empréstimo na conta corrente da autora.
Como ja exposto acima, o valor nao ficou disponivel para ela, mas foi
transferido a terceiro, mediante fraude e também em razao da falha do
sistema de seguranca do banco, que nao sinalizou que a operacao

destoava do padrao de uso da correntista.

Bem por isso, era mesmo necessario que a

autora fosse devidamente indenizada.

E cedico que o montante da indenizacido
deve observar os limites da razoabilidade. A acao indenizatéria nao pode
servir para o enriquecimento do ofendido e tampouco deve ser fixada
em valor infimo, devendo servir como forma de repreensao ao ofensor,
de modo que nao mais repita tal pratica e prejudique outrem. Cabe ao
magistrado, quando da fixacao da indenizacao, agir com ponderacao e
equilibrio adequados, uma vez que o seu valor se apura por

arbitramento judicial.

Por conseguinte, o valor fixado na
sentenca - R$ 4.000,00 - se revela adequado a necessaria
compensacao dos prejuizos experimentados, consideradas as
circunstancias do caso, isto é, os valores envolvidos, a vulnerabilidade
da autora, o fato de ter tentado e nao alcancado solucao administrativa
e de ter de se socorrer do Poder Judiciario para ver seu direito atendido,
sendo capaz de reparar dignamente a vitima do evento danoso,

desestimulando condutas semelhantes do réu, sem ter o condao de
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acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que seja.

Tal montante devera ser atualizado desde
a data de seu arbitramento, nos termos do que enuncia a Sumula n.
362 do Superior Tribunal de Justica’. Com relacdo aos juros de mora,
que o apelante pretende sejam aplicados a partir do arbitramento,
cumpre esclarecer que, de acordo com a Sumula 54 do STJ, eles
devem incidir a partir do evento danoso, por se tratar de relacao
extracontratual. No entanto, a sentenca fixou a data da citacao e, a
mingua de recurso da autora, mantém-se o termo inicial fixado na

primeira instancia.

Incabivel o pedido de compensacao de
valores, considerando-se que a autora nao teve proveito econoémico,
tendo transferido a terceiro o valor recebido em razdo do empréstimo.
Nesse aspecto, constou na sentenca:

“Por forca da natureza duplice da acdo,
declaro exigivel o valor depositado em conta corrente do corréu, Aymoré
Solugées Ltda, pela parte autora, na tentativa de devolugcdo de
empréstimo (fls. 21), que deverd ser restituido ao Banco Itati Consignado
S.A., corrigido de acordo com a tabela prdatica do Tribunal de Justica
desde a data do depdsito em conta até a data do efetivo pagamento,
computando-se juros legais a partir da citacdo.

Ressalvo a possibilidade do réu, se for o
caso, inaugurar cumprimento de sentenca para a execuc¢do do débito em
debate.” (fls. 225)

Quanto ao onus de sucumbéncia e a
obrigacao de o apelante arcar com as custas e despesas processuais,

acompanho o Relator sorteado, que assim decidiu:

2 Diz a Sumula n. 362/STJ: A correcdo monetaria do valor da indenizacdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento.
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“Desarrazoada a pretensdo do réu de
isentar-se do pagamento de custas e despesas processuais
argumentando ser a autora beneficiaria da justica gratuita.

Quem é beneficidaria da justica gratuita
é a requerente, direito personalissimo.

Reza o art. 1.098 das Normas de
Servico da E. Corregedoria Geral de Justica do Tribunal de Justica:

“Art. 1.098. Os processos findos

nao poderao ser arquivados sem que o escrivao judicial

certifique nos autos estar integralmente paga a taxa

judiciaria com a respectiva vinculacao da guia, os honorarios

devidos aos orgaos publicos ou entidades conveniadas, a

multa prevista no §2° do art. 77, do Coédigo de Processo Civil

e as contribuicoes, ou sem que faca extrair certiddo em que

sejam especificadas essas parcelas para fins de inscricao da

divida ativa.

§ 1° Antes da extracao da certidao
referida no caput, o escrivao judicial providenciara a
intimacao do responsavel para o pagamento do débito, nos
moldes do art. 274 e paragrafo unico, do Coédigo de Processo
Civil.

§ 2° Nao tendo sido atendida a
notificacao no prazo de 60 (sessenta) dias da expedicao da
notificacao, a certidao extraida sera encaminhada a
Procuradoria Fiscal, quando se tratar de devedor domiciliado
na capital, ou a Procuradoria Regional respectiva, quando se
tratar de devedor domiciliado em outra comarca.

§ 3° Nas acoes penais em geral, a
cobranca da taxa judiciaria eventualmente devida sera
efetuada pelo oficio de justica por onde tramitou o processo,

que sera responsavel, inclusive, pela expedicdao da certidao
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de divida ativa em caso ndo pagamento.

§ 4° A confeccao da certidao para
fins de inscricao da divida ativa ¢é obrigatéria
independentemente do valor definido em lei para autorizar o
Poder Executivo Estadual a nao ajuizar ou desistir de acoes
para exigéncia de débitos de natureza tributaria.

§ 5° Nos casos de gratuidade da

justica, o recolhimento da taxa judiciaria correspondente a

parte a quem foi concedido o beneficio, sera realizado pelo

vencido, salvo se também for beneficiario da gratuidade,

antes do arquivamento dos autos, sob pena de adocao das

providéncias indicadas nos paragrafos anteriores” (grifou-se).

Portanto, cabe ao vencido no processo
o pagamento das despesas e custas judiciais incidentes, ainda que
a parte adversa seja beneficiaria da justica gratuita (art. 1.098, §5°,

das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica do TJSP)’.

Com relacao ao critério de fixacao dos
honorarios de advocaticios, o artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo
Civil prevé que serao fixados entre o minimo de dez e o maximo de vinte
por cento sobre o valor da condenacao, do proveito econéomico obtido

ou, nao sendo possivel mensura-lo, sobre o valor atualizado da causa.

Prevé, ainda, que deverao ser observados
como parametros “I - o grau de zelo do profissional; II - o lugar de
prestacao do servigo; Il - a natureza e a importancia da causa; IV - o

trabalho realiza do pelo advogado e o tempo exigido para o seu servigo”.

Acerca do tema, os ensinamentos de
Daniel Amorim Assumpcao Neves: “Sob a égide do CPC/1973 a

inexisténcia de condenacgdo permitia ao juiz fixar o valor dos honorarios
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sem qualquer parametro, apenas atendendo aos critérios das alineas do
art. 20, § 3°. No Novo CPC, tal conduta passa a ser impossivel, havendo
uma gradacdo de parametro para a partir dai fixar os honordrios entre
dez e vinte e porcento (1°) condenacao; (2°) proveito economico obtido; (3°)

valor da causa”™.

No particular, diante do valor da
condenacao (R$ 4.000,00 de indenizacédo por danos morais, ndo sendo
possivel se aferir o montante da restituicao das parcelas descontadas),
era mesmo necessaria a aplicacdo da equidade ao caso concreto, na

forma do artigo 85, § 8°, do Codigo de Processo Civil.

No caso, mesmo se considerando a baixa
complexidade da demanda, deve ser mantido o valor fixado na sentenca

(R$ 1.500,00), sob pena de ndo se remunerar dignamente o advogado.

Em hipoteses analogas, ja decidiu este E.

Tribunal de Justica:

“APELACAO. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO PESSOAL NAO CONSIGNADO.
SENTENCA PROCEDENTE. INCONFORMISMO. JUROS. ABUSIVIDADE
CARACTERIZADA. TAXA MUITO SUPERIOR A TAXA MEDIA DE
MERCADO. READEQUACAO DEVIDA. HONORARIOS DE SUCUMBENCIA.
VALOR IRRISORIO. FIXACAO POR EQUIDADE. REFORMA PARCIAL DA R.
SENTENCA. RECURSO DA AUTORA PROVIDO E DO REU IMPROVIDO’.
(Apelacao Civel: 10626361020228260100 Sao Paulo, Relator.: Julio
César Franco, Data de Julgamento: 26/10/2023, 22% Camara de Direito
Privado, Data de Publicacao: 07/11/2023).

“ACAO REVISIONAL DE CONTRATO
BANCARIO C.C. PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO. Sentenca que
julgou parcialmente procedente o pedido inicial. HONORARIOS
ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. Sentenca que arbitrou os honordrios
sucumbenciais em valor irrisério. Fixacdo de honordarios em R$1.500,00,
com fundamento no disposto no art. 85, § 8° do CPC. Decisdo reformada

3 NEVES, Daniel Amorim Assumpcédo. Codigo de Processo Civil Comentado. 5 Ed.
Salvador: Ed. JusPodivm, 2020. p. 167.
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neste ponto. Recurso do autor provido para fixar os honordrios de
sucumbéncia por equidade”. (Apelacao Civel n.
1002738-03.2022.8.26.0218, Relator.: Marcos Gozzo, Data de
Julgamento: 11/08/2022, 38% Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 11/08/2022)

ITI. Ante o exposto, por meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

Majoram-se os honorarios advocaticios
devidos ao patrono da autora apelada para R$ 2.000,00, nos termos do

artigo 85, §8§ 8° e 11, do CPC.

Respeitadas as decisoes dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-
questionamento explicito dos dispositivos legais ou constitucionais
inferidos violados e a fim de ser evitado eventual embargo de
declaracao, tao s6 para esse fim, por falta de sua expressa referéncia na
decisao entao proferida, ainda que examinado de forma implicita, dou
por pré-questionados os dispositivos legais e/ou constitucionais

apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator Designado --
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Voto n°

Apelagdo Civel n° 1000806-24.2024.8.26.0213

Comarca: Guara

Apelante: Banco Itau Consignado S.a

Apelado: Rosa Aparecido de Sa Machado

Interessado: Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A

DECLARACAO DE VOTO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c.c danos morais e materiais
ajuizada por ROSA APARECIDO DE SA MACHADO em face de BANCO ITAU
CONSIGNADO S/A e AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
S/A julgada procedente pela r. sentenga de fls. 219/226 para: “1) DECLARAR inexistente o
contrato n° 644146879 e, por conseguinte, inexigivel o débito descrito na peti¢do inicial; 2)
CONDENAR o réu BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. a restituir, em dobro os valores
descontados do beneficio previdenciario da parte autora, nos termos do art. 42, pardgrafo
unico, do CDC. O réu deve restituir, também, aqueles valores que se venceram no decorrer da
lide até a efetiva inexigibilidade, devidamente corrigido pela Tabela Pratica do TJSP desde o
desembolso, computando-se juros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até
30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e
de Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo
ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia. 3)
CONDENAR o réu BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. a pagar a autora a quantia de R$
4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indenizagdo pelos danos morais suportados, que deverd
ser devidamente corrigida pela Tabela Pratica do TJSP desde a presente data, computando-se
Jjuros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a partir
desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidac¢do e de Custodia (Selic),
exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual
a 0 (zero) para efeito de cdalculo dos juros no periodo de referéncia. Por for¢a da natureza
duplice da ac¢do, DECLARO exigivel o valor depositado em conta corrente do corréu,
AYMORE SOLUCOES LTDA, pela parte autora, na tentativa de devolucdo de empréstimo (fls.
21), que deverd ser restituido ao banco BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., corrigido de
acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justi¢a desde a data do deposito em conta até a
data do efetivo pagamento, computando-se juros legais a partir da citagdo. Ressalvo a
possibilidade do réu, se for o caso, inaugurar cumprimento de sentenc¢a para a execu¢do do
débito em debate. Em face da sucumbéncia experimentada, arcard a parte ré com o pagamento
das custas e despesas processuais, de maneira solidaria, corrigidas do desembolso, e
honordrios advocaticios que fixo em R$ 1.500,00, nos termos do artigo 85, § 8°, CPC.”

Apela o Banco réu (fls. 236/299) alegando cerceamento de defesa por
necessaria producdo de prova, com depoimento pessoal da parte. Sustenta ¢ parte ilegitima para
figurar no polo passivo da acdo, sendo a relagdo impugnada firmada com a requerida Aymoré.
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Permitiu a contratacdo de empréstimo regular, ndo sendo responsavel pela transferéncia de
valores. “E inequivoco que o banco apelante néo teve qualquer participagdo ou ciéncia da
alegada negociacdo paralela de compra e venda de divida que, supostamente, teria sido
pactuada entre a parte autora e a empresa Aymore Solugoes Ltda. Tampouco participou da
transferéncia do valor contratado para terceiros. Ressalte-se que o banco jamais autorizou
referida empresa a atuar em seu nome, ndo havendo, portanto, qualquer relagdo juridica entre
as partes” (fls. 249). No mérito, defende a validade do empréstimo livremente contratado pela
autora, ndo havendo devolugdo da quantia disponibilizada. A autora pactuou com terceiro,
enviando o valor para conta em nome da ré Aymoré sem qualquer autorizagdo ou participagdo
do Banco réu. Argumenta culpa exclusiva da autora, ressaltando regular a contratagdo do
empréstimo, sendo a transferéncia realizada para conta de terceiro sem qualquer vinculo com a
instituicdo financeira. O contrato foi assinado, sendo disponibilizada a quantia contratada,
inexistindo qualquer indicio de irregularidade. Menciona, inclusive, o local da geolocalizagdo
no momento da contratagdo, proximo ao endereco residencial da autora, além da captura da
selfie no momento da contratacdo. Afasta a possibilidade de devolugdo em dobro de valores,
ndo demonstrada conduta de ma-fé. Nao ha danos morais a justificar a indenizagéo.
Subsidiariamente, entende caso de reducdo dos danos morais, observando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Caso mantida a condenacdo, devem incidir os juros do
arbitramento, e ndo da citacdo. Pretende a compensagdo de valores. Questiona a fixagdo de
honorarios por equidade. Alega ndo deve ser condenado ao pagamento de custas e despesas
processuais por ser a autora beneficiaria da justica gratuita. Pugna pelo provimento do recurso.

Recurso preparado e respondido (fls. 302/307).
E o relatério.
VOTO.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer c.c danos morais e materiais por
contratacdo de empréstimo consignado ndo reconhecido pela autora.

Narra a autora na inicial é beneficiaria do INSS. Em maio de 2023
recebeu ligacdo de terceiro desconhecido informando a existéncia de descontos desconhecidos
em seu beneficio previdenciario, tendo que fornecer seus dados pessoais ¢ bancarios para
cessacdo dos descontos.

Depois de alguns dias percebeu depdsito da importancia de R$
5.482,10 em sua conta bancaria. Ao buscar informagdes constatou descontos de R$ 143,00 em
seu beneficio previdenciario, relativos & empréstimo contratado junto ao Banco Itati.

Telefonou para o Banco Itat negando a contratacdo do empréstimo. Foi
solicitado o deposito da quantia para a conta indicada, no Banco Bradesco, de titularidade da
requerida Aymoré, com informagdo que depois da transferéncia da quantia seriam
interrompidos os descontos.



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Efetuou o depodsito conforme orientada. Todavia, os descontos
continuaram. Registrou reclamacao no Procon e boletim de ocorréncia.

Postulou a declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica,
inexigibilidade do débito, repeticdo em dobro indébito e danos morais.

A acdo foi julgada procedente, por r. sentenca apelada assim
fundamentada:

“(...) No meérito, os pedidos sio procedentes. De inicio, anoto que
plenamente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor na espécie dos autos, uma vez que
se trata de relacio de consumo, configurando-se o banco réu como fornecedor, consoante
definicdo contida no artigo 3°, caput, e o autor como consumidor, conforme disposto no
artigo 2° da Lei n° 8.080/90. O artigo 14 do CDC, Lei n’ 8.078/90, estabelece a
responsabilidade do fornecedor do servigo por defeitos relativos a prestacio do servigo,
sendo certo que o do § 3° exclui a responsabilidade do fornecedor quando, tendo prestado o
servigo, o defeito inexiste ou quando a culpa pelo evento for do consumidor ou de terceiros.
No caso em aprego, a autora afirma que golpistas a ligaram informando desconto indevido
em seu beneficio previdencidrio por invalidez (numero 619.292.966-5) solicitando, entdo,
seus dados para cessar o desconto. Porém, ao passar seus dados, usaram os documentos e a
selfie que ela os havia fornecido para firmar, em nome dela, um contrato de contratacio de
empréstimo consignado com o banco requerido. A controvérsia trazida aos autos versa,
portanto, sobre a validade ou nio do contrato n’° 644146879, firmado entre as partes, em
04.05.2023, bem como se houve ou ndo falha nos servigos prestados pelo requerido. Pois
bem, conforme documentos juntados as fls. 14/33, resta claro que o contrato aqui
impugnado nem de longe exprime a real manifestacdo de vontade da autora. Na verdade, os
golpistas se aproveitaram dos dados fornecidos pela autora para forjar um contrato em seu
nome, de modo que tal contrato é totalmente nulo. Uma vez reconhecida a nulidade do
contrato, acolho os pedidos da autora e declaro da inexisténcia da contratacido e a
consequente inexigibilidade dos descontos efetuados, sendo de rigor o retorno das partes ao
status quo ante, com a condenagcdo do requerido a devolver a autora os valores
indevidamente debitados de seu beneficio previdenciario.

Nesse ponto, é bom destacar que mesmo a autora devolvendo o valor
do crédito a empresa terceira (AYMORE SOLUCOES LTDA), o banco requerente é
responsdvel solidariamente no caso concreto, vez que o contrato de crédito consignado foi
formalizado com ele. O fato é que, utilizando-se de uma simples copia da cédula de
identidade e de uma selfie da autora, terceiros conseguiram facilmente formalizar a
contratacdo de um novo empréstimo com o requerido em nome da autora, a evidenciar sendo
a participagdo de legitimo representante do banco na fraude, pelo menos grave falha de
seguranga nos seus processos de originacdo de crédito. Ou seja, de um jeito ou de outro, é
possivel se reconhecer a ocorréncia de fortuito interno, cabendo ao banco réu responder
pelos danos causados, em razdo do risco do negocio.

Isso porque, em se tratando de relagdo de consumo, deve incidir a
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responsabilidade objetiva do banco réu pelo defeito na prestacio de seus servigos, pois,
conforme dispoe o artigo 14, do CDC, “o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos”. Assim, nos termos do art. 14
do CDC, a responsabilidade do fornecedor é objetiva, bastando para sua configuracao,
portanto, a presenca dos seguintes requisitos: acdo/omissdo, dano e nexo de causalidade
entre eles. Ademais, este entendimento estd consolidado na Sumula 479 do Colendo Superior
Tribunal de Justica: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operacoes bancdrias.” Com isso, diante da flagrante falha de seguranca do sistema
comercial oferecido pelo requerido, ndo ha se falar em culpa exclusiva do autor ou fato de
terceiro, unica excludente capaz de afastar a responsabilidade objetiva pelo vicio do servico
(artigo 14, pardgrafo 3° inciso II, do Cédigo de Defesa do Consumidor). E, ainda,
importante destacar que, nos termos do Tema 1061 do STJ: ""Na hipotese em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato bancdrio
juntado ao processo pela institui¢io financeira, caberd a esta o o6nus de provar a sua
autenticidade (CPC, arts. 6°, 368 e 429, II)." Observa-se que no caso em tela, a autora
juntou aos autos o contrato de empréstimo cuja assinatura digital ndo era autentica e o
banco réu ndo se desincumbiu de seu 6nus probatorio de provar o contrdrio.

Por consequéncia, sao indevidos os descontos realizados no beneficio
previdencidrio da autora, fazendo ela jus a repeticido do indébito em dobro, nos termos do
art. 42, pardgrafo unico, do CDC, uma vez que evidenciada a md-fé do banco réu ao realizar
cobrancas decorrentes de empréstimo consignado ndo contratado. Nesse sentido: [...]

Dessa forma, a restituicio das parcelas descontadas deverd ser feita
em dobro. Em relacio ao dano moral, a cobranca indevida, por si so, ndo configura dano
indenizdvel. Entretanto, no caso dos autos, restou demonstrado que as dividas foram
oriundas de fraude. A existéncia de contrato falso, assim como a cobranca nele fundada
ocasionam viola¢do aos direitos da personalidade do individuo que, sem qualquer
Jjustificativa, passa a ser indevidamente cobrado por contrato que nunca assinou, dai
decorrendo indenizacdo por danos morais. No mais, a responsabilidade das requeridas é
manifesta, na medida em que ndo tomaram cautelas minimas para a certificacdo da
autenticidade do documento, destacando-se que responde objetivamente pelo dano suportado
em razdo de fraudes. No entanto, a indenizacdo pleiteada é excessiva. Nas acoes de
indenizacdo por dano moral, cabe ao juiz avaliar e sopesar a dor do lesado, a fim de lhe
propiciar a mais adequada e justa compensacdo material. Ao fixar o valor da reparacio,
contudo, deve se atentar para que referido valor ndo seja tdo alto, a ponto de tornar-se
instrumento de vinganca ou enriquecimento sem causa do prejudicado, nem tio baixo de
maneira a se mostrar indiferente a capacidade de pagamento do ofensor. O valor da
condenacdo tem efeito reparatorio ou compensatorio (reparar ou compensar a dor sofrida
pela vitima) e também efeito punitivo ou repressivo (para que o réu niao cometa outros fatos
desta natureza). A luz das circunstincias do caso, entendo suficiente a indenizacdo no valor
de RS 4.000,00 (quatro mil reais). Todos os demais argumentos ventilados pelas partes sdo
incapazes, sequer em tese, de infirmar a conclusio aqui adotada (art. 489, §1°, 1V, CPC).
Alias, cabe ressaltar que o juizo ndo é obrigado a rebater um a um cada argumento ventilado
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pelas partes, bastando expor as razoes de fundamentacio do julgado, maxime quando, como
no caso, nada mais do que foi apontado nos autos, além do que ja foi aqui expressamente
enfientado, em tese é habil a infirmar a conclusio aqui adotada. Diante do exposto e pelo
mais que dos autos consta, com resolugdo de mérito, julgo PROCEDENTE a agdo, nos
termos do art. 487, I, do Codigo de Processo Civil, para: 1) DECLARAR inexistente o
contrato n° 644146879 e, por conseguinte, inexigivel o débito descrito na peti¢cdo inicial; 2)
CONDENAR o0 réu BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. a restituir, em dobro os valores
descontados do beneficio previdencidario da parte autora, nos termos do art. 42, pardgrafo
unico, do CDC. O réu deve restituir, também, aqueles valores que se venceram no decorrer
da lide até a efetiva inexigibilidade, devidamente corrigido pela Tabela Prdtica do TJSP
desde o desembolso, computando-se juros legais, contados a partir da citagio, sendo de 1%
ao més até 30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacdo e de Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado
negativo, devendo ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no
periodo de referéncia. 3) CONDENAR o réu BANCO ITAU CONSIGNADO S.A. a pagar a
autora a quantia de RS 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indenizacio pelos danos
morais suportados, que deverd ser devidamente corrigida pela Tabela Prdtica do TJSP desde
a presente data, computando-se juros legais, contados a partir da cita¢io, sendo de 1% ao
més até 30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado
negativo, devendo ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de cdalculo dos juros no
periodo de referéncia.

Por forca da natureza duplice da agcdo, DECLARO exigivel o valor
depositado em conta corrente do corréu, AYMORE SOLUCOES LTDA, pela parte autora,
na tentativa de devolucdo de empréstimo (fls. 21), que deverd ser restituido ao banco
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., corrigido de acordo com a tabela pratica do Tribunal de
Justica desde a data do deposito em conta até a data do efetivo pagamento, computando-se
juros legais a partir da citacdo. Ressalvo a possibilidade do réu, se for o caso, inaugurar
cumprimento de sentenca para a execucgdo do débito em debate. Em face da sucumbéncia
experimentada, arcard a parte ré com o pagamento das custas e despesas processuais, de
maneira soliddria, corrigidas do desembolso, e honordrios advocaticios que fixo em RS
1.500,00, nos termos do artigo 85, § 8°, CPC. Alerte-se as partes que embargos declaratorios
ndo se prestam a revisdo de fatos e provas, nem a impugnacdo da justica da decisdo, cabendo
sua interposi¢do nos estreitos limites previstos nos artigos 1.022 do CPC. A interposi¢io de
embargos declaratorios meramente protelatorios ensejard a aplicacdo de multa, nos termos
do artigo 1.026, § 2° do CPC. E serd considerado ato protelatorio a interposi¢io de
embargos pré questionadores, ante o cardter devolutivo do recurso de apelacdo. Havendo
recurso de apelacdo, intime-se a parte contrdria para contrarrazdes e, na sequéncia,
remetam-se os autos ao E. TJSP. Transitada em julgado a presente, remetam-se os autos ao
Arquivo. P.I.C.”

Meu voto da parcial provimento ao recurso.

Inicialmente, ndo se vislumbra cerceamento de defesa.
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Reza o art. 355, I, CPC, “O juiz julgard antecipadamente o pedido,
proferindo sentenca com resolucdo de mérito, quando: I - ndo houver necessidade de
producdo de outras provas”, nao podendo olvidar que, sendo o juiz o destinatario das provas, a
ele cumpre o exame da necessidade ou ndo se sua realizagdo.

As provas documentais produzidas j4 se mostravam suficientes para
julgamento do mérito, inexistindo ofensa ao principio da ampla defesa em decorréncia do
julgamento antecipado da lide.

Conquanto alegue o Banco réu apelante necessaria a realizagcdo prova
oral, com designagdo de audiéncia de instrugdo e julgamento, ndo é o que se constata.

Questiona a autora a validade do contrato de empréstimo consignado,
negando a contratagdo.

Tratando-se de impugnacgdo a veracidade do documento, negada pela
autora, mostra-se indcua a realiza¢do de prova oral, ndo podendo esclarecer os fatos discutidos
nos autos.

Nesse sentido, agiu com acerto o d. Juiz a quo ao julgar a lide sem
realizar audiéncia de instruc¢do.

“O entendimento desta Corte com relacdo a tese de cerceamento de
defesa é no sentido de que a necessidade de producdo de determinadas provas encontra-se
submetida ao principio do livre convencimento do juiz, em face das circunstincias de cada
caso. Precedentes” (AgRg no REsp 1.417.396/RO, Min. Sidnei Beneti, 3T, j. 22/4/2014).

O juiz ¢ o destinatario final das provas. A ele ¢ legalmente conferida a
prerrogativa de dispensa as provas que entenda desnecessarias a formagdo de seu
convencimento a respeito das matérias controversas. Somente ele, pelo livre convencimento
motivado diante dos elementos existentes nos autos, pode estabelecer se é o caso de instrugao
ou julgamento antecipado.

Assim, ndo € caso de nulidade da r. sentenga apelada que, com base na
prerrogativa do livre convencimento motivado, salientou que a produgdo de outras provas nao
seria necessaria para comprovacdo dos fatos alegados pelas partes.

Rejeita-se, também, a preliminar de ilegitimidade passiva ad causam.

A pertinéncia subjetiva passiva do Banco réu é manifesta, por alegar a
existéncia de fraude na prestagdo dos servigos bancarios.

Ademais, eventual culpa exclusiva de terceiro e/ou da vitima é tema
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que se confunde com o mérito e com ele sera analisado.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor por se inserir o servigo
prestado pelo Banco réu no contexto das relagdes de consumo, enquadrando-se a autora como
destinataria final e consumidora (artigos 2°, 3° e 17 do CDC e sumula 297 do STJ).

Simula 297 do STJ: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras”.

Negando a requerente a contratacdo do empréstimo consignado,
incumbia ao Banco demonstrar a existéncia da relagcdo juridica entre as partes, 6nus seu, de
acordo com a inversao do 6nus da prova em favor do consumidor (art. 6°, VIII, do CDC).

Ao contestar (fls. 50/79), o Banco argumentou pela regularidade na
contratacao do empréstimo, assinado digitalmente pela autora, com disponibiliza¢do da quantia
contratada. A autora realizou a transferéncia do valor para conta de terceiro sem conhecimento
ou autorizagdo do Banco réu, ndo podendo ser responsabilizado pelos fatos. Afastou os danos
materiais e morais.

O Banco apelante exibiu contrato supostamente assinado digitalmente
pela autora (fls. 80 e 134/142) e comprovante do deposito da quantia contratada (fls. 99).

Nao foram produzidas provas suficientes a corroborar as alegagdes do
Banco apelante, ndo se demonstrando que a contrata¢do foi de fato realizada pela autora. Os
documentos exibidos pelo Banco sdo insuficientes a comprovar foi a autora que contratou o
empréstimo consignado.

O contrato indica assinatura digital, porém, ndo esta acompanhado de
dossi€ da contratacdo trazendo detalhes da operacdo e dados a corroborar a validade da
assinatura.

Foi exibido relatério da assinatura (fls. 80), acompanhado de
documento pessoal e fotografia da requerente. Todavia, ndo consta foi realizada biometria
facial para conclusdo da contratagdo, mas apenas envio de foto pelo cliente.

A simples apresentagdo de foto da autora, ndo existindo informagdes de
que foi capturada simultaneamente a assinatura, ¢ insuficiente para validar a contratacdo, sem
minima prova que o consumidor tivesse ciéncia do uso de sua imagem, tampouco dos termos do
contrato.

Nesse cenario, de se concluir que o empréstimo consignado digital é
efetivamente fraudado, causa de responsabilidade objetiva da institui¢@o financeira pelos danos
causados.
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Nesse sentido:

APELACAO "ACAO REVISIONAL DE EMPRESTIMO CONSIGNADO C.C.
RESTITUICAO INDEBITO, DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA" CONTRATOS BANCARIOS Empréstimo pessoal Contrato n° 1211144336
Auséncia de comprovaciao da exigibilidade do débito Assinatura por meio de biometria
facial Inexisténcia de legitimidade da operacido - Contrato n° 120843193 Descompasso
entre a taxa cobrada pela Instituicdo Financeira (18,00% ao més e 628,76% ao ano) e
aquela praticada pelo mercado (122,60% ao ano) Limitacio a taxa média de mercado
Repeticio do indébito de forma simples Incidéncia de Comissio de Permanéncia
cumulada com outros encargos Auséncia de demonstracio da cobranca Abusividade nao
configurada - Dano moral configurado Descabe a reducio pleiteada - Critérios de
proporcionalidade e razoabilidade Sentenca parcialmente reformada RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelacdo Civel 1004952-20.2018.8.26.0084; Relator (a):
Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro Regional de Vila
Mimosa - 5* Vara; Data do Julgamento: 27/05/2020)

ACAO DE COBRANCA — Senten¢a de improcedéncia — Irresignacio do autor —
Preliminar de violacio ao principio da dialeticidade recursal — Nao acolhimento — Razdes
recursais que impugnam os fundamentos da sentenca — Relacio de consumo — Descontos
em conta corrente do autor que absorvem a integralidade do seu beneficio de prestacao
continuada — Réu que apresentou somente um contrato de empréstimo, que nao esta
assinado pelo autor — '"Biometria facial" que niao permite verificar a legitimidade da
contratacio — Demais descontos que nfio apresentam lastro - Limitacio das cobrancas no
valor da parcela incontroversa — Sentenca reformada — Recurso provido, com inversao
da sucumbéncia. (Apelagdo Civel 1000294-36.2020.8.26.0066; Relator (a): Marco Fabio
Morsello; Orgﬁo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Barretos - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 19/08/2020)

ACAO DECLARATORIA. Autor surpreendido com desconto em sua aposentadoria por
contrato desconhecido. Sentenca de parcial procedéncia, para condenar a ré ao
pagamento de indenizacio por danos morais no valor de R$ 8.000,00 além da restituicio
do valor indevidamente descontado da aposentadoria do autor. Apelo de ambas as partes.
Niao demonstracio, pela ré, da celebracio do contrato de antecipacio do 13° salario.
Assinatura digital desacompanhada de certificado digital, que nio pode ser reputada
como valida ou regular. Falta de prova da contratacio. Declaracio da inexigibilidade do
débito que é de rigor. Danos morais verificados, cujo valor arbitrado em primeiro grau
deve ser majorado para R$ 15.000,00. Autor, ademais, que deve restituir o valor
depositado em juizo pela ré, por nao haver justa causa em sua retencao. Apelo do autor
parcialmente provido, com o desprovimento do inconformismo do réu. (Apelagdo Civel
1001347-66.2020.8.26.0320; Relator (a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 15* Camara de
Direito Privado; Foro de Limeira - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/11/2020)

Patente a falha na prestagdo do servigo pelo réu ao permitir que terceiro
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fraudador contratasse empréstimo consignado digital em nome da autora, caracterizando-se o
denominado fortuito interno, a ser suportado pelo prestador de servigo, que decorre do risco do
negocio

O Banco réu responde objetivamente pela fraude envolvendo o nome da
autora, tratando-se de fortuito interno que integra o risco da atividade desenvolvida pela casa
bancéria, conforme pacificado pela Simula 479 do STJ e assentado pelo STJ, no julgamento do
Recurso Especial 1.199.782/PR, sob o rito dos recursos repetitivos.

No mesmo sentido simula 479 do STI: “As institui¢oes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias.”

O tema ja foi pacificado em julgamento de recurso especial repetitivo
pelo STJ: “Para efeitos do art. 543-C do CPC: “As instituicoes bancdrias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros — como
por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimo mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. Recurso especial provido.” (STJ —
REsp 1.199.782/PR, 2* Se¢ao, Min. Rel. Luis Felipe Salomao, J. 24/8/2011).

Assim, a fraude praticada por terceiro ndo tem o conddo de afastar a
responsabilidade do Banco, caracterizando-se a obriga¢do de indenizar do Banco réu.

Dessa forma, ndo comprovando o Banco réu a legitimidade da
contratacdo, Onus seu, vislumbra-se inequivoca a falha na prestagdo do servico, ndo
comportando nenhum reparo a r. sentenca ao declarar a inexigibilidade do contrato,
condenando o Banco réu a repeti¢ao do indébito.

Todavia, ndo obstante a falha na prestagdo do servico bancario, a
autora, além de fornecer dados pessoais, apds ter conhecimento do recebimento da quantia,
também contribuiu para o evento danoso, ao seguir orientagdes transmitidas por ligacdo
telefonica de niumero desconhecido, sem buscar informac¢des mais concretas se realmente se
tratava de canal oficial do Banco, agindo sem cautela ao fornecer dados pessoais e realizar
transferéncia para conta de terceiros, fato determinante para a consumagao da fraude.

A autora ndo adotou cautelas necessarias, distanciando-se do padrao de
conduta que razoavelmente se espera de pessoa com meridiana clareza e discernimento.

Desse modo, reconhece-se a culpa concorrente da autora no evento
danoso (art. 945 do CC).

Art. 945 do CC: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizagdo serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
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confronto com a do autor do dano”.

Nesse cenario, caso de se reconhecer a culpa concorrente, devendo
cada parte arcar com metade dos prejuizos suportados, nos termos do art. 945 do CC.

Entretanto, no tocante ao empréstimo, ndo comporta nenhum reparo a
r. sentenca ao declarar a inexigibilidade da contratagdo impugnada na inicial, por auséncia de
elemento volitivo da autora a legitimar a contratagdo, restituindo-se as partes ao status quo
ante.

Evidenciando-se a culpa concorrente quanto as transferéncias
realizadas (art. 945 do CC), deve cada uma das partes responder pela metade do valor total da
transacao bancaria impugnada, provendo-se em parte o recurso.

Nesse sentido, precedentes desta C. Camara:

DIREITO CIVIL. APELACAO. RECURSO DA AUTORA.
CONTRATOS. FRAUDE BANCARIA. CULPA
CONCORRENTE. RECURSO PROVIDO EM PARTE. I. Caso em
Exame A autora interpds apelacdo contra a sentenca que julgou
improcedente seu pedido de declaracdo de inexigibilidade de
débito, repeticio de indébito e indenizacio por danos morais,
alegando falha na prestacdo de servicos bancarios que facilitou
fraude por terceiros. II. Questio em Discussio A questio em
discussio consiste em determinar se a transacido bancaria
mencionada decorreu de culpa exclusiva da autora ou de falha na
prestacio de servicos da instituicdo financeira. III. Razdes de
Decidir A relacdo contratual é de consumo, com responsabilidade
objetiva do réu, conforme o artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. O banco nio demonstrou a regularidade dos negocios
juridicos, ndo havendo prova inequivoca da manifestacio de
vontade da autora em adquirir crédito. A autora falhou na guarda
dos elementos sigilosos de sua conta bancaria, contribuindo para o
sucesso da fraude ao realizar a leitura de QR CODE encaminhado
pelo estelionatirio e promover o estorno a terceira alheia a
instituicdo bancéaria. Reconhece-se a culpa concorrente, nos termos
do art. 945 do Cddigo Civil. IV. Dispositivo e Tese Recurso provido
em parte. Declaracdo de inexigibilidade de metade da transacio
impugnada e reparticio dos valores entre as partes. Tese de
julgamento: 1. Culpa concorrente na fraude bancaria. 2.
Responsabilidade objetiva do banco e dever de monitorar
transacdes suspeitas. Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. Codigo Civil, art. 945. Cédigo de Processo
Civil, art. 85, §2°, art. 98, §3°. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
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Apelacao Civel 1002887-94.2024.8.26.0099, Rel. Marcio Teixeira
Laranjo, 13* Camara de Direito Privado, j. 18.11.2024. TJSP,
Apelaciao Civel n° 1008890-57.2022.8.26.0286, Rel. Francisco
Giaquinto, 13* Camara de Direito Privado, j. 16.01.2024. (Apelacao
Civel 1014235-28.2023.8.26.0590; Relator (a): Marcio Teixeira
Laranjo; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
Vicente - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de
Registro: 31/03/2025)

APELACAO — Acio de reparacio por danos materiais e morais —
Fraude perpetrada por terceiro por meio de ligacdo telefonica —
Golpe da "falsa central de atendimento' — Aplicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor — Vulnerabilidade técnica — Teoria do risco
da atividade — Transaciio foge do perfil de consumo da parte —
Responsabilidade objetiva do Réu — Culpa concorrente do autor

verificada — Realizacdo de transferéncias e empréstimo bancario

sem as cautelas esperadas — Determinacio de restituicio pelo réu
de metade do valor transferido por meio da fraude — Art. 945, do
Cédigo Civil — Danos morais nao caracterizados — Auséncia de

danos aos direitos da personalidade do autor — Recurso
parcialmente provido.( Apelacao Civel 1004928-36.2023.8.26.0045;
Relator (a): Simdes de Almeida; Orgdo Julgador: 13* Camara de

Direito Privado; Foro de Aruja - 1* Vara; Data do Julgamento:
27/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

APELACAO - LEGITIMIDADE PASSIVA "AD CAUSAM" -
FRAUDE BANCARIA - DANO MATERIAL- CAUSA
EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE CIVIL- AUSENCIA
— Acdo declaratéria c.c. indenizatéoria— transacoes bancarias
realizadas no cartio de crédito e débito do correntista. — O autor
imputa ao réu severo vicio na prestacio de seus servicos,
consistente na violacio dos deveres de seguranca, suficiente a lhe
ocasionar significativo prejuizo material e moral, de onde se extrai
a pertinéncia subjetiva. — Ilegitimidade passiva ndo configurada.
ACAO DECLARATORIA C.C. RESSARCIMENTO DE DANOS
— Consumidor — "Golpe do motoboy" — Cartio magnético
utilizado por terceiro — Falha no dever de sigilo de dados bancarios
- Transacido nitidamente destoante do padrio de consumo do
consumidor — Dever de a instituicdo financeira zelar pela
seguranca das transacdoes — Exclusio do nexo causal —
Impossibilidade — Inteligéncia da Siimula 479 do STJ: — E dever
da instituicdo financeira zelar pela seguranca das transacdes de
seus clientes, razdo pela qual, falhando nessa tarefa, niao ha
exclusio do nexo causal, pela utilizacdo do cartio bancario por
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terceiro, aplicando-se ao particular a Simula n. 479 do STJ, ainda
que o consumidor tenha sido vitima do "Golpe do motoboy",
impondo-se a restituicio do valor referente a compra contestada. -
Culpa concorrente da vitima - A culpa concorrente nio é causa

excludente de responsabilidade, mas apenas circunstincia que

reduz o montante da indenizacio. O nexo causal persiste entre a
omissio do agente economico (fornecedor) e o dano sofride pelo
consumidor, porém considera-se a concorréncia culposa da vitima

para o evento danoso, partilhando-se metade do prejuizo entre
ambos os _litigantes. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(Apelacao Civel 1002608-50.2022.8.26.0529; Relator (a): Nelson Jorge
Janior; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de
Santana de Parnaiba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/02/2025;
Data de Registro: 14/02/2025)

Os danos morais nido estdo evidenciados. Ndo se evidencia danos
morais no caso, tendo em vista a conduta da autora ao transferir o valor para conta de terceiro,
contribuindo para a consumagio da operagdo fraudulenta em sua conta bancaria.

No tocante a devolucdo dos valores indevidamente descontados, em
consondncia com a orientagdo da Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justica no
julgamento do EAREsp 600663/RS, submetido ao rito dos recursos repetitivos, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021, correta a r. sentenca apelada a determinar a devolugdo em dobro
do valor a ser devolvido.

O acordao do referidlo EAREsp 600663/RS possui ementa com
seguinte redacao sobre o tema (devolugdo em dobro do indébito):

“TESE FINAL 28. Com essas consideracoes, conhece-se dos
Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM
DOBRO, PREVISTA NOPARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL
QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIARCONDUTA CONTRARIA A
BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZADO ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui fixado -
quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servico publico - se aplique somente a
cobrancas realizadas apés a data da publicacio do presente acérdio. RESOLUCAO DO
CASO CONCRETO 30. Na hipotese dos autos, o acorddo recorrido fixou como requisito a
md-fé, para fins do pardagrafo unico do art. 42 do CDC, emindébito decorrente de contrato de
prestagdo de servigo publico de telefonia, o que estd dissonante da compreensdo aqui fixada.
Impée-se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de Divergéncia
providos. (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel.
p/ Acoérdao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em21/10/2020, DJe
30/03/2021)
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O contrato impugnado foi celebrado em maio de 2023, posteriormente
ao julgamento do EAREsp 600.663/RS pela Corte Especial do C. STJ, em 21/10/2020, DJe
30/03/2021, sendo de fato caso de repeti¢do em dobro do indébito, negando-se provimento ao
recurso quanto ao tema.

No tocante a sucumbéncia, o recurso do Banco também ndo comporta
provimento.

Desarrazoada a pretensdo do réu de isentar-se do pagamento de custas e
despesas processuais argumentando ser a autora beneficidria da justica gratuita.

Quem ¢ beneficidria da justica gratuita é a requerente, direito
personalissimo.

Reza o art. 1.098 das Normas de Servigo da E. Corregedoria Geral de
Justica do Tribunal de Justica:

“Art. 1.098. Os processos findos ndo poderdo ser arquivados sem que

0 _escrivao judicial certifique nos autos estar _integralmente paga a taxa judicidria com a

respectiva_vinculacdo da guia, os honordarios devidos aos orgdos publicos ou entidades

conveniadas, a _multa prevista no §2° do art. 77, do Codigo de Processo Civil e as

contribuicoes, ou sem _que faca extrair certiddo em que sejam especificadas essas parcelas
para fins de inscricdo da divida ativa.
§ 1° Antes da extracdo da certiddo referida no caput, o escrivio

Jjudicial providenciard a intimagdo do responsdvel para o pagamento do débito, nos moldes
do art. 274 e pardgrafo unico, do Codigo de Processo Civil.

§ 2° Ndo tendo sido atendida a notificagdo no prazo de 60 (sessenta)
dias da expedicdo da notificacdo, a certidio extraida serd encaminhada a Procuradoria
Fiscal, quando se tratar de devedor domiciliado na capital, ou a Procuradoria Regional
respectiva, quando se tratar de devedor domiciliado em outra comarca.

§ 3° Nas agodes penais em geral, a cobranca da taxa judicidria
eventualmente devida serd efetuada pelo oficio de justica por onde tramitou o processo, que
serd responsadvel, inclusive, pela expedicdo da certiddo de divida ativa em caso ndo
pagamento.

§ 4° A confecgdo da certidao para fins de inscrigcdo da divida ativa é
obrigatoria independentemente do valor definido em lei para autorizar o Poder Executivo
Estadual a ndo ajuizar ou desistir de acoes para exigéncia de débitos de natureza tributdria.

§ 5% Nos casos de gratuidade da justica, o recolhimento da taxa

judiciaria_correspondente _a parte a _quem_foi concedido o beneficio, sera realizado pelo

vencido, salvo se também for beneficiario da gratuidade, antes do arquivamento dos autos,

sob pena de adocdo das providéncias indicadas nos pardgrafos anteriores” (grifou-se).

Portanto, cabe ao vencido no processo o pagamento das despesas e
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custas judiciais incidentes, ainda que a parte adversa seja beneficidria da justica gratuita (art.
1.098, §5°, das Normas de Servigo da Corregedoria Geral de Justica do TJSP).

Assim, com a parcial procedéncia da agdo, fica caracterizada a
sucumbéncia reciproca, respondendo o Banco réu pelo pagamento de metade das despesas e
custas judiciais devidas ao Estado pela prestagdo do servigo jurisdicional, ainda que
beneficidria a autora da justica gratuita.

Nesse sentido precedentes do TJSP:

AGRAVO DE INSTRUMENTO Acio revisional de contrato
bancario c.c. repeticio de indébito Autor/agravado, beneficiario da
justica gratuita, que se consagrou vencedor da demanda em maior
parte Insurgéncia contra decisdo que determinou ao réu/agravante,
vencido, o pagamento da taxa judicidria e demais despesas
processuais nio recolhidas pelo agravade Irrazoabilidade
Determinacio que esta de acordo com o §5° do art. 1.098 das
Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica Benesse que
néo se confunde com isencio do recolhimento, mas apenas dispensa
do adiantamento dos valores, os quais ficam sob condicido
suspensiva de exigibilidade Precedentes deste E. TJSP Recurso
improvido” (Agravo de Instrumento 2151361-30.2023.8.26.0000;
Relatora Des(a). Ligia Aratijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de
Direito Privado; Foro de Sdo Carlos - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 07/07/2023; Data de Registro: 07/07/2023 g.n.).

CUMPRIMENTO DE SENTENCA - ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS TAXA JUDICIARIA A CARGO DO REU
AGRAVO DE INSTRUMENTO - Insurgéncia contra a decisao que
determinou o recolhimento das custas iniciais e despesa postal pelo
réu Inadmissibilidade Cabe ao vencido a responsabilidade pelo
pagamento das despesas processuais, ainda que a autora seja
beneficiaria da gratuidade judicial, pois o credor é o Estado
Inteligéncia do art. 1.098, § 5°. das NSCGJ Decisio mantida.
Recurso nao provido (Agravo de Instrumento
2113039-38.2023.8.26.0000; Relator Des. Marino Neto; Orgéo
Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi das Cruzes - 4*
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/06/2023; Data de Registro:
29/06/2023 g.n.).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO INDENIZATORIA.
PROCEDENCIA. PARTE AUTORA BENEFICIARIA DA
JUSTICA GRATUITA. DETERMINACAO DE PAGAMENTO
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DAS CUSTAS INICIAIS PELA RE VENCIDA. CABIMENTO.
RESPONSABILIDADE PELLO PAGAMENTO DE TODAS AS
CUSTAS E DESPESAS PROCESSUAIS, INCLUSIVE DAS
CUSTAS INICIAIS, QUE RECAI SOBRE A PARTE VENCIDA
NA DEMANDA. INTELIGENCIA DO ART. 1098, § 5°, DAS
NSCGJ. PRECEDENTES. DECISAO MANTIDA. RECURSO
NAO PROVIDO (Agravo de Instrumento
2192915-42.2023.8.26.0000; Relatora Des(a). Maria do Carmo
Honorio; Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro de
Jacarei - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/07/2023; Data de
Registro: 31/07/2023 g.n.).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. CUSTAS PROCESSUAIS
INICIAIS. AUTOR BENEFICIARIO DE JUSTICA GRATUITA.
RESPONSABILIDADE DO REU VENCIDO. Decisio agravada
que incumbiu ao apelante o recolhimento da taxa judiciaria
corresponde as custas iniciais de 1% do valor da causa atualizado,
vez que o autor é beneficiario da justica gratuita. A concessdo da
justica gratuita as partes ndo significa que se verificou isencio
(tributaria) do recolhimento, tendo em vista que ocorre apenas a
dispensa do adiantamento dos valores. De rigor a manutencéio da r.

Decisao que determinou o recolhimento do pagamento das custas
iniciais pelo vencido, que deve ressarcir o Estado pelos servicos

forenses a que deu causa. Inteligéncia do paragrafo 5°, do artigo
1.098 das Normas de Servico da Corregedoria Geral de Justica do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Precedentes do
Egrégio Tribunal de Justica. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
IMPROVIDO (Agravo de Instrumento 2121594-44.2023.8.26.0000;
Relator Des. Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de
Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/06/2023; Data de Registro: 05/06/2023 g.n.)

Por tais fundamentos, da-se parcial provimento ao recurso, julgando

parcialmente procedente a agdo, permanecendo a declaragdo de inexigibilidade do empréstimo
impugnado, reconhecendo-se a culpa concorrente da autora para arcar com a metade dos
prejuizos sofridos, determinando a restituicdo da metade do prejuizo material suportado pela
autora, ressaltando-se a necessidade de devolug¢do dobrada dos descontos indevidos, com
correcdo monetaria do desembolso pela tabela pratica do TISP e juros de mora de 1% ao més
da citagdo até 30/08/2024, observando-se a partir de entdo a Lei n° 14,904/2024, aplicando-se a
correcao monetaria pelo IPCA e juros de mora pela Selic (art. 405, §1°, do CPC). Diante da
reciproca sucumbéncia, cada parte arcara com metade das custas e despesas processuais,
fixando-se honorarios advocaticios de sucumbéncia, a da autora, em 10% do valor do proveito
econdmico obtido pela requerente e do réu, em 10% dos pedidos desacolhidos, com suspensio
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de sua exigibilidade por beneficiaria da justica gratuita.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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