e T PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000102910

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1000805-58.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, ¢ apelada
AMANDA AUGUSTA SILVA MOREIRA.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadore§
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), JOSE
WILSON GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000805-58.2025.8.26.0066

Comarca: Barretos — 2* Vara Civel

Apelante: Mercado Pago Instituicio de Pagamento Ltda
Apelado: Amanda Augusta Silva Moreira

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Luiz Fernando Silva Oliveira
Voto n° 4.638

Apelacdo civel. Cartdo de crédito e conta de pagamento
digital. Realizacdo de multiplas transagdes ndo reconhecidas
pela consumidora. Comunica¢do imediata a instituicdo,
registro de Dboletim de ocorréncia e informacdo
administrativa de clonagem do cartdo. Contestacao
apresentada fora do prazo legal. Revelia corretamente
decretada. Presuncdo de veracidade relativa. Relacdo de
consumo. Aplicacdo do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Responsabilidade objetiva da fornecedora de
servicos financeiros. Onus da ré de demonstrar a
regularidade das operacdes e a inexisténcia de falha de
seguranga. Alegacdo de golpe de engenharia social e de
compartilhamento de dados sensiveis que permanece no
campo das suposi¢des, sem prova concreta. Inexisténcia de
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros. Fraude que
integra o risco tipico da atividade econémica desenvolvida
pela instituicdo. Reconhecimento da inexisténcia do débito
oriundo das transagdes impugnadas, mantido o saldo
residual admitido pela autora. Retengdo indevida de valores
de conta e de recebiveis de maquininha. Dever de restituicao
simples preservado diante da auséncia de recurso da parte
autora. Dano moral configurado em razdo do aumento
expressivo do endividamento, da retencdo de valores
necessarios a subsisténcia, da restricdo crediticia ¢ da
negativa de solucdo administrativa. Quantum indenizatorio
fixado em patamar moderado e compativel com as
circunstincias do caso concreto. Manutengdo integral da r.
sentenca. Majoracao dos honordrios advocaticios em grau
recursal nos termos do art. 85, § 11, do Coédigo de Processo
Civil. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por MERCADO
PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA contra a r. sentenga
de fls. 481/486, que julgou parcialmente procedente a demanda. Adota-
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se o relatorio:

“AMANDA AUGUSTA SILVA MOREIRA, por meio de advogados
devidamente constituidos, ajuizou ACAO ANULATORIA C/C
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS contra
MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,
estando qualificada nos autos, alegou os seguintes fatos:

A autora possui um cartdo de crédito da ré, e em 06 de dezembro
de 2023, tomou conhecimento, por meio de notificagcées no
aplicativo, de diversas compras ndo autorizadas em seu cartdo,

totalizando R$ 1.400,00;

2. Imediatamente apos identificar as transagoes fraudulentas, a
autora contatou a central de atendimento da institui¢do financeira
para reportar o ocorrido, sendo que a referida central registrou
um chamado para averiguag¢do e, posteriormente, informou que o
cartdao havia sido clonado mas que tal situagdo ndo estava coberta
pela apolice de seguro contratada pela autora, tendo seu pedido de
sinistro declinado;

3. A ré esta cobrando da autora o valor de R$5.618,21, montante
ndo reconhecido por ela, que afirma possuir uma divida prévia de
aproximadamente R$ 600,00.

Sob tais fundamentos, pretende a procedéncia da pretensdo para
declarar indevida a cobranca no valor de R$5.61821, ja
descontado o valor que a autora efetivamente devia a institui¢do
financeira. Pediu também a condenagdo da ré na devolugdo em
dobro dos valores indevidamente penhorados, oriundos de créditos
a receber da plataforma InfinitePay, no montante de R$ 800,00, e
condena-la também no pagamento de indenizagcdo por danos
morais no valor de R$10.000,00.

Protestou por provas, valorou a causa e juntou documentos (fls.

12/42).

A ré apresentou contestagcio (fls. 061/80), arguindo,
preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito, impugnou os
fatos alegados na inicial, bem como os pedidos elencados.
Requereu a improcedéncia da pretensdo e juntou documentos (fls.

81/471).

A autora requereu o reconhecimento da revelia da parte ré, tendo
em vista que a contestagcdo apresentada nos autos foi protocolada
intempestivamente, apos o decurso do prazo legal (fls. 478/479).”

Consta do dispositivo:
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“Ante o exposto, e do mais constante dos autos, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo, nos seguintes termos:

Declaro inexistentes as transacoes bancarias mencionadas na
inicial;

Condeno a ré na devolugdo, de forma simples, dos valores
descontados indevidamente na conta bancaria da autora, que

deverdo ser atualizados pela tabela SELIC (art. 405 e 406 do CC)
desde cada desembolso (evento danoso),

3. Condeno a ré ao pagamento de indenizag¢do por danos morais
no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), valor ja atualizado nesta
data e a partir desta sentenca o valor sera atualizado pela tabela
SELIC (art. 405 e 406 do CC);4. Condeno a ré ao pagamento das
custas e despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios da parte autora, ora fixados em R$ 800,00, [...]”

Sustenta, em sintese, que ndo se poderia cogitar de revelia,
porquanto apresentou contestacdo nos autos, demonstrando inequivoca
resisténcia aos pedidos, de modo que seria incorreta qualquer presuncao
de veracidade dos fatos narrados na inicial. No mérito, insiste na
robustez de seus mecanismos de seguranca, enfatizando investimentos
em tecnologia, criptografia, certificagdes internacionais e multiplos
fatores de autenticacdo, além de frisar que a autora tinha habilitados
praticamente todos os fatores de seguranga disponiveis, com exce¢do do
aplicativo Google Authenticator. Sustenta inexistir qualquer prova de
falha em sua plataforma e afirma que as transag¢des discutidas somente
ocorreram porque a propria consumidora teria compartilhado dados
sensiveis com o fraudador, circunstancia que caracterizaria excludente
de responsabilidade, nos termos do art. 14, § 3°, II, do Cdédigo de Defesa

do Consumidor.

Alega, ainda, que as compras foram efetivadas mediante uso
do cartdo fisico, por chip ou aproximacdo, com inser¢cdo de senha, ou

com dados validos do cartdo nas plataformas, o que indicaria a
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autenticidade das operacdes. Assevera que, se a apelada alega nao ter
realizado a compra por chip, a conclusdo logica seria a de que alguém
por ela autorizado tenha efetuado a transacdo, nao podendo a instituicao

responder por essa conduta.
Contrarrazoes as fls. 528/535.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, conforme
Resolugio de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

De inicio, cumpre apreciar a preliminar recursal relativa ao

afastamento da revelia.

Consta da r. sentenca que, embora a ré tenha apresentado
contestacdo as fls. 61/80, o juizo a quo a reputou intempestiva,
acolhendo o requerimento da autora e reconhecendo a revelia, com
fundamento no art. 344 do Codigo de Processo Civil, inclusive
consignando a incidéncia da presungdo de veracidade dos fatos narrados

na inicial.

Trata-se, contudo, de presun¢do relativa, como o préprio
magistrado ressalta, tendo sido examinada, ainda assim, a documentagao

acostada e o conjunto probatério formado nos autos.

A insurgéncia da apelante, nesse ponto, ndo procede. A vista
das certiddes cartorarias e das datas registradas nos autos, verifica-se que
a defesa foi apresentada apds o prazo legal, sendo escorreita a

decretacao da revelia.

Apelagio Civel n° 1000805-58.2025.8.26.0066 -Voto n°® 4638 5



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nessas condi¢des, ndo ha nulidade a ser reconhecida, nem
razao para afastar a revelia declarada na origem, o que nao impede a

analise das provas produzidas antes do julgamento.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de consumo,
pois a autora ¢ destinataria final do servigo financeiro de cartdo de
crédito e conta de pagamento digital, enquanto a ré enquadra-se como
fornecedora de servigos, nos termos dos arts. 2° ¢ 3° do Cddigo de

Defesa do Consumidor

Trata-se de tipica prestacdo de servicos financeiros em
ambiente digital, na qual a vulnerabilidade técnica, econdmica e
informacional do consumidor ¢ manifesta, decorrendo a aplicagdo, ao
caso, do regime de responsabilidade objetiva previsto no art. 14 do
CDC, segundo o qual o fornecedor responde pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servicos, independentemente de culpa, somente podendo se eximir se
provar a inexisténcia de defeito ou a ocorréncia de culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

No caso concreto, ¢ incontroverso que houve a realizagao de
multiplas transagcdes com o cartdo vinculado a conta da autora no
montante de R$ 1.400,00, que consumiu integralmente o limite

disponivel e incrementou significativamente a sua divida.

E igualmente incontroverso que a autora, tio logo tomou
conhecimento das operacdes, entrou em contato com a central de
atendimento da ré, registrando contestagdo ¢ obtendo a informagdo de
que o cartdo fora clonado (fls.21), bem como que lavrou boletim de

ocorréncia (fls. 16/17), comunicando os fatos a autoridade policial.
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Os documentos juntados aos autos evidenciam a comunicacao
imediata a instituicdo, a declaracdo administrativa de clonagem e a
posterior negativa de cobertura securitaria, com manutencao do débito e,
mais adiante, retencao unilateral de valores provenientes de suas vendas

via maquininha e inscri¢do do nome da autora em cadastros restritivos.

Diante desse cendrio, transfere-se a fornecedora o encargo de
demonstrar que as transagdes impugnadas decorreram de uso regular do
cartdo pela propria consumidora ou por quem agiu com sua ciéncia e
anuéncia, bem como que os mecanismos de seguranca disponiveis foram
integralmente observados, de modo a afastar a hipdtese de defeito do

Servigo.

A luz do art. 373, II, do Cédigo de Processo Civil, e do
principio da facilitacdo da defesa do consumidor, cabe a ré trazer aos
autos elementos técnicos capazes de demonstrar que o sistema funcionou

de forma adequada e segura no caso concreto.

Ocorre que a apelante, tanto na contestagdo quanto no recurso,
limita-se a expor, em linhas gerais, que adota elevados padrdes de
seguranga, possui certificacdes, utiliza firewalls, criptografia e multiplos
fatores de autenticacdo, e que coloca a disposi¢do do usuario recursos
tais como envio de codigos por SMS, codigos pelo préprio aplicativo,

reconhecimento facial, biometria e aplicativo autenticador.

Todavia, ndo traz prova efetiva de que, nas operagoes
especificas impugnadas pela autora, todos esses mecanismos foram
devidamente acionados e superados por ela. Nao demonstra, por
exemplo, que as compras foram realizadas em local compativel com o

domicilio ou a rotina da consumidora ou que os padrdes de utilizacao do
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cartdo ao longo do tempo apontavam para a normalidade do
comportamento. Tampouco afasta, de modo concreto, a alegacdao de
clonagem, reconhecida, a0 menos em momento inicial, por sua propria

central de atendimento.

Também ndo se comprovou a assertiva de que a autora teria
compartilhado voluntariamente seus dados com suposto representante,
no contexto de golpe de engenharia social. Essa ¢ a tese central da
apelante para caracterizar culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos
termos do art. 14, § 3° II, do CDC, mas permanece no campo das

suposicoes, sem respaldo probatoério.

A rigor, o que se tem ¢ a ocorréncia de transagdes contestadas,
a imediata comunicagao da fraude, o registro de boletim de ocorréncia, a
noticia de clonagem do cartdo, a manutencao do débito, a retencao de
recebiveis e a negativacdo do nome da consumidora. Em contrapartida,
ndo se tem demonstragdo técnica acerca da origem, localizacdo e
autenticacao das compras, tampouco prova concreta de conduta culposa
da autora. A mingua de tal prova, ndo ¢é possivel reconhecer a excludente

de responsabilidade pretendida.

Cumpre destacar, ainda, que fraudes envolvendo cartdes de
crédito, contas digitais e aplicativos ndo podem ser vistas como fato
absolutamente estranho a atividade econdmica da instituicdo financeira.
Ao contrario, integram o risco tipico do negocio, sobretudo em ambiente

de pagamentos instantaneos.

Também nao procede o argumento de que, tratando-se de
compra realizada com cartao fisico por chip ou aproximacao e senha, a

responsabilidade se deslocaria automaticamente para o consumidor,
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como se o simples uso da senha fosse prova inequivoca de sua
participacdo. E fato notério que ha técnicas de clonagem e captura de
dados, inclusive em transagdes presenciais, € que a combinagdo

cartdo/senha, embora relevante, nao ¢ absoluta no exame de autoria.

Diante da auséncia de demonstracdo de falha da autora e da
insuficiéncia da prova de auséncia de defeito do servigo, subsiste o dever
de a instituicdo suportar os prejuizos decorrentes das transagdes
fraudulentas. Correta, portanto, a sentenga ao declarar a inexisténcia das
transagdes impugnadas e afastar o débito correspondente, ressalvado o
saldo anterior de cerca de R$ 600,00 que a propria autora reconhece, o

qual permanece exigivel na forma contratada.

No que toca aos danos materiais, a autora comprovou que
houve reteng¢ao de valores de sua conta e de recebiveis provenientes de
vendas realizadas através da maquininha vinculada ao sistema da ré, em
razao justamente das cobrancas decorrentes das operacdes fraudulentas.
Uma vez reconhecida a indevida imputagdao do débito, tais retengdes
também se mostram ilegitimas. Impde-se, assim, a restituicdo dos
valores descontados, como determinado na sentenga, em forma simples ¢

com atualizagdo pela taxa SELIC desde cada desembolso

Quanto ao dano moral, a tese recursal de sua inexisténcia nao

encontra amparo nas circunstancias delineadas.

O dano moral, que decorre da lesdo a atributos da
personalidade, nao surge sem a configuragdo de desdobramentos de
evidente reprovabilidade. Em outras palavras, faz-se necessdria a
presenca cabal de especificidades para além da cobranga e débito

originados do ilicito, ndo se tratando de hipotese de dano moral in re
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ipsa.

A violagdo contratual ou de normas juridicas nao se traduz
automaticamente em abalo extrapatrimonial, devendo haver
antijuridicidade  significativa e anormal que ofenda valores
fundamentais, apta a repercutir na esfera de dignidade da vitima,

situacdo delineada nos autos.

A autora teve seu cartdo supostamente clonado, viu-se diante
de significativo aumento de seu endividamento, teve valores de suas
pequenas vendas retidos unilateralmente pela instituicdo e, ainda,
experimentou a inscricdo de seu nome em cadastros negativos ou

protesto em decorréncia de débito que reputa fraudulento.

Soma-se a isso a negativa de solucdo eficaz pela via
administrativa, apesar de comunicacao imediata e lavratura de boletim
de ocorréncia, circunstancias que a compeliram a recorrer ao Poder
Judiciario, extrapolando situacdo de mero dissabor ou aborrecimento,
configurando hipotese de dano moral indenizavel, de acordo com

entendimento desta C. Corte:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
RESTITUICAO DE VALORES — Golpe do "motoboy" - Pessoas
que se fizeram passar por funcionarios do banco — Lang¢amentos
ndo reconhecidos - Responsabilidade da Instituicdo Financeira,
que aprovou as transagoes sem as cautelas de praxes, as quais
destoaram do perfil de consumo da parte autora — Falha na
prestagcdo dos servicos — Dever de zelar pela seguranca do
correntista — Banco devera restituir a integralidade dos valores
subtraidos da conta da autora - Danos morais caracterizados —
Indenizag¢do fixada em patamar justo e razoavel — Sentenca
mantida - RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP; Apelacdo Civel
1005033-87.2020.8.26.0604; Relator: Spencer Almeida Ferreira;
Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro de Sumaré -
3* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro:
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“Ag¢ao declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizag¢do por
danos morais. Cerceamento de defesa nao caracterizado. Compras
ndo reconhecidas no cartio de crédito. Risco da atividade deve
ser suportado pelo fornecedor (art. 14 do CDC). Falha na
prestagdo de servigcos por parte do banco. Contexto dos autos que
autoriza o0 reconhecimento da responsabilidade civil do
fornecedor, dada a falha de seguranca. Operacoes que destoam
do perfil da parte autora, em razdo do valor e da localidade.
Danos materiais e morais caracterizados. Ratificagcdo do julgado.
Art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal. RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel 1023956-19.2023.8.26.0003;
Relator: Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 20° Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data
do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025)

Acerca do gquantum indenizatorio, adotando-se o modelo
bifasico de defini¢do do valor indenizatorio, determinado pela Corte
Suprema, primeiro deve-se levar em consideracao julgados andlogos

para fixa¢do de um valor inicial.

Esse E. Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de que,
em se tratando de hipotese de operagdes bancarias fraudulentas em
cartdo de crédito com quantias destoantes do padrdo de consumo da
vitima, € cabivel a fixacdo de danos morais no valor entre R$ 2.000,00 ¢

R$ 5.000,00:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO MORAL —
Contrato bancario — Responsabilidade civil — Autora que ndo
reconhece transacoes supostamente efetivadas com seu cartdo de
crédito — Alegagdo de que o seu cartio de crédito foi 'clonado’ —
Sentenc¢a de parcial procedéncia, que declarou a inexigibilidade do
valor das transag¢oes ndo reconhecidas e condenou a requerida ao
pagamento de indenizacdo por danos morais — Insurgéncia do réu
— Descabimento — Lapso temporal, montante e natureza das
operagoes que deveriam ter acionado o sistema de detecgdo de
fraudes do banco réu — Autora que prontamente entrou em
contato com o réu — Instituicdo financeira que ndao demonstrou
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ter adotado as medidas de seguranca necessdrias a protecdo
contra o golpe em tempo oportuno — Falha na prestacdo dos
servicos bancarios (CDC, art. 14, §1°) — Inteligéncia do
enunciado da Sumula 479 do C. STJ — Dano moral configurado
— Situagcdo vivenciada pela autora que transcende o mero
aborrecimento — Considerando as circunstincias do caso, como
o valor do débito inscrito e a conduta do réu, bem como tendo em
vista os padroes de quantificacdo de ressarcimento
reiteradamente adotados pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica e por esta Caimara, o valor de RS 2.000,00 é adequado aos
fins colimados — Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel 1012335-57.2025.8.26.0002;
Relator: Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 9* Vara Civel,
Data do Julgamento: 27/06/2025; Data de Registro: 27/06/2025)

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia, reconhecida a responsabilidade
do banco pela autorizagdo de transagoes fraudulentas realizadas
via internet mediante utilizacdo do cartio de crédito do autor,
com declaracdo da inexisténcia e inexigibilidade das transacoes e
compras e condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais no valor de RS 5.000,00.
Insurgéncia do autor restrita ao valor fixado para indenizacdo
dos danos morais e ao valor arbitrado a titulo de honordrios
advocaticios. DANO MORAL. Quantum indenizatorio arbitrado
em RS 5.000,00 que ndo comporta modificagdo. Sentenca que bem
valorou as circunstincias do caso concreto HONORARIOS
ADVOCATICIOS. Pretensio de fixacdo com base na Tabela da
OAB.  Descabimento. Mera  recomendacdo.  Honorarios
advocaticios, no entanto, que devem ser arbitrados, por equidade,
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos dos § 8° do
artigo 85 do CPC, pois sua fixa¢do em percentual da condenagdo
resultaria valor infimo. Recurso parcialmente provido, para esse
fim. Corregdo, de oficio, do termo inicial dos juros de mora, em
observancia da Sumula 54 do STJ.” (TJSP; Apelacdo Civel
1000047-74.2024.8.26.0564;  Relatora: Cristina Di  Giaimo
Caboclo; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
06/02/2025; Data de Registro: 07/02/2025)

“DIREITO CIVIL. APELACAO. GOLPE BANCARIO. RECURSO
NAO PROVIDO. I. Caso em Exame 1. Acdo ajuizada contra o
Banco Sicoob, visando a declarag¢do de inexigibilidade de valores
langados em fatura de cartdo de crédito e a restitui¢dao dos valores
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cobrados, além de indenizacdao por danos morais. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em: (i) verificar a
responsabilidade do banco por falha na presta¢do de servigo e (ii)
a adequagdo do valor fixado para indeniza¢do por danos morais.
III. Razoes de Decidir 3. A responsabilidade do banco é objetiva,
conforme o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e a
Sumula n° 479 do STJ. 4. A discrepancia entre o perfil de
movimentacgdo da conta e a compra realizada caracteriza falha no
sistema de seguranca do banco, configurado fortuito interno no
caso concreto. 5. A situacdo ultrapassou o mero aborrecimento,
Jjustificando a indenizacdo por danos morais, fixada em RS$
3.000,00, valor considerado adequado e proporcional. 1V.
Dispositivo 6. Recurso ndo provido.” (TISP; Apelagao Civel
1000210-54.2024.8.26.0564; Relator: Jayme de Oliveira; Orgio
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do
Campo - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025; Data de
Registro: 24/02/2025)

“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de
parcial procedéncia — APELACAO DO REU — Inadmissibilidade
do pedido de reforma — Rela¢do de consumo configurada —
Operagoes realizadas que destoam do perfil de consumo do
correntista — Falha do dever de seguranca e cuidado de
monitoramento — Fortuito interno, inerente a atividade
explorada pelo banco (art. 14 do CDC e Sumula 479 do C. STJ)
— Manutencao da inexigibilidade das operacoes contestadas —
Dano moral — Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero
aborrecimento — Valor da indenizacdo que deve atender aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Quantum fixado
na r. sentenca que ndao comporta reducdo (R$ 5.000,00), eis que

observa as especificidades do caso concreto — Sucumbéncia
recursal (art. 85, § 11 do CPC) — SENTENCA MANTIDA —
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel

1016798-70.2024.8.26.0004;  Relator: Fabio  Podesta; Orgﬁo
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa -
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro:
21/02/2025)

No caso, o autor teve negado sua solicitagdo administrativa de
restituicdo de valores, de modo que o valor de R$ 2.000,00 fixado em
sentenca se mostra razoavel e proporcional as peculiaridades da

demanda.
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Por fim, quanto aos honorarios de sucumbéncia, a verba
fixada na origem, em R$ 800,00 guarda relagdo com o trabalho
desenvolvido em primeiro grau e¢ com o valor da condenacao,
inexistindo recurso da parte autora para majora-la. Todavia, tendo sido
integralmente desprovida a apelagdo da ré, impde-se a aplicagdo do art.
85, § 11, do Codigo de Processo Civil, para majorar os honorarios em
favor do patrono da autora, em atencdo ao trabalho adicional

desenvolvido em grau recursal.

Considerando a natureza da causa, o tempo de tramitacao e o
fato de se tratar de apelo de instituicao de grande porte, a elevagdo do
montante de R$ 800,00 para R$ 1.500,00 mostra-se adequada, sem

representar encargo desproporcional a recorrente.

Vale ressaltar, de forma a evitar a oposicao de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento € de modo a
viabilizar o acesso as vias extraordinaria e especial, considera-se
prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes relacionadas a
controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na
conclusdao adotada, competindo as partes observar o disposto no artigo

1.026, §2° do Cddigo de Processo Civil

Diante do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso de apelacdo, majorando-se os honordrios advocaticios de
sucumbéncia devidos pela ré ao patrono da autora, de R$ 800,00 para
R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos do art. 85, § 11, do
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Codigo de Processo Civil.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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