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Registro: 2026.0000067966
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000754-22.2025.8.26.0042, da Comarca de Altinopolis, em que € apelante LUZIA
DE FATIMA DA SILVA MAXIMO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V.
U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
MATHEUS FONTES (Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO NETO E
JOAO CARLOS CALMON RIBEIRO.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator
Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Apelacao Civel n° 1000754-22.2025.8.26.0042
Apelante: Luzia de Fatima da Silva Maximo
Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A
Comarca: Altinopolis

Voto n°® 53.317

Agfo declaratéria. Cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel. Alegacdo de fraude. Necessidade de
pericia grafotécnica, bem como de pericia técnica para
apurar o aparelho utilizado para celebrar o contrato
eletronico, o sistema operacional, o ID registrado ¢
quaisquer outras informagdes que comprove, de forma
indubitavel, que o contrato foi celebrado pelo consumidor.
Preliminar de cerceamento de defesa acolhida. Recurso de
apelagdo provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face do teor da r. sentenga de
fls. 347/357, que julgou, em conjunto, improcedente a acdes declaratoria de

inexisténcia de débito, com aplicacdao de multa por litigancia de ma-fé.
A autora recorre, alegando que houve cerceamento de defesa.
Contrarrazdes recursais apresentadas as fls. 390/394.
Recurso processado e respondido.

Do essencial, € o relatério, ao qual se acresce, para todos os fins proprios, o

da r. sentenca ora recorrida.

A autora nega a contratagdo dos empréstimos especificados na peti¢ao inicial
das acdes declaratorias julgadas em conjunto, sustentando a falsidade na assinatura e

na contratacao eletronica, incluindo o e-mail e local de realizagdo do empréstimo.

Nesse contexto, com o devido respeito ao entendimento do Douto Juiz a quo,

apenas a pericia técnica podera solucionar a controvérsia.
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Registre-se a existéncia de diversas agdes propostas por consumidores,

vitimas de contrato de empréstimo fraudado. Nesse sentido:

*RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPRESTIMO — Agdo declaratoria
c.c. pedido de indenizagdo por danos morais — Fraude perpetrada por
terceiros na contratagdo de empréstimo pessoal — Pericia grafotécnica
que concluiu pela falsidade da assinatura aposta ao instrumento discutido
nos autos - Autora vitima posteriormente do 'golpe do boleto' quando
pretendeu a devolugdo dos valores que lhe foram creditados — Sentenga
de procedéncia que declarou a inexigibilidade do débito, determinou a
restituicdo das parcelas descontadas do beneficio previdenciario e fixou
indenizagdo por danos morais - Insurgéncia de ambas as partes — N&o
acolhimento — Negligéncia da Institui¢do Financeira no momento da
contratagdo — Extens@o da fraude, sendo a autora vitima do 'golpe do
boleto' quando pretendia devolver os valores que ndo contratou — Falha
atribuida a instituicdo financeira, porque a extensdo da fraude somente
foi possivel em razdo da contratacdo ndo efetuada - Responsabilidade
objetiva que rege a atividade do réu que impde o reconhecimento do
direito a recomposi¢do dos danos de ordem moral - Aplicacdo da
Stimula 479/STJ - Quantum indenizatério fixado em observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade que cabe ser mantido —
Sentenga mantida — Apelos desprovidos.* (TJSP; Apelagdo Civel
1002289-31.2021.8.26.0428; Relator (a): Jacob Valente; Orgio
Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Paulinia - 2% Vara;

Data do Julgamento: 25/06/2024; Data de Registro: 25/06/2024)

APELACAO CIVEL - Agdo declaratoria c/c repetigio de indébito e
danos morais — Sentenga de improcedéncia que condenou a autora a
litigdncia de ma-fé — Insurgéncia da autora — Verificagdo dos fatos e das
acdes ja ajuizadas pela mesma consumidora que evidenciam a auséncia
de ma-fé¢ — Condenacdo a multa por litigancia de ma-fé afastada —
MERITO — Responsabilidade objetiva pelo fortuito interno, nos termos
da Sumula 479 do STJ — Onus da prova da legitima contratagio do

servigo que cabe a ré fornecedora — Empresa ré que deixou de pedir por
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exame grafotécnico nos autos, deixando, portanto, de comprovar a
legitima contratagdo do servico — Dano moral configurado, ja que a
autora teve descontos em seus proventos de aposentadoria que ndo
contratou, que foram reduzidos, e afetando sua qualidade de vida —
Quantum indenizatorio fixado em R$5.000,00 — Restituigdo dos valores
descontados que, embora devida, ndo deve se dar em dobro, vez que ndo
comprovada a alegada ma-f¢ da r¢é — RECURSO PROVIDO, para
reconhecer a nulidade do contrato e condenar a ré a restituicdo simples
dos valores indevidamente descontados e a indenizacdo por danos
morais, autorizada a compensagdo. (TJSP; Apelagdo Civel
1025431-02.2022.8.26.0114; Relator (a): Tania Ahualli; Orgio Julgador:
12* Camara de Direito Privado; Foro de Campinas - 4* Vara Civel; Data

do Julgamento: 25/06/2024; Data de Registro: 25/06/2024)

CONTRATO BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL —
Empréstimo consignado — Descontos indevidos de valores de prestagdes
de suposto mutuo bancario no beneficio previdenciario do autor, cuja
contratagdo ele nega ter realizado - Pericia grafotécnica concluiu pela
falsidade da assinatura no contrato e atribuida ao autor — Falha na
prestagdo de servigos — Configuracdo - O Banco, por culpa de seus
prepostos ou de empresas intermediadoras de mutuo, participou de um
contrato contendo assinatura falsa do mutuario, o que configura fortuito
interno, causa nio excludente de responsabilidade - E do senso comum
que os Bancos contratam empresas captadoras de clientela e também
impdem aos seus prepostos o cumprimento de metas de trabalho no
fornecimento de crédito a seus clientes, devendo arcar com as
consequéncias dai advindas - Dano moral — Ocorréncia — Prova —
Desnecessidade — Indenizagdo arbitrada pela sentenca em R$ 7.000,00 —
Redugdo ou majoracdo - Descabimento - Juros de mora desde o primeiro
desconto indevido, por se tratar de responsabilidade civil extracontratual,
reformada a sentenga neste topico - Repeticdo de indébito simples e ndo
a dobrada prevista na sentenca, que ¢ reformada neste ponto -
Honorérios advocaticios — Sucumbéncia integral do Banco réu —
Imposi¢@o ao Banco réu — Reforma da sentenca neste item - Honorarios
arbitrados em R$ 1.412,00 — Inaplicabilidade do §8°-A do art. 85 do
CPC na apreciagdo equitativa - Tabela da OAB regula o trabalho
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prestado pelo causidico a quem o contrata, ndo podendo servir de norte
exclusivo ou de patamar minimo a quantificacdo de um valor que sera
suportado pela parte contraria, a que sucumbiu — Recursos (do Banco
réu e do autor) providos em parte. (TJSP;  Apelacdo Civel
1047919-30.2021.8.26.0002; Relator (a): Alvaro Torres Junior; Orgio
Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 14* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/06/2024; Data de
Registro: 25/06/2024)

Contrato bancéario. Empréstimo consignado. Descontos automaticos
realizados em beneficio previdencidrio. Agdo declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica c.c. danos morais. fraude bancaria
comprovada por pericia judicial. Sentenga de procedéncia. Recurso do
réu. Controvérsia que reside nos danos morais. O dano moral decorre
dos transtornos que a autora passou na tentativa de demonstrar que ndo
efetuou o empréstimo cujas parcelas eram descontadas em beneficio
previdenciario. quantificagdo dos danos morais. Recurso do réu. Pedido
de reducdo do valor estimado que ndo comporta acolhimento. O valor da
reparacgdo fixado na sentenca de R$ 10.000 (dez mil reais) ndo comporta
reducdo. Consectarios. O valor devera ser atualizado segundo a tabela
pratica de atualizacdo dos débitos judiciais elaborada por esta Egrégia
Corte, desde a data de publicagdo da sentenga. O termo inicial da
incidéncia dos juros moratorios, cuidando-se de responsabilidade civil
extracontratual, ¢ a data do evento danoso. Todavia, alterar a sentenca
em prejuizo da parte acarretaria a vedada reformatio in pejus, o que ndo
se admite. Fica mantido o termo inicial dos juros de mora — data da
citacdo. Apelacdo ndo provida. (TJSP; Apelacdo  Civel
1007962-20.2021.8.26.0132; Relator (a): Sandra Galhardo Esteves;
Orgio Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Catanduva - 3
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/06/2024; Data de Registro:
24/06/2024)

Empréstimo consignado — Incontroverso que o empréstimo consignado

no beneficio previdenciario da autora nao foi por ela contraido - Prova
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pericial grafotécnica que apurou a falsidade da assinatura aposta na
cédula de crédito bancario discutida - Declarag@o de inexigibilidade do
respectivo débito e restitui¢do das partes ao estado anterior que se
impunham. Responsabilidade civil — Dano moral — Contratagdo
fraudulenta ou desconto indevido efetuado no beneficio previdenciario
da autora que, por si s6, ndo configura dano moral puro — Precedentes
do STJ — Autora que ndo demonstrou que tivesse derivado dos aludidos
descontos qualquer desdobramento que representasse vexame,
sofrimento ou humilhagdo passivel de reparagdo — Descontos relativos
ao aludido empréstimo, no valor mensal de R$ 118,94, que tiveram
inicio em agosto de 2020, tendo ela se insurgido contra esses descontos
somente apds dois anos e cinco meses, ou seja, em 29.1.2023, quando
ajuizou a presente acdo, o que nao se coaduna com os alegados danos
morais - Condenacdo do banco réu no pagamento de indenizacdo
afastada — Pretensdo recursal do banco réu a esse respeito acolhida.
Declaratoria de inexigibilidade c.c. danos morais e materiais - Repeticao
de indébito — Pretensdo a restitui¢do em dobro dos valores descontados
indevidamente do beneficio da autora — Cabimento em parte — STJ que
decidiu que a restituicdo em dobro do indébito, prevista no paragrafo
unico do art. 42 do CDC, independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a
cobranca imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva —
Pronunciamentos atuais do STJ que se aplicam ao caso em tela — Efeitos
desses precedentes que foram modulados para que a restituigdo em
dobro do indébito seja aplicada apenas as cobrangas efetuadas apds a
data da publicag@o dos respectivos acoérddaos — Caso em que os descontos
efetuados depois de 31.3.2021 devem ser restituidos em dobro, devendo
aqueles realizados antes dessa data ser restituidos de maneira singela — -
Pretensao recursal da autora a esse respeito acolhida parcialmente. Juros
de mora — Responsabilidade extracontratual — Dano material - Juros de
mora que devem incidir a partir do evento danoso, em conformidade
com a Sumula 54 do STJ, uma vez que se trata de responsabilidade
extracontratual — Manutencao do termo estabelecido na sentenga, a fim
de que ndo fique configurada a "reformatio in pejus", tendo em vista que
a autora ndo se insurgiu contra o termo fixado - Reduzida a procedéncia
parcial da a¢do - Apelo da autora e apelo do banco réu providos em

parte. (TJSP; Apelacdo Civel 1000155-26.2023.8.26.0116; Relator (a):
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José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro de Campos do Jorddo - 1* Vara; Data do Julgamento: 24/06/2024;
Data de Registro: 24/06/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL E
REPETICAO DO INDEBITO — Descontos de valores de prestagdes, no
beneficio previdenciario auferido pela autora, que nega ter aderido aos
contratos de empréstimo, cuja assinatura foi por ela impugnada — O 6nus
de provar que a assinatura aposta no documento era da lavra da autora,
incumbia & instituicdo financeira ré, que produziu o mencionado
documento, nos termos do artigo 429, inciso II, do novo Coédigo de
Processo Civil — "Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao
processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o 6nus de provar a
autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, II)" — Tema Repetitivo 1061 do
STJ — O réu ndo comprovou, tal como lhe competia, a autenticidade da
assinatura atribuida a autora nos contratos questionados - A prova
pericial grafotécnica deixou de ser produzida por falta de interesse da
instituicdo financeira ré, que, consequentemente, deve arcar com as
consequéncias processuais decorrentes da auséncia de pericia - Débito
declarado inexigivel, com cancelamento dos descontos indevidos —
Sentenga mantida— Recurso do réu improvido, neste aspecto.
RESTITUICAO EM DOBRO — Descabimento — Inaplicdvel a regra
prevista no artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, no tocante
aos descontos indevidos, diante da auséncia de conduta do banco
contraria a boa-fé objetiva, pois ndo foi provada a participacdo de seus
funcionarios na fraude ocorrida — Entendimento do STJ no EREsp
1.413.542 — Restituicdo simples do indevido, que se impde — Recurso da
autora improvido, neste aspecto. DANO MORAL — Ocorréncia — Dano
moral decorrente dos descontos de prestagdes mensais, relativas ao
empréstimo contratado de forma fraudulenta, no valor de R$ 281,00,
sobre o beneficio previdenciario auferido pela autora — Valor que nio se
mostrou insignificante, comprometendo a renda mensal da autora, de
modo a reduzir, significativamente, a sua verba alimentar — Indenizacdo

devida — Recurso do réu improvido, neste aspecto. DANO MORAL -
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VALOR - Sentenga que condenou o banco réu ao pagamento de
indenizagdo por dano moral fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) -
Recurso do réu visando a redugdo deste valor e da autora buscando sua
majoracdo — Descabimento — Levando em consideragdo critérios de
proporcionalidade e de razoabilidade, bem como as peculiaridades do
caso, o valor da indenizacdo fixado na sentenca afigura-se suficiente
para reparacdo da humilhacdo, angustia e aborrecimentos sofridos pela
autora, ndo comportando reducdo, tampouco majoracdo — Recursos
improvidos, neste aspecto. COMPENSACAO DE VALORES -
Sentenca que autorizou a compensagdo de valores entre as partes, a ser
aferida por célculo aritmético em cumprimento de sentenca - Autora que
negou o recebimento do crédito, impugnando os comprovantes de
transferéncia apresentados pelo réu - Recebimento do numerario pela
autora pode ser demonstrado por meio de extratos bancarios —
Compensacdo que somente se dara caso o crédito fique comprovado, na
fase de cumprimento de sentenga — Recurso da autora improvido, neste
aspecto. MARGEM CONSIGNAVEL - Sentenca que comporta um
reparo, para excluir a mengao a reserva de margem consignavel no item
"1" do dispositivo, porquanto a questdo controvertida ndo tem relacdo
com a margem de consignacdo — Recurso do réu provido, neste aspecto.
SUCUMBENCIA RECIPROCA — Agdo parcialmente procedente —
Distribuicdo proporcional entre as partes das custas processuais e
honorarios advocaticios — Autora que decaiu de menor parte de suas
pretensdes, arca com 1/3 (um terco) das custas processuais, enquanto o
réu arca com 2/3 (dois tercos) destes encargos — Artigo 86, "caput", do
CPC — Réu arca com verba honoraria advocaticia arbitrada em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacdo, ji considerada a
sucumbéncia parcial da autora. RECURSO DO REU PARCIALMENTE
PROVIDO. RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO. (TISP; Apelagao
Civel 1073237-15.2021.8.26.0002; Relator (a): Plinio Novaes de
Andrade Janior; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:

20/06/2024; Data de Registro: 24/06/2024)

Apelagdo. Contrato de empréstimo pessoal ndo reconhecido em

beneficio previdenciario. Realizacdo de pericia grafotécnica.
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Evidenciada a falha na prestagdo do servigo. Responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira. Artigo 14 do CDC. Restitui¢do do indébito
devida. Honorarios advocaticios ora arbitrados com base no proveito
econdmico. Recurso do réu provido em parte. Recurso do autor ndo
conhecido, em razdo da intempestividade. (TJSP; Apelagdo Civel
1000722-45.2021.8.26.0369; Relator (a): Luis Fernando Camargo de
Barros Vidal; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro de
Monte Aprazivel - 1* Vara; Data do Julgamento: 24/06/2024; Data de
Registro: 24/06/2024)

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA
PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA, C.C REPARACAO DE DANOS - ALEGACAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA — ACERTO APENAS
PARCIAL DA R. SENTENCA. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO EM
QUESTAO - CASA DE FINANCIAMENTOS QUE NAO SE
DESINCUMBIU DE COMPROVAR A REGULARIDADE NAS
CONTRATACOES QUESTIONADAS - PERICIA GRAFOTECNICA
QUE CONCLUIU QUE A ASSINATURA CONSTANTE DO
CONTRATO NAO PARTIU DO PUNHO DA AUTORA -
ADEQUADO RECONHECIMENTO DA INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS COM
SUPORTE EM BENEF{CIO PREVIDENCIARIO PERCEBIDO PELA
DEMANDANTE - DANOS MORAIS CONFIGURADOS —
PRETENSAO DEDUZIDA NO INTUITO DE TER POR
MODIFICADO O VALOR DEFINIDO A TITULO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS — IMPORTANCIA
FIXADA PELO JUIZO NA ORDEM DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS) - VALOR QUE NAO SE MOSTROU EXCESSIVO, OU
MESMO DESPROPORCIONAL EM RELACAO AOS MALEFICIOS
EXPERIMENTADOS PELA RECORRIDA - RECURSO NAO
PROVIDO. CONDENACAO DA CASA DE VALORES A
DEVOLUCAO, EM DOBRO, DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS — DEVOLUCAO/COMPENSACAO QUE DEVERA
SE DAR DE FORMA SIMPLES, E NAO EM DOBRO — RECURSO
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PROVIDO QUANTO A TAL ASPECTO. TERMO INICIAL DE
INCIDENCIA DOS JUROS MORATORIOS - APLICACAO DO TEOR
DA SUMULA N° 54, NOS LIMITES EM QUE EDITADA PELO C.
STJ - RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL — AJUSTE DO
QUANTO DECIDIDO AOS LIMITES DE LEI — RECURSO NAO
PROVIDO — PARCIAL ADEQUACAO DOS TERMOS DA R.
SENTENCA COMO PROFERIDA - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TISP;  Apelagdo Civel 1003142-81.2022.8.26.0306;
Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de José¢ Bonifacio - 2* Vara; Data do Julgamento:

21/06/2024; Data de Registro: 21/06/2024)

Registre-se que ¢ licita a contratacdo por meio eletronico. A Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, dispde, em seu artigo 2°, que
“Para os fins desta Instru¢do Normativa, considera se: I - autoriza¢do por meio
eletronico. rotina que permite confirmar a operag¢do realizada nas institui¢oes
financeiras, garantindo a integridade da informacdo, titularidade, ndo repudio, a

partir de ferramentas eletronicas”.

Todavia, no caso, ante a negativa de contratacdo arguida pela parte
requerente, incumbia ao banco requerido, em face de seu Onus probatorio,
comprovar de forma minudente como ocorreu a autorizacao por meio eletronico, de
modo a restar demonstrada a inequivoca vontade do consumidor, bem com a plena
ciéncia das clausulas contratuais, comprovando inclusive, as tratativas pré-

contratuais.

Reforce-se, o autor nega a contratacdo e, de fato, ndo ha nos autos nenhuma
prova que refute tal alegacdo, sendo certo que a apresentagdo de retrato do
consumidor, comumente denominado ‘“selfie”, e de copia de seu documento de
identidade ndo sdo suficientes para demonstrar a vontade de contratar e a ciéncia dos

termos pactuados.
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Desse modo, de rigor o acolhimento da preliminar de cerceamento de defesa,
determinando a realizagdo de pericia grafotécnica, bem como de pericia técnica com
escopo de apurar o aparelho utilizado para celebrar o contrato eletronico, o sistema
operacional, o ID registrado e quaisquer outras informagdes que comprove, de forma

indubitavel, que a contratacao foi celebrada pelo autor.

Registre-se que a instituicdo financeira, que produziu o documento, deve
comprovar a validade do negécio juridico (art. 429, II, CPC) e arcar com o

adiantamento dos honorarios periciais.

O tema estd pacificado em recurso repetitivo (REsp n. 1.846.649/MA). O

Douto e Culto Ministro Relator consignou no v. Acérdao que:

“(...) Contudo, aqui ndo se cuida de inversdo do onus probatorio
com a imposi¢do de a casa bancdria arcar com os custos da pericia,
mas sim quanto a imposi¢do legal de a parte que produziu o documento
suportar o onus de demonstrar a veracidade da assinatura constante no
contrato e oportunamente impugnada pelo mutudrio, o que abrange a

produgdo da pericia grafotécnica.

()

Dessa forma, imputando-lhe o onus de comprovar a autenticidade
da assinatura aposta no documento carreado aos autos, cabera ao seu

autor arcar com os custos da prova pericial.

Oportuno ressaltar, ainda, que ndo se esta a afirmar que o
fornecedor, nas relagoes consumeristas, deverd arcar com a produ¢do
da prova pericial em toda e qualquer hipotese, mas apenas que serd
onus seu, em regra, demonstrar a veracidade da assinatura aposta no

’

contrato.’

Por derradeiro, afasta-se a pena de litigancia de ma-f¢.
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Ante do exposto, nos exatos termos acima langados, afastando-se a pena de
litigancia de ma-fé, da-se provimento ao recurso, para acolher a preliminar de
cerceamento de defesa, anulando-se a r. sentenca recorrida ¢ determinando o retorno
dos autos para a producdo de pericia, observando a plena e propria

discricionariedade do Douto Juiz a quo.

Roberto Mac Cracken
Relator
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