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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000752-39.2025.8.26.0111, da Comarca de Cajuru, em que ¢ apelante/apelado
EURIDES DA COSTA DO PRADO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente sem voto),
FRANCISCO GIAQUINTO E NELSON JORGE JUNIOR.

Sao Paulo, 23 de margo de 2026.

HERALDO DE OLIVEIRA
relator
Assinatura Eletronica
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EURIDES DA COSTA DO PRADO (JUSTICA GRATUITA)
BANCO BRADESCO S/A.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. RECURSO NAO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

A autora, idosa de 85 anos, foi
vitima de fraude bancaria que
resultou na contratagcdo indevida de
empréstimos e transferéncias via PIX.
Pleiteou a declaracgao de
inexigibilidade dos débitos,
restituicdo em dobro dos valores
descontados e indenizagdo por danos
morais.

II. Questdo em Discusséo

2. A questdo em discussdo consiste em
determinar a responsabilidade da
instituicgédo financeira e a
configuracgéo de danos morais,
considerando a culpa concorrente da
consumidora.

III. Razdes de Decidir

3. A responsabilidade objetiva da
instituigdo financeira é reconhecida,
mas a culpa concorrente da
consumidora afasta a configuracdo de
danos morais. 4. O evento danoso é
caracterizado como fortuito interno,
ndo configurando dano moral, mas mero
dissabor.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso ndo provido. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade
objetiva da instituigcdo financeira
ndo exclui a andlise de |culpa

concorrente. 2. Danos morais nao
configurados em casos de mero
dissabor.
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Legislagdo Citada:

Cédigo de Processo Civil, art. 487,
I; Cédigo Civil, arts. 186, 389, 406.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacgéo Civel
1050902-83.2023.8.26.0114, Rel. 1Inah
de Lemos e Silva Machado, Nuacleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2), j. 11/02/2026;
TJSP, Apelagéo Civel 1002584-
93.2024.8.26.0127, Rel. Sidney Braga,
19 Camara de Direito Privado, Jj.
11/02/2026.

Trata-se de acéo declaratéria de
inexisténcia de relacdo juridica cumulada com indenizacéo
por danos materiais e morais, Jjulgada parcialmente
procedente pela r. sentenca de fls.542/550, nos termos do
dispositivo que ora se transcreve: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial, com resolugdo do mérito, nos termos do artigo
487, inciso I, do Cdédigo de Processo Civil, para o fim
de: a) DECLARAR a 1inexigibilidade dos Contratos de
Empréstimo Pessoal n.° 52626444, no valor de RS 3.965,86,
e n.° 526327240, no valor de RS 808,25, bem como de todos
os encargos e débitos deles decorrentes, e, por
conseguinte, determinar que o réu se abstenha de realizar
quaisquer cobrancas, judiciais ou extrajudiciais, e de
inscrever o nome da autora em cadastros de protegdo ao
crédito por conta de tais débitos, sob pena de multa a
ser fixada em caso de descumprimento,; b) CONDENAR a
instituicdo financelira ré a restituir a autora, na forma
em dobro, todos os valores que porventura tenham sido
descontados de sua conta bancdria a titulo de pagamento
das parcelas dos referidos empréstimos, bem como 0S
valores liquidos transferidos fraudulentamente via PIX e
ndo estornados, a serem apurados em fase de cumprimento
de sentenca. Sobre tais valores, a correcdo monetdria e
os juros de mora terdo incidéncia nos termos do art. 389
e do art. 406, ambos do Coédigo Civil, com a observidncia
das alteracdes efetivadas pela Lei n°14.905/2024, da
seguinte forma: I) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n°14.905/2024), a correcdo
monetdria serd feita com base na Tabela Prdtica do E.
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e o0s juros de
mora serdo de 1% ao més, a contar de cada desembolso,; II)
a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024), incidird a taxa SELIC, que engloba tanto a
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correcdo monetdria quanto os juros de mora’”.

Inconformada, a autora apresentou recurso
de apelacdo as fls. 554/568, pleiteando a fixacdo de
indenizacdo por danos morais no valor minimo de RS
10.000,00.

Recurso tempestivo, 1isento de preparo e
respondido.

E o relatério.

A autora, idosa de 85 anos e aposentada,
afirma ter sido vitima de golpe bancario que resultou na
contratacdo fraudulenta de dois empréstimos pessoais e na
realizacdo de transferéncias via PIX a terceiros
desconhecidos. Pleiteia a declaracdo de inexigibilidade
dos débitos, a restituicdo em dobro dos valores
descontados e indenizacdo por danos morais, além da
concessdo da gratuidade da Jjustica e prioridade na
tramitacdo.

Citado, o Banco Bradesco apresentou
contestacéao (fls. 72/95), arguindo, preliminarmente,
ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou a

regularidade dos servicgos prestados, alegou culpa
exclusiva da autora e impugnou a caracterizacdo do dano
moral. Subsidiariamente, requereu o reconhecimento de
culpa concorrente e a compensacdo dos valores creditados.

Neste contexto, analisando os fatos e a
narracdo da prodpria autora, embora reconhecida a falha da
instituig¢do financeira no dever de seguranca inerente a
atividade bancaria, verifica-se que a prépria conduta da
consumidora contribuiu para a concretizacdo do evento
danoso, ao fornecer dados pessoais a terceiros, ainda que
no contexto de fraude sofisticada. Tal circunstéancia
caracteriza hipdétese de causalidade concorrente.

Essa concorréncia de fatores ndo é apta a
afastar a responsabilidade objetiva do banco gquanto aos
prejuizos materiais, decorrentes do risco do
empreendimento, mas revela-se suficiente para afastar a
configuracdo de dano moral indenizavel.

Para o artigo 186 do Cdédigo Civil ¢é
inadmissivel a ideia de ato ilicito sem a presenca de
dano. Isso porque o aludido comando legal exige a leséo
de direitos cumulada com o dano.
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O dano moral pode ser conceituado como
sendo o prejuizo que atinge o patrimbénio incorpdreo de
uma pessoa, como os direitos da personalidade, o direito
a vida, a integridade fisica, ao nome, a honra, a imagem,
e a intimidade. Portanto, considera-se dano moral a dor
subjetiva, dor interior que, fugindo a normalidade do dia-
a-dia do homem médio, venha a lhe causar ruptura em seu
equilibrio emocional interferindo intensamente em seu bem-
estar.

No entanto, a acdo por danos morais como
direito constitucional, deve ser vista com cautela e ser
resguardada daqueles que a utilizam de modo incoerente,
seja por absoluta impropriedade do expediente, seja para
angariar vantagem em detrimento de alguma instituicdo ou
pessoa.

Os transtornos e aborrecimentos que sé&o
passiveis de ocorrer no dia a dia de qualquer pessoa, néo
sdo suficientes a ensejar ofensa e acarretar direito a
indenizacéo.

Nesse sentido:

APELACAO. BANCARIO. GOLPE DA FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. RESTITUICAO DE VALORES. DANO MORAL. Ac&o
declaratdéria de inexisténcia de débito cumulada com
pedidos de restituicdo de valores e indenizacdo por dano
moral. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora.
Auséncia de falha na prestacdo do servico bancéario.
Fraude praticada por meio de ligacdo telefdnica, em que o
fraudador se passou por representante da instituicéo
financeira, induzindo a autora a instalar aplicativo em
seu celular, alegando se tratar de aplicativo do banco,
supostamente necessadrio para busca e cancelamento de

transacdes indevidas. Réu reconheceu a fraude apéds
contestagcdo das transacdes pela autora, mas informou a
impossibilidade de restituicgdao dos valores por

inexisténcia de saldo na <conta do beneficiadrio das
transacdes. Transacdes incompativeis com os langcamentos
apresentados no extrato bancario. Falha na prestacdo de
servicos configurada. Fraude perpetrada apds instalacéo
de aplicativo indicado pelo fraudador. Negligéncia da
autora. Culpa concorrente. Restituigcdo de 50% dos
valores. Dano moral ndo configurado. Responsabilidade
objetiva ndo dispensa a prova do dano, ndo é "in re
ipsa". Fatos ndo ultrapassaram mero dissabor. Prejudicado
o pedido de redugdo do '"quantum" indenizatério. Apelo
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acolhido para julgar parcialmente procedentes os pedidos,
condenando o réu a restituicdo de 50% dos wvalores
transferidos indevidamente da conta da autora, corrigidos
tabela pratica do TJSP a partir da data de cada
transferéncia e com juros de mora de 1% ao més a partir
da citacéo, com observadncia do disposto na Lei
14.905/2024, afastado o pedido indenizatdério. Sucumbéncia
reciproca e proporcional Recurso da autora parcialmente
provido.

(TJSpP; Apelacgdo Civel 1050902-83.2023.8.26.0114; Relator

(a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito
Privado 2); Foro de Campinas - 3% Vara Civel; Data do

Julgamento: 11/02/2026; Data de Registro: 11/02/2026)
(Grifei)

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - FRAUDE BANCARIA - PHISHING -
Sentenca de procedéncia - Insurgéncia recursal do réu -
Autor que sustenta ter recebido mensagem SMS do banco
réu, informando sobre a suposta expiracdo de pontos de
programa de fidelidade do cartdo de crédito - Autor que
clicou no link de site falso, posteriormente descobrindo
um acesso ndo autorizado a sua conta bancaria, com
realizacdo de diversos pagamentos fraudulentos em favor
de terceiro. Caso concreto - Fraude perpetrada por
terceiros - Parte autora que, embora ndo seja idosa (tem
40 anos de idade), ¢é aposentada, deficiente visual,
outorgou procuragdo mediante a aposicdo de sua impresséao
digital e se vale da ajuda de sua irm& para as atividades

cotidianas - Presente especial condicéao de
hipervulnerabilidade, a afastar, no caso concreto, o
reconhecimento de culpa concorrente, devendo a
responsabilidade objetiva do Dbanco permanecer integra.
Danos morais - Inocorréncia - Inexisténcia de noticia de
negativagdo do nome da parte autora ou de outra
consequéncia que extrapole o mero aborrecimento - Banco

que também foi vitima de terceiro de ma-fé, verdadeiro
causador do sofrimento psiquico da parte autora -
Precedentes - Sentenca reformada em parte, apenas para
afastar o dano moral - Sucumbéncia reciproca reconhecida.
Da-se parcial provimento ao recurso.

(TJSpP; Apelacgdo Civel 1002584-93.2024.8.26.0127; Relator
(a) : Sidney Braga; Orgdo Julgador: 192 Camara de Direito
Privado; Foro de Carapicuiba - 1% Vara Civel; Data do
Julgamento: 11/02/2026; Data de Registro: 11/02/2026)
(Grifei).
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De tal forma, deve ser mantida a sentenca

de tal como lancada.

Ante o exposto, voto por negar provimento
ao recurso.

HERALDO DE OLIVEIRA
Relator
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