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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000735-66.2024.8.26.0651, da Comarca de Valparaiso, em que ¢ apelante/apelado
BANCO AGIBANK S/A, ¢ apelado/apelante LUIS CARLOS DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento
ao recurso do autor e deram parcial provimento ao recurso do réu, na parte
conhecida. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sédo Paulo, 4 de dezembro de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica



S

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

15" Camara de Direito Privado
Apelacio Civel n° 1000735-66.2024.8.26.0651
Apelante/Apelado: Banco Agibank S/A

Apelado/Apelante: Luis Carlos da Silva

Comarca: Valparaiso

Juiz(a): Anderson de Oliveira Silva

Voto n° 23.794.

Apelacdo. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacdo por dano moral e material e pedido
de tutela de urgéncia. Sentenca de procedéncia. Recursos de

ambas as partes.

1. Efeito suspensivo ao recurso de apelagdo. Pedido prejudicado,

tendo em vista o julgamento do mérito.

2. Preliminar de auséncia de interesse de agir afastada.
Desnecessidade do esgotamento da via administrativa, ante o
direito inafastdvel e incondicional da parte a prestagdo
jurisdicional (art. 5°, XXXV, da CF). Pressupostos processuais e

condi¢des da agdo presentes.

3. Discussao quanto a validade das operacdes de empréstimos e
transagdes em conta corrente. Elementos nos autos corroboram a
alegacdo da parte autora de que ndo pretendia a contratagcdo
empréstimos, o que resultou na transferéncia para terceiros
desconhecidos. Regularidade das contratagdes ndo demonstrada.

Declaragdo de nulidade contratual.

4. Dano material. Declaracao de nulidade da operagdo que justifica
a restituicdo dos valores indevidamente descontados da parte

autora.

4.1. Indébito. Restituicdo de forma simples, contra a qual ndo se
insurgiu a autora. Réu que impugna a repeticdo do indébito em
dobro, que nao pode ser conhecida, ausente o interesse recursal.

4.2. Impossibilidade de determinagdo de compensacao do valor da
condenacao com o valor depositado na conta do autor a titulo de

mutuo que foi transferido para terceiros desconhecidos.

5. Dano moral. Autor que ndo sofreu prejuizo em sua subsisténcia,
mas aborrecimento compativel com a vida cotidiana. Dano ndo
verificado no caso concreto. Inexisténcia lesdo a direito de sua

personalidade.

6. Valor fixado a titulo de astreinte, em caso de descumprimento
de obrigacdo de fazer que ndo € excessivo e visa a garantia da
efetividade da ordem judicial. Questdo que poderd ser dirimida,

ademais, na fase de cumprimento de sentenga, se 0 caso.
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7. Redistribuicdo do oOnus sucumbencial na proporcdo do
decaimento de cada parte.

8. Sentenca reformada para (i) afastar a condenagdo do réu ao
pagamento de indenizag¢do por dano moral; (ii) condenar ambas as
partes, na proporgao de 50% para cada, ao pagamento das despesas
processuais e dos honorarios advocaticios de R$ 2.000,00,
observada essa mesma propor¢do ¢ a gratuidade concedida ao
autor. Recurso do autor desprovido, parcialmente provido o do
réu, na parte conhecida.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca, ndo
declarada, que julgou procedente a acdo, para: (a) declarar a inexigibilidade dos débitos
referentes ao contrato de empréstimo de R$ 6.197,86, e das antecipagdes de 13° salario nos
valores de R$ 1.160,51 e R$ 972,35; (b) condenar o réu ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 8.000,00, com corre¢cdo monetaria a contar da sentenca ¢ de
juros de mora desde o evento danoso; (c¢) condenar o réu a restituir, de forma simples, as
quantias descontadas indevidamente, com juros desde a citagdo e correcdo monetaria a
contar do primeiro desconto; (d) determinar que o réu se abstenha de efetuar novos
descontos em relagdo a tais contratos, sob pena de multa diaria de R$ 500,00, limitada a R$
50.000,00; (e) condenar o réu ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como
de honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacido (fls. 251/255 e

271/272).

O réu, ora apelante, pleiteia o recebimento do recurso em
seu duplo efeito e a reforma da sentenga. Alega que: (a) inexiste interesse de agir por parte
do autor; (b) a contratacdo foi regular, pela via eletronica, mediante biometria facial e
apresentacao de documentos, ressaltando que foi transferida a quantia do mutuo; (c) nao
agiu de ma-f¢ a justificar sua condenagao ao pagamento em dobro do indébito; (d) agiu no
exercicio regular de direito, salientando que deve ser admitida a compensagao do crédito
com o valor da condenagdo; (e) deve ser reduzido o valor arbitrado a titulo de multa
cominatoéria; (f) inexiste prejuizo de ordem material ou moral, pugnando, subsidiariamente
pela reducao do seu valor; (g) ndo devem ser fixados honorarios advocaticios em favor do

patrono do autor (fls. 276/299).
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O autor interpOs recurso adesivo para que seja majorado o
valor indenizatorio por dano moral para R$ 15.000,00, bem como os honorarios

advocaticios sucumbenciais (fls. 335/343).
Contrarrazoes a fls. 330/334 e 347/352.

Recursos tempestivos, preparado o do réu, dispensado de

pagamento de preparo o do autor e regularmente processados.
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. Nao se conhece, por prejudicado, do pedido de atribuicao
de efeito suspensivo ao recurso de apelacdo interposto pela ré, considerando o julgamento
do proprio mérito. Nao se olvide que pedido desta espécie deve ser formulado por petigao

propria (artigo 1.012, caput, do CPC), para possibilitar aprecia¢do antes do julgamento.

2. Afasta-se a preliminar de auséncia de interesse de agir,
pois ha pretensao resistida e ¢ desnecessario o prévio pedido pela via administrativa, tendo
em vista que o direito da parte a prestagdo jurisdicional ¢ inafastdvel e incondicional (artigo

5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal).

A pretensdo do autor em reconhecer a nulidade da
contratacdo ndo encontra vedagdo no ordenamento juridico e os fatos e fundamentos
juridicos foram suficientemente descritos, de modo que estdo presentes 0s pressupostos

processuais e as condigdes da acao.

3. Deflui da peti¢do inicial a pretensdo do autor de obter a
declaracao da inexisténcia da relagao juridica e, por consequéncia de débitos, notadamente
em relagdo aos contratos firmados com o réu Banco Agibank S/A e respectivas transagoes:
(a) contrato de abertura de conta corrente de n® 118827880; (b) empréstimo pessoal de RS
6.197,86; (c) duas antecipagdes de 13° salario nos valores de R$ 1.160,51 ¢ R$ 972,35; (d)
transferéncia via PIX na conta de Yaua Ledo Pereira, no valor de R$ 7.740,00 ¢ de RS

880,00 em nome de Leticia (fls. 43/44).

Apelagdo Civel n° 1000735-66.2024.8.26.0651 - Voton®23.794-0 - 4



:EE PODER JUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

Segundo o autor, no més de marco de 2024, pessoa que se
apresentou como preposta de um banco, ofereceu portabilidade de empréstimo, do que
resultaria um troco, com a qual concordou, fornecendo seus dados, sem obter, no entanto,
qualquer informagao posteriormente a respeito da operagdo, acreditando que nao havia
ocorrido, vindo a se surpreender, posteriormente, com a assinatura de diversos contratos

com o banco réu.

A fé do documento particular cessa quando for impugnada
sua autenticidade e enquanto nao se comprovar sua veracidade (CC, art. 428, 1),

incumbindo o 6nus da prova a parte que produziu o documento (CC, art. 429, 1I).

Em sede de especificacdo de provas, o réu pugnou pelo

julgamento antecipado da lide.

Aqui, a hipotese ¢ de pactuacdo digital, por suposta captagdo
de biometria facial, mas o autor nega a contratacdo, em seu todo, e assim cumpre ao banco
provar o elemento volitivo, ou seja, a vontade da parte autora de contratar aquela

modalidade de empréstimo comercializada pelo banco.

Com a expansdo e surgimento de novas tecnologias, novas
modalidades de contratagdo de empréstimos sdo oferecidas aos usudrios de servigos

bancarios, mas a seguranca deve ser preservada.

4

E o caso, por exemplo, das contratacdes de que cuida esta

acdo, feita em ambiente virtual, com captagdo de envio de imagem facial.

Os elementos coligados nos autos permitem conferir
verossimilhanga as alegacdes do autor de que ndo anuiu aos contratos e transagdes

questionados na peti¢do inicial, tendo lavrado o boletim de ocorréncia de fls. 45/47.

Depreende-se dos autos que o autor foi vitima do “golpe da
portabilidade”, por meio do qual, correspondentes bancarios de instituicdes financeiras
entram em contato com os alvos a fim de oferecer proposta de portabilidade de dividas

existentes. Apos obter a documentacdo e informagdes necessarias, ocorre a realizagdo de
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transacdes em nome da vitima e, com esses valores, transferéncias para terceiros.

A relagdo juridica analisada estd amparada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor e, diante da hipossuficiéncia técnica do consumidor, justifica-se a
inversdo do 6nus da prova, uma vez que seria impossivel exigir-lhe comprovagdo de fato

negativo, isto é, de que nao contratou o servico.

A responsabilidade do réu € objetiva e solidaria em face da

acao de seus correspondentes bancarios.

E notdrio que o réu se vale de correspondentes bancarios para
oferta massiva de empréstimos. Em consequéncia, ¢ responsavel solidariamente por todos
os atos daqueles, porque assim desenvolve sua atividade empresarial com a finalidade de
aumentar ofertas, captar clientes, fomentar concessdes de mais empréstimos. Essas formas
de contrata¢do, inclusive por meios digitais, beneficiam seu negdcio e aumentam a
lucratividade, de maneira que esses mecanismos integram a forma de gestdo e de execugao
de sua atividade. Logo, deve responsabilizar-se, direta e solidariamente, por seus atos e de

seus prepostos ou parceiros que agem como correspondentes bancarios.

O representante ou colaborador da correspondente bancaria
valeu-se de informagdes do autor para formalizar negocios com o Banco réu, o qual, de
alguma forma, permitiu compartilhamento de dados e, por fim, formalizou empréstimos

ndo pretendidos pelo autor.

No ponto, ressalta-se que a trilha da contrata¢do juntada aos
autos mostra que os contratos de n°s 1513968927 (antecipagdo de 13° INSS — fls. 183/204)
e 1513968928 (antecipagdo de 13° INSS — fls. 205/226), foram firmados todos a0 mesmo
tempo, com a mesma imagem facial, mediante aplicativo de consultor, sem apresentacao de
dados de geolocalizagdo, at¢ mesmo porque a assinatura digital também ocorreu por

intermédio de telefone celular de consultor (fls. 186, 192, 208).

Desta forma, a imagens faciais captadas do autor ndo servem

como aquiescéncia aos contratos de mutuo.
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Por sua vez, o contrato de abertura de conta de n° 118827880
(fls. 227/233), da mesma forma que os demais, contém divergéncia no enderecgo residencial
do autor e sequer conta com a trilha da contratagdo. Por sua vez, ndo foi apresentado o

contrato de n® 1513968932, no valor de R$ 6.197,86, o que permite deduzir sua invalidade.

Tais circunstancias demonstram que ha falha no sistema de
seguranca da ré, pois permite que terceiros, com documentos do autor, € sem a sua real
anuéncia para aquela transacdo especifica, contrate empréstimo, facilitando o golpe.

Evidencia-se, portanto, a vulnerabilidade do sistema do réu, concorrendo para a fraude.

Nao se olvida seja de responsabilidade do cliente o sigilo da
senha, contudo, eventual negligéncia do correntista, por si s0, ndo obsta o reconhecimento
de defeito de prestagdo de servico da instituicdo financeira, que ndo permitiu nem foi
eficiente para evitar (ou estancar) a utilizagdo fraudulenta dos dados do autor nem para
reparar, imediata e completamente, o dano material, mediante estorno (artigo 12, §1° do

Cddigo de Defesa do Consumidor).

Nao se trata de hipdtese de invocar a responsabilidade
exclusiva de terceiro, fraudador, isto porque, houve falha na prestacdo de servicos do réu,
que permitiu que operagdo fosse realizada em nome do autor de forma evidentemente

fraudulenta.

Em verdade, a fraude estd evidenciada pelo conteudo do

préprio instrumento contratual juntado, observando-se que o correspondente bancario,

indicado nos contratos, localiza-se no Municipio de Salto de Pirapora, quando ¢ certo que a

parte autora reside em Valparaiso/SP, isto ¢, em local distante, o que so corrobora a fraude

na contratacdo eletronica / captacdo de biometria facial, e as condutas fraudulentas de

prepostos da ré, multiplicadas significativamente, tantas sdo as agdes distribuidas a esta

Camara de Direito Privado com 0 mesmo obijeto.

Verifica-se, assim, que nao ha evidéncias de que a biometria
facial em questdo tratou, no caso, de assinatura ou de qualquer forma de confirmagao do

contrato, nao consubstanciando declaracao de vontade.
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Nessa conformidade, impde-se reconhecer a inexisténcia de
ato valido, a vincular o autor, pela auséncia do elemento volitivo e a inexigibilidade dos

débitos questionados.

Conclui-se que o réu ndo se desincumbiu integralmente de
seu Onus probatdrio, nos termos do artigo 373, inciso II do Cédigo de Processo Civil e
artigo 6°, inciso VIII do Coédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a origem do
débito nao foi comprovada, de modo que os descontos decorrentes das contratagdes

impugnadas sdo indevidos.

4. A inexisténcia do negdcio implica a reconducdo das partes

ao estado anterior a suposta contratacdo, com restituicdo do indébito. e a responsabilidade

da ré em indenizar os danos causados, pois a Simula 479 do E. STJ € expressa no sentido
de que “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de

operagoes bancarias.”

No caso, a sentenga determinou a restituicdo simples do
indébito e ndo em dobro, como aduzido pelo réu, com o qual se conformou o autor, a falta
de questionamento recursal, de forma que, no ponto, o recurso do réu ndo deve ser

conhecido, ausente o interesse recursal.

E descabida a determinacdo de compensagdo do crédito com
o valor da condenagdo, pois o autor ndo foi beneficiado com os valores dos mutuos,
transferidos para terceiros, desconhecidos, de tal maneira que a pretensdo recursal do réu

ndo comporta provimento.

5. No que se refere a multa em caso de descumprimento da
obrigacao de fazer fixada na sentenca, cabe ressaltar que sua finalidade precipua é vencer a

resisténcia da parte ao cumprimento da determinacao judicial.

Nao se pretende, pela astreinte, punigdo, ressarcimento, nem

indeniza¢do, mas apenas o eficiente cumprimento da obrigacao.
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Contudo, o que se vé ¢ o rotineiro descumprimento das
determinagdes judiciais, ¢ dai € que vem a necessidade de sua fixa¢do, como forma de

obrigar a parte a cumprir a obriga¢do de fazer ou de ndo fazer imposta.

No caso, a determinagao para que o réu se abstenha de debitar
qualquer valor dos contratos declarados inexigiveis, sob pena de multa diaria de R$ 500,00,
limitada a R$ 50.000,00, ¢é razoavel, diante do evidente prejuizo a subsisténcia do autor e
da capacidade econdomica do banco réu, pois valor inferior ndo o retiraria de sua inércia,

bastando, para evitar sua incidéncia, cumprir a determinag¢ao judicial.

A questdo, ressalta-se, podera ser objeto de deliberacdo, se o

caso, em fase de cumprimento de sentenga.

6. A intercorréncia vivida pela parte autora foi de fato
desagradéavel, contudo, ndo ostenta contornos de dano moral, mas sim de dissabor

condizente com a vida contemporanea.

Isto porque o autor ndo sofreu negativagdo em seu nome, a
ocorréncia de constrangimento publico ou qualquer outra consequéncia decorrente das

operagOes impugnada, além daquela sanada pela declaragdo de inexisténcia.

O autor ajuizou a agdo, aos 16/05/2024, poucos dias depois
da fraude perpetrada, no dia 27/03/2024, e a liminar foi concedida no dia 22/05/2022,

antes, portanto, de que sofresse sucessivos descontos sobre seu beneficio previdenciario.

Embora seja reprimivel a conduta do banco, a existéncia de
dano de natureza moral exige violagdo a direito da personalidade da parte autora, o que nao

ocorreu no caso, ausente qualquer prejuizo ou ofensa a sua dignidade.

Nao se duavida que o autor sofreu aborrecimento com a

situagcdo, mas nada que extrapole o que ¢ trivial na vida em sociedade.

7. Diante da declaragdo de inexigibilidade do débito e da
condenacdo do réu em repeticdo do indébito, de forma simples, por um lado, e da rejei¢ao

da indenizagdo por dano moral, por outro, ¢ razodvel considerar, face a utilidade do que
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fora pleiteado, a ocorréncia da sucumbéncia reciproca das partes, impondo-se, de oficio, a

distribuicdo dos encargos sucumbenciais entre as partes, na propor¢ao de 50% para cada.

Quanto aos honorarios advocaticios, ha que se considerar a

natureza do pedido da indenizagao por dano moral.

Embora o atual Coédigo de Processo Civil tenha previsto, no
art. 292, inc. V, que "O valor da causa constara da peticdo inicial ou da reconvengdo e
sera: (...) V na agdo indenizatoria, inclusive a fundada em dano moral, o valor
pretendido; (...)”, prevalece o entendimento de que o valor da indenizagdo ¢ mera
sugestao da parte autora, porque fixado pelo 6rgao julgador a partir das circunstancias do
caso concreto, de acordo com a razoabilidade e proporcionalidade, objetivando a
compensa¢do do ofendido e dissuasdo do ofensor, sem se transformar em fonte de

enriquecimento ilicito.

Trata-se de causa cujo proveito econdmico ¢ inestimavel --
embora a sugestdo dada na peticdo inicial. Por essa razdo, quando a indenizacao ¢ negada,
os honorarios advocaticios devem ser fixados por equidade. Do contrario, a demandante
haveria de pagar honorarios -- a0 advogado da outra parte -- correspondentes ao percentual

do montante que pleiteou e ndo obteve.

Sao critérios que nao se confundem. Ou bem se considera que
o valor pleiteado para compor o dano ¢ mera sugestdo, porque inestimavel, ou bem se
considera que o valor tem conteudo econdmico certo e determinado, de tal sorte que seu
desacolhimento ou acolhimento em montante inferior ao postulado influiria,
proporcionalmente, na distribui¢do da sucumbéncia. O que ndo pode ¢ a demandante
buscar a condenacao da parte contraria em honorarios fixados sobre o valor da causa -- que
¢ composto pelo valor da indenizacdo sugerida, mas rejeitada. Em tal caso, os honorérios
do patrono da parte autora seriam fixados com base em um proveito econdmico que ela,

parte autora, ndo obteve, o que afronta a propria logica do sistema processual civil.

Diante da sucumbéncia reciproca, de rigor o arbitramento dos
honorarios por equidade, em face do proveito econdmico de infimo valor e, também, do

valor inestimavel do pedido cumulado de indenizagao por dano moral.
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Na hipétese, considerando o tempo de tramitagdo da acdo, o
trabalho dos causidicos e a causa que ndo guarda elevada complexidade, fixa-se os
honorarios advocaticios em R$ 2.000,00, naquela mesma proporgdo: 50% para cada,

observada a gratuidade concedida ao autor.

8. Portanto, (a) nega-se provimento ao recurso do autor e
(b) da-se parcial provimento ao recurso do réu, na parte conhecida, para (i) afastar sua
condenacdo ao pagamento de indenizac¢do de indenizacdo por danos morais; (i) determinar
a redistribuicdo dos Onus sucumbenciais, na propor¢do de 50% para cada, fixados os
honorarios advocaticios em R$ 2.000,00, observada essa mesma proporgao e a gratuidade

concedida ao autor.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da
gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, §2° do Codigo de Processo Civil. E, para
interposicao de recursos aos Tribunais Superiores, 0 que se prequestiona € a matéria e nao
o preceito legal ou constitucional, conforme ja decidiu o Superior Tribunal de Justica

(Resp. n° 88.365/SP, 4* T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.5.1996).

Ante o exposto, (a) nega-se provimento ao recurso do

autor; (b) da-se parcial provimento ao recurso do réu na parte conhecida.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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