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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°® 1000708-
90.2024.8.26.0390, da Comarca de Nova Granada, em que ¢ apelante/apelado CARLOS
FERREIRA FERNANDES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte aos recursos. V. U.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente) E MATHEUS FONTES.

Sado Paulo, 11 de dezembro de 2025

JULIO CESAR FRANCO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000708-90.2024.8.26.0390
Apelante: Carlos Ferreira Fernandes
Apelado: Banco Bradesco S.A.

Comarca: Nova Granada

VOTO 08.508

APELACAO. ACAO ANULATORIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO. SENTENCA DE  PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACOES DO AUTOR E DO
BANCO REU. 1. REQUERIDA NAO JUNTOU
NENHUM DOS QUATRO CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS IMPUGNADOS 2. AS TELAS DO
SISTEMA INTERNO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA FORAM IMPUGNADOS PELO AUTOR
EM REPLICA, BEM COMO CONSTITUEM PROVAS
UNILATERALIS, NAO DEMONSTRANDO,
ISOLADAMENTE, O ALEGADO. 3. AS
TRANSFERENCIAS VIA PIX E TED QUESTIONADAS
DESTOAM DO PERFIL DE TRANSACOES DO
CONSUMIDOR. 4. REQUERIDA NAO SE
DESINCUMBIU DO SEU ONUS PROBATORIO.
ARTIGO 373, 1I, DO CPC. APLICACAO DO CDC.
SUMULA N° 297 DO C. STJ. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. SUMULA 479 DO C.STJ. 5.
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DAS
TRANSACOES QUESTIONADAS QUE E DE RIGOR.
6. RESTITUICAO DOS VALORES CONFORME
PLEITEADO NA INICIAL E DETERMINADO NA R.
SENTENCA. 7. CABIVEL A COMPENSACAO COM
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EVENTUAIS VALORES REMANESCENTES NA
CONTA DO AUTOR. 8. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. 9. SENTENCA EM PARTE
REFORMADA. 10. RECURSOS DO AUTOR E DO REU
PARCIALMENTE PROVIDOS.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo Civel com o objetivo de reformar a r.
sentenca de fls. 97/101, proferida nos autos anulatoria de débito c/c indenizagdo, que

Carlos Ferreira Fernandes moveu contra Banco Bradesco S.A., nos seguintes termos:

“Nestes  termos, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE, com fundamento no artigo 487, I, do Codigo de
Processo Civil, a pretensdo formulada por Carlos Fereira
Fernandes em desfavor da Banco Bradesco S.A para declarar
inexigivel a cobranga de quaisquer valores advindos dos contratos
de empréstimo descrito a exordial, restituindo a Ré ao Autor
eventuais valores descontados, que devera ser acrescido de
corregcdo monetaria, pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do
desconto, bem como juros moratorios de 1% ao més, contados da
citacado.

Confirmo a liminar proferida nestes autos.

Diante da sucumbéncia reciproca, nos termos do
artigo 86, caput, do Codigo de Processo Civil, condeno cada uma
das partes ao pagamento de 50% das custas e despesas

processuais, bem como dos honordrios sucumbenciais, os quais
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arbitro em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa, nos termos
do art. 85, § 2°, do CPC.

Apos o transito em julgado, intime-se as partes para
proceder ao devido recolhimento das custas processuais que foram
condenadas, a ser calculada pela secretaria.

Recolhidas corretamente as custas processuais e
cumpridas as demais formalidades, arquivem-se os autos.

Int.”

O autor apela (fls. 104/112), defendendo, em sintese, a condenagao

do réu em danos morais, no valor de R$10.000,00.

O banco réu também apela (fls. 116/120), alegando, em resumo,
que o autor efetuou a transacdo através de senha e token, o qual ¢ de uso pessoal e
intransferivel.

Requer o provimento do recurso para a reforma da r. sentenga.

Foram apresentadas contrarrazoes as fls. 126/131 e fls. 132/141.

Recurso tempestivo e preparo recolhido.

E o relatério.

Trata-se de acdo anulatoria de débito c/c indenizagdo em que o
autor nega a realizagdo de 2 empréstimos consignados no seu beneficio previdenciério, 2

empréstimos pessoais em sua conta corrente, bem como transferéncias de PIX ¢ TED para

conta do terceiro Jeferson José da Silva.
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A agdo foi julgada parcialmente procedente, razdo pela qual apelam

o autor e a requerida.

Pois bem. Se o autor nega a contratagdo dos empréstimos
consignados e empréstimos pessoais, passou a ser 6nus da fornecedora de servigos a prova

do negdcio juridico, nos termos do artigo 373, 11, do CPC.

Outrossim, invidvel exigir do autor a demonstragdo por prova
documental de fato negativo por ele alegado, qual seja, de que ndo efetuou a contratagdo
dos empréstimos referido. Assim, por se tratar de prova negativa ou diabdlica, ndo ha

como se exigir do consumidor tal prova.

Ocorre que o réu ndo juntou nenhum dos quatro contratos de

empréstimos impugnados aos autos.

Ressalte-se que os 'prints' de tela do sistema interno do réu
juntados com a contestacdo foram expressamente impugnados em réplica, e erigem-se
como provas unilaterais, cujos dados sdo incluidos pelo proprio fornecedor, ndo tendo o

conddo de comprovar, isoladamente, o alegado.

E como ¢ cedico, se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor as

institui¢des financeiras, segundo o teor da Simula n® 297 do C. STJ.

E no presente caso, tendo em vista a existéncia de verossimilhanga
nas alegagdes apresentadas pelo autor em sua inicial, perfeitamente aplicavel a inversdao do
onus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor,

maxime ante a hipossuficiéncia do consumidor frente a institui¢do bancaria.

Sobre a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, veja-se a
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explicacdo de Bruno Miragem:

“1.2.2 Facilitagdo da defesa e inversdo do onus da
prova.

Outro direito de natureza processual que tem enorme
importancia para defesa do consumidor é o que assegura a
facilitagdo da defesa dos seus direitos. Este contempla tanto a
possibilidade de inversdo do onus da prova, quanto, da mesma
forma, a inadmissibilidade da produgdo de provas ou providéncias
desnecessarias pelo fornecedor, que sirvam apenas para fins
protelatorios, dada a natureza do direito em causa, como por
exemplo, os casos em que ha a veda¢do da denunciagdo da lide. A
Justificativa para facilitagdo da defesa é indiscutivelmente a
projecdo no processo, da desigualdade fatica estabelecida na
relacgdo de direito material.

O CDC, conforme examinamos no item 1.10, da
Parte Il desta obra, permite a inversdo do onus da prova no
processo como espécie de faculdade judicial nas hipoteses de
hipossuficiéncia do consumidor ou verossimilhan¢a das suas
alegacoes. A determinagdo do que seja a hipossuficiéncia do
consumidor se dad in concreto, devendo o juiz identificar nesse
conceito juridicamente indeterminado, em acordo com as regras
de experiéncia, a auséncia de condicoes de defesa processual, por
razoes economicas, técnicas o mesmo em face da sua posi¢do
Jjuridica na relagdo sub judice (¢ o consumidor que ndo teve acesso
a copia do contrato, por exemplo).

No mesmo sentido, a verossimilhanga, que se vai
apresentar como espécie de juizo de probabilidade, segundo as

informagoes das partes no processo, ou seja, em acordo com o que
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se verifica do disposto no processo, se aquelas informagoes
estariam ou ndo em acordo com um juizo de razoabilidade ou de
probabilidade do que efetivamente tenha ocorrido. Ou mesmo,
podera decidir sobre a suficiéncia das provas apresentadas pelo
consumidor, sendo reconhecido ao fornecedor a necessidade de
produzir a contraprova. No caso das relagoes de consumo o juiz,
para verificar a existéncia ou ndo de verossimilhancga, debruga-se
no mais das vezes sobre as prdticas conhecidas do mercado, o que
normalmente ocorre nas relagoes entre consumidores e
fornecedores, e em informagoes de dominio publico ou particular,
desde que todas devidamente explicitadas por ocasido da
fundamentag¢do da decisdo de inversao do onus probatorio...

...A especializagdo e sofisticagdo tecnologica dos
produtos e servigcos oferecidos no mercado de consumo, aliada a
debilidade economica ou técnica do consumidor na defesa dos seus
direitos terd na possibilidade de inversdo do onus da prova, em
boa parte das vezes o unico recurso em vista da procedéncia de
demanda judicial do consumidor. Mas por outro lado, igualmente,
a propria posi¢do dominante do fornecedor na relagdao de consumo
Jjustifica a possibilidade de inversdo do onus da prova. Afinal, é o
fornecedor o expert, que normalmente conhece com profundidade
aspectos técnicos do produto ou servigo objeto da rela¢do de
consumo, e que domina igualmente o processo de contratagdo,
produzindo e mantendo consigo documentos e registros acerca da
relagdo com o consumidor. Ndo ¢é por outra razio que a
hipossuficiéncia - considerada como impossibilidade de produzir
provas sobre determinado fato — decorre ndo apenas de certas
condigoes economicas, mas também pelo fato de ndo possuir o

consumidor dominio sobre a formac¢do e desenvolvimento da
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relagdo de consumo. E dai justificar-se — como entende a
Jjurisprudéncia majoritaria atualmente — de que esta possibilidade
de inversdo do onus da prova ocorra também nas agoes civis
publicas, em que o autor sera o Ministério Publico ou as
associagoes. (Miragem, Bruno, Curso de direito do consumidor, 5*
edicao, rev., atual. e ampl.; S3o Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, 2014; pag. 655/657).

Além disso, instados a especificar as provas que pretendiam

produzir (fls. 91), a instituicdo financeira manifestou desinteresse na dilagdo probatoria

(fls. 96).

Desse modo, o réu ndo se desincumbiu do seu dnus probatorio, nos

termos do artigo 373. II. CPC.

Assim, ndo tendo o réu comprovado a regularidade das
contratagdes, conclui-se que os descontos sofridos pelo consumidor em seu beneficio
previdencidrio e conta corrente sdo, de fato, ilegais, uma vez que decorrentes de
empréstimos consignados e empréstimos pessoais ndo contratado por ele, e por isso,

Inexistente.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da inexigibilidade dos

negocios juridicos, devendo tais valores, portanto, serem restituidos.
Alids, a pretensa credora efetivou a cobranca de crédito inexistente,
o qual foi indevidamente pago, fazendo com que o consumidor tivesse que ingressar em

juizo para reaver tais valores.

Quanto as transferéncias de PIX e TED questionadas, nos valores
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de R$22.900,00, R$9.800,00, R$23.000,00, R$5.000,00 e R$3.990,00, deve ser dito que,
analisando os extratos bancarios juntados as fls. 20/21, verifica-se a total
incompatibilidade de perfil entre as referidas transagdes e as operagdes que eram
efetivamente realizadas pelo autor, bem como foram todas realizadas em sequéncia,

constituindo forte indicativo de fraude.

Nesse sentido, o enunciado 14 da Secdo de Direito Privado do

TJSP:

Enunciado n° 14, TJSP: “Na utilizagdo do PIX, havendo pratica
de delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
instituicdo financeira responde pelas indenizagoes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na presta¢do de

servigos, falhas na seguranga, bem como desrespeito ao perfil do

correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese

relativa ao tema repetitivo n° 466 , todas do STJ.” (g.n.).

Assim, ainda que a fraude tenha sido praticada por terceiros, a
participacdo da institui¢do financeira no evento danoso ndo pode ser afastada, na medida
em que concorreu para o fato ao nao constatar a incompatibilidade das movimentagdes

atipicas e na sequéncia, a fim de bloquear as transacdes fraudulentas.

Importante ressaltar que toda atividade empresarial envolve riscos
e a necessidade de mecanismos eficientes de seguranca capazes de combater e impedir
fraudes. E ao disponibilizar seus servigos por meio eletrdnico, as instituigdes financeiras
assumem a responsabilidade pelos danos que decorram da falha no seu sistema de

seguranga.

Assim, a conduta do banco réu denota a falha no servigco prestado,
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dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito, traduzido na efetivagdo de
descontos de empréstimos consignados e empréstimos pessoais ndo comprovados, bem
como permitindo transferéncia de valores elevados para o perfil do consumidor e na

sequéncia, o que configura verdadeiro fortuito interno.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do banco réu pelo defeito na prestagdo de seus servicos, nos termos do artigo 14,

do CDC.
A questao ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso repetitivo:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-

C do CPC: As instituigoes bancdrias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido.” (STJ - REsp: 1197929 PR
2010/0111325-0, Relator: MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, Data
de Julgamento: 24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de
Publicacdo: DJe 12/09/2011) (g.n.).

10
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Veja também o teor da Sumula 479 do C.STJ:

Sumula 479 do STJ: “As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”

Portanto, de rigor a declaracdo de inexigibilidade de todas as
transacdes questionadas (dois empréstimos consignados, dois empréstimos pessoais € as

transferéncias via PIX e TED).

E, tendo em vista a responsabilidade objetiva do banco réu, este

deve ser mesmo condenado a devolucio dos valores indevidamente debitados do

beneficio do autor e de sua conta corrente, tal como pedido na inicial e determinado na r.

sentenga.

Todavia, a compensacao dos valores a serem restituidos para o

autor com os valores disponibilizados em sua conta bancaria € que eventualmente
remanesceram com o consumidor, apos as transferéncias fraudulentas via PIX e TED, ¢
medida de rigor, face ao principio que veda o enriquecimento sem causa, devendo ser

descortinado em liquidagao de sentenga.

Sobre a possibilidade de compensagdo de valores, veja-se o

entendimento do C.STJ, em sede de recurso especial representativo de controvérsia:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA - ARTIGO 1036 E SEGUINTES DO CPC/2015
- ACAO REVISIONAL DE CONTRATOS BANCARIOS -
PROCEDENCIA DA DEMANDA ANTE A ABUSIVIDADE DE

11
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COBRANCA DE ENCARGOS - INSURGENCIA DA CASA
BANCARIA VOLTADA A PRETENSAO DE COBRANCA DA
CAPITALIZACAO DE JUROS 1. Para fins dos arts. 1036 e
seguintes do CPC/2015. 1.1 A cobranga de juros capitalizados
nos contratos de mutuo é permitida quando houver expressa
pactuagdo. 2. Caso concreto: 2.1 Quanto aos contratos exibidos,
a inversdo da premissa firmada no acorddo atacado acerca da
auséncia de pactuag¢do do encargo capitalizagdo de juros em
qualquer periodicidade demandaria a reandlise de matéria fatica
e dos termos dos contratos, providéncias vedadas nesta esfera
recursal extraordinaria, em virtude dos obices contidos nos
Enunciados 5 e 7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica. 2.2
Relativamente aos pactos ndo exibidos, verifica-se ter o Tribunal
a quo determinado a sua apresentagdo, tendo o banco-réu, ora
insurgente, deixado de colacionar aos autos os contratos, motivo
pelo qual lhe foi aplicada a penalidade constante do artigo 359
do CPC/73 (atual 400 do NCPC), sendo tido como verdadeiros
os fatos que a autora pretendia provar com a referida
documentagdo, qual seja, ndo pactuacdo dos encargos cobrados.

2.3 Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,

é possivel tanto a compensacdo de créditos quanto a devolucdo

da quantia paga indevidamente, independentemente de

comprovacdo de erro no pagamento, em obediéncia ao principio

que veda o enriquecimento ilicito. Inteligéncia da Sumula

322/8TJ. 2.4 Embargos de declaragdo manifestados com notorio
proposito de prequestionamento ndo tém cardter protelatorio.
Inteligéncia da sumula 98/STJ. 2.5 Recurso especial
parcialmente provido apenas para afastar a multa imposta pelo

Tribunal a quo”. (STJ - REsp: 1388972 SC 2013/0176026-2,

12
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Relator: Ministro MARCO BUZZI, Data de Julgamento:
08/02/2017, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de Publicacdo: DJe
13/03/2017 RSTJ vol. 246 p. 316). (g.n.).

Quanto aos danos morais, deve ser dito que de fato houve violagao
da intimidade e privacidade do acionante com a efetivagdo da contratacdo de dois
empréstimos consignados e dois empréstimos pessoais ndo autorizados por ele, com a
efetivagdo de reiterados descontos no seu beneficio e conta corrente, bem como
transferéncias via PIX e TED fora do seu perfil de consumo, razdo pela qual faz jus a
indenizagdo por danos morais, principalmente por se tratar de pessoa idosa que depende de

seu beneficio para o seu sustento.

Em assim sendo, ¢ evidente que o consumidor faz jus a reparacao

pelo dano moral que sofreu tendo em vista a falha na prestagdo do servico pela requerida.

Bem por isso, a instituigdo financeira ré deve mesmo ser
compelida a ressarcir ao autor os prejuizos morais aos quais faz jus, na medida em que se
viu diante de lamentavel situacdo, tendo passado por dificuldades desnecessarias e
padecido de sofrimento inquestionavel, cabendo, no ensejo, a fim de que ndo pairem

davidas, definir o que seria exatamente dano moral.

Tal classe de dano, segundo escolio do I. Wilson Mello da Silva,
consiste em “lesoes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu
patrimonio ideal, entendendo-se por patrimoénio ideal, em contraposi¢do a patrimonio
material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor economico” (apud

“Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13? edi¢do, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da Silva

Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par do

13



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

patrimonio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, nao podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam impunemente
atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude, Savatier oferece uma
defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma
perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagcdo da vitima, a sua autoridade
legitima, ao seu pudor, a sua seguranga e trangiiilidade, ao seu amor-proprio estético, a
integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes etc.' (Traité de 1 Responsabilite Civile,
volume 02, numero 525)” (in “Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edigao,

pagina 54).

E os danos morais, nessa hipotese, se apresentam 'in re ipsa’,
dispensando, por isso mesmo, prova especifica de sua ocorréncia, pois decorre diretamente

do s6 fato da ofensa praticada.

Os descontos indevidos ocorridos implicam em evidente falha na
prestagao de servigco, e, por isso, o requerido ndo tem agora como se esquivar da sua

responsabilidade, devendo ressarcir os prejuizos causados a requerente.

Novamente nos valendo de escolio do Professor Caio Mério da
Silva Pereira, deve ser observado que 'ma auséncia de um padrdo ou de uma
contraprestagdo, que dé o correspectivo da magoa, o que prevalece é o critério de atribuir

ao juiz o arbitramento da indenizag¢do' (Responsabilidade Civil, 2a ed., Forense, p. 338).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o principio
da razoabilidade, pois o valor da indenizacdo dependera do bom senso do julgador no
exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a reprovabilidade da
conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as condi¢des do ofendido, entre outros

aspectos analisados no caso concreto.

14
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Portanto, na hipdtese em comento, tendo em vista o lapso temporal
em que ocorrem os descontos, bem como para o devido atendimento aos critérios da
moderacdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a reincidéncia da conduta
ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o enriquecimento sem causa da

vitima, se faz mister FIXAR o “quantum” indenitario em R$5.000,00 (cinco mil reais),

devendo a corre¢do monetaria legal (IPCA/IBGE) incidir do arbitramento neste Acdordao
(Simula 362 do STJ); e os juros de mora incidir desde a data do primeiro desconto
(Stimula 54 do STJ), por se tratar de responsabilidade extracontratual, a taxa de 1% a.m.
até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, e apds a taxa estabelecida pelo
artigo 406, do CC, alterado pela referida lei (correspondentes a diferenga entre a taxa

SELIC e o IPCA):

Art. 406, CC: “Quando ndo forem convencionados, ou quando o

forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo

da lei, os juros serdo fixados de acordo com a taxa

legal. (Redacdo dada pela Lei n°14.9035, de 2024)

§ 1° A taxa legal corresponderda a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), deduzido o indice de
atualiza¢do monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389

deste Codigo. (Incluido pela Lei n®14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma de
aplica¢do serdo definidas pelo Conselho Monetdrio Nacional e

divulgadas pelo Banco Central do Brasil.  (Incluido pela Lei n°

14.905, de 2024)

$ 3? Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este serad
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considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no

periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n°14.905, de 2024) .

Simula 362 do STJ: “4 correcdo monetaria do valor da

1

indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento.’

Sumula 54 do STJ: “Os juros moratorios fluem a partir do evento

danoso, em caso de responsabilidade extracontratual.”

Nesse sentido converge a jurisprudéncia desta Camara, da qual

fazem eco os seguintes excertos:

“Declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeti¢do do indébito e
indenizagdo por danos morais. Contrato consignado alegadamente
ndo contratado, com descontos efetuados no beneficio
previdenciario (INSS) da parte autora. R. senten¢a de
improcedéncia. Plena aplicagdo do Codigo Consumerista, bem

assim de seu art. 6°, VIII e 14. Conjunto probatorio desfavoravel a

tese da defesa, mormente no que toca a comprovacdo da

regularidade da contratacdo. Responsabilidade objetiva da

instituicdo financeira. Declaragdo da inexigibilidade do débito

que se impoe, com baixa do consignado discutido nos autos, que
recai sobre o beneficio previdenciario do acionante e cessa¢do dos
respectivos  descontos.  Restituicdo dobrada dos valores
descontados. Admissibilidade. Recurso provido.” (Apelagao Civel
n° 1001162-66.2023.8.26.0047, 22* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Desembargador Relator Roberto
Mac Cracken, julgado em 15/09/2023, “Deram provimento ao
recurso VU.) (g.n.).
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“DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO NEGATIVA DE
CONTRATACAO - DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DANO MORAL ELEVACAQO, POREM, DO
MONTANTE - VERBA HONORARIA BASE CORRETA DE
INCIDENCIA - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”
(Apelagao Civel n° 1000525- 96.2022.8.26.0097, 22* Camara de

Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,

Desembargador Relator Matheus Fontes, julgado em 04/09/2023,

“Deram provimento em parte ao recurso VU.) (g.n.).

“Apelacdo Civel. Contratos bancarios. Cliente vitima de sequestro
relampago. Subtragcdo de cartdo de crédito. Compra realizada
pelos criminosos e posteriormente cobrada do usudrio. A¢do
declaratoria de inexigibilidade c.c. indeniza¢cdo por danos
materiais e morais. Senten¢ca de parcial procedéncia.
Inconformismo do banco. Teoria do Risco do Negocio. Dever de
seguranga do servi¢o. Responsabilidade de natureza objetiva.

Precedente do C. Superior Tribunal de Justica em sede de recurso

repetitivo. Falhas no servico bancdrio demonstradas. Atipicidade

do alto valor da compra, destoando do habitual padrdo de

consumo do cliente. Anomalia ndo identificada nem reprimida

pelo _banco. Ocorréncia, demais, imediatamente comunicada a
instituicdo, com o bloqueio do cartdo. Omissdo da institui¢do
financeira em ndo cancelar, tempestivamente, a compra junto ao
lojista. Valor corretamente declarado inexigivel. Danos morais,
porém, ndo configurados. Transtornos que, embora inegaveis, nao
geram afetagdo a direitos personalissimos. Sucumbéncia reciproca

reconhecida. Sentenca reformada em parte. Recurso parcialmente
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provido.” (TJISP; Apelagdo Civel 1062529-44.2014.8.26.0100;
Relator (a): Hélio Nogueira; Orgdo Julgador: 22* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 31* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/04/2016; Data de Registro: 02/05/2016) (g.n.).

“Apelagcdo Civel. Cartdo de crédito. Ac¢do Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Indeniza¢do por Danos Materiais e
Morais. Senten¢a de procedéncia. Inconformismo da ré. Fortuito

externo alegado. Compra contestada. Operacdo fraudulenta

realizada fora do perfil de gastos da autora. Falha na prestacdo

do servico reconhecida. Responsabilidade objetiva da instituicdo

financeira pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes

bancdrias. Sumula n° 479 do C.STJ. Operacdo inexigivel, bem

como os encargos moratorios decorrentes deste langamento. Dano
moral. Ocorréncia. Violagdo a direito da personalidade. Artigo 5°,
X, da Constitui¢do Federal. Quantum indenizatorio fixado dentro
dos critérios de proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga
mantida. Honorarios majorados para 20% do valor atualizado da
condenagdo. Recurso da ré ndo provido, nos termos da
fundamentagdo.” (TJSP; Apelacao Civel
1003636-33.2023.8.26.0007; Relator (a): Hélio Nogueira; Orgao
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro Regional VII -
Itaquera - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2024; Data de
Registro: 31/01/2024) (g.n.).

“Recursos de Apelagdo Civel. A¢do de restituicdo de valores

pagos (danos materiais) c/c danos morais. Sentenca de parcial

procedéncia. Inconformismo. Recurso a fls. 177/187 nado
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conhecido, em virtude do principio da unirrecorribilidade
recursal, uma vez que a instituicdo financeira ja havia
protocolizado anteriormente o recurso de Apelagao Civel a fls.
164/174. Gratuidade de justica mantida. Aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor. Sumula 297 do C. STJ. Golpe praticado
por estelionatdrios com o envio de mensagem ao celular da autora.
Falha na prestagao dos servicos. Configurada. Transferéncia

encaminhada, via PIX, que destoa do perfil de cliente da autora.

Enunciado 14 deste E. Tribunal de Justica de Sao Paulo. Ré que
ndo se desincumbiu do o6nus de provar o contrario. Art. 373, I,
CPC. Devolugdo do valor da transferéncia que deve ocorrer de
forma simples, conforme pedido formulado na inicial. Dano

moral. Ocorréncia. Quantum Indenizatorio aplicado com critério

e proporcionalidade, que ndao comporta reducdo.

Prequestionamento. Previsao legal. Artigo 1.025 do novo Codigo
de Processo Civil. Expediente prejudicado. Senten¢a mantida, com
a majoragdo da verba honordria de sucumbéncia. Recurso a fls.
177/187 ndo conhecido e recurso a fls. 164/174 ndo provido.” (
Apelacao Civel n® 1015154-48.2022.8.26.0009, 22* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
Desembargador Relator Hélio Nogueira, julgado em 01/09/2023,
“Negaram provimento ao recurso de fls. 164/174 e nao conheceram

do recurso de fls. 177/187. VU”) (g.n.).

Por todo o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO aos recursos do autor e do réu, nos termos da fundamentagao supra.

Em consequéncia, o banco réu devera arcar com a integralidade das

custas e despesas processuais, bem como com honorarios advocaticios do advogado do
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autor, que ora fixo em 20% sobre o valor da condenacao.

Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026, § 2°,
do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaracdao protelatorios, cuja multa nao

estd abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes
desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos
autos, sendo desnecessaria a correspondente citagdo numérica. Nesse sentido, o C.STJ
estabelece que: “/...]Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por ocorrente o

prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a referéncia

ao numero e _a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido debatida e

apreciada.[...[(REsp n. 94.852/SP, relator Ministro Fontes de Alencar, relator para acérdao
Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, julgado em 17/6/1999, DJ de
13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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