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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000690-08.2025.8.26.0108, da Comarca de Cajamar, em que ¢ apelante SANDRA
DE CASSIA VENTURA REIS (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sao Paulo, 6 de margo de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 52048

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1000690-08.2025.8.26.0108

Comarca: Cajamar - 2" Vara Judicial

Apelante: Sandra de Cassia Ventura Reis

Apelado: Banco Bradesco S/A

ATO ILICITO - Reconhecimento da existéncia de falha na
prestacio do servico pelo banco, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
conta corrente da parte autora, falha esta que permitiu a
acao de fraudadores, e o consequente esvaziamento do saldo
da correntista.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o defeito de
servico, consistente em retirada indevida de valores da conta
da parte autora, em decorréncia de operagdes fraudulentas, e
ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade,
de rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a
condenacdo do banco réu na obrigacdo de indenizar a
correntista pelos danos decorrentes do ilicito em questao.
DANO MORAL - A retirada de valores da conta corrente de
correntista através de operagdes indevidas, por defeito de
servico seguida da insisténcia da parte ré instituicao
financeira em ndo estornar todos os encargos indevidamente
descontados constitui, por si s6, fato ensejador de dano
moral - Considerado no valor da indenizacdo fixada a
conduta do banco réu de ter providenciado,
administrativamente, o cancelamento das operagdes
indevidas cerca de 01 més depois da ocorréncia -
Indenizagdo por dano moral, que se fixa na quantia de
R$8.105,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir
da data do presente julgamento.

CORRECAO MONETARIA E JUROS SIMPLES DE
MORA - Em se tratando de responsabilidade contratual, por
fato gerador posterior a vigéncia do Codigo Civil e anterior
a vigéncia da LF 14.9052024, passa-se a adotar a orientacao
do julgado pela Eg. Corte Especial do STJ, no REsp n.
1.795.982/SP, e delibera-se que, na condenagdo ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, (i) a Taxa
Selic - a titulo de juros simples de mora (desde a data da
citagdo) e de correcdo monetaria (desde o arbitramento) —
incide sobre o valor arbitrado a partir da citagcdo; e (ii)a
partir da producdo dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros
moratérios € a corre¢do monetaria devem observar os
indices e a atual forma de céalculo previstos nos arts. 389 e
406 do CC.

Recurso provido.
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Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 133/136, acrescenta-
se que a demanda foi julgada nos seguintes termos: “Posto isso, com fundamento no
art. 487, I, do CPC, JULGA-SE PROCEDENTE EM PARTE a pretensdo veiculada
na inicial para declarar a inexigibilidade do débito oriundo da utilizagdo o cheque
especial de forma fraudulenta na conta de titularidade da autora, e determinar que a
ré restitua todos os encargos indevidamente descontados (juros, IOF, tarifas ou
qualquer outra cobranga), nos moldes da fundamentacdo. O valor devera ser
corrigido monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o desembolso e
acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo. A partir de 28/08/2024
(data da entrada em vigor da Lei n° 14.905/24), a corre¢do monetaria serd calculada
pelo IPCA desde o desembolso e os juros de mora pela taxa SELIC (deduzido o
IPCA) a contar da citagdo. Sucumbente em maior parcela, condena-se a parte ré ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios da
parte adversa, arbitrados em 10% do valor atualizado da causa. Publique-se. Intime-
se. Oportunamente, arquive-se.”.

Apelacdo da parte ré (fls. 139/144), sustentando que
sofreu dano moral.

O recurso foi processado, com resposta da parte apelada
a fls. 148/164, pugnando pela manutenc¢do da r. sentenca.

E o relatorio.

1. A pretensao recursal da parte apelante ¢ que o
recurso seja provido, para reformar a r. sentenca, a fim de condenar a parte ré ao
pagamento de indenizagao por danos morais.

2. A apelacdo, nos termos em que oferecida, devolveu
ao conhecimento deste Eg. Tribunal de Justi¢a, apenas e tdo somente, as deliberacdes
da r. sentenca, efetivamente impugnadas, por for¢a dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do
CPC/2015, ou seja, as relativas a condenacdo da parte ré ao pagamento de
indeniza¢ao por danos morais.

Deliberagdes da r. sentenga recorrida, nao atacadas por
recurso de apelagdo, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg. Tribunal, visto
que com ela as partes se conformaram.

Em sendo assim, essas deliberagdes da r. sentenca
recorrida, ndo atacadas no recurso oferecido, ndo foram devolvidas ao conhecimento
deste Eg. Tribunal, e estdo revestidas pela preclusio.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
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julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensdo da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso nao foi conhecida pelo tribunal.” (“Comentarios
ao Codigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem,
RT, 2015, p. 2047, nota 4 ao art. 1.008, o destaque sublinhado ndo consta do
original); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem as
razdes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Comentarios ao
Cddigo de Processo Civil = Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT,
2015, p. 2055, nota II1:7 ao art. 1.010, o destaque sublinhado nao consta do original);
e (¢) “Devolucio. O efeito devolutivo da apelacdo faz com que seja devolvido ao
tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente impugnada pelo
apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordindrio por exceléncia, a apelagdo tem
o maior ambito de devolutividade dentre os recursos processuais civis. A apelagao
presta-se tanto & correcdo dos errores in iudicando quanto aos errores in
procedendo, com a finalidade de reformar (fungdo rescisoria) ou anular (fungao
rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode ser utilizado tanto para a
corre¢do de injusticas como para a revisdo e reexame de provas. A limitacdo do
mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem como consequéncias: a)
limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito a matéria efetivamente
impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b) proibicao de reformar
para pior; ¢) proibicao de inovar em sede de apelaciao (proibicio de modificar a
causa de pedir ou o pedido.” (“Comentarios ao Codigo de Processo Civil — Novo
CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT, 2015, p. 2067, nota 2 ao art. 1.013,
o destaque sublinhado ndo consta do original).

3. Reforma-se a r. sentencga recorrida.

3.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor nas
acoOes de reparacao de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STIJ:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
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acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Stmula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
que autoriza a equiparacdo para fins de prote¢dao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdo de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
entre o cliente ¢ o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipotese de equiparacio a consumidor, seja de quem nao ¢ cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacées levadas indevidamente a
registro pela instituicao financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacao de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparacdo das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servico prestado e de fatos com
relagdo com os proprios riscos da atividade bancéria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigagdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
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mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.® 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/R]J, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdao da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

33. As instituigdes  financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipdteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagao dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, nao t€m o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.
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Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justica: (b.1) “Ac¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengdo do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material — Devolugdo do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n® 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque nao consta do original).

34. Em demandas promovidas por correntistas
imputando movimentacdes e pagamentos indevidos, em conta corrente, mediante
servigo disponibilizado pelo banco via canal telefonico ou mediante uso de cartdes
eletronicos, incumbe a este provar que as operagdes foram realizadas regularmente,
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tendo em vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violagao do
sistema eletronico, por forca do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14, caput, do CDC, e
art. 333, II, do CPC/1973 (correspondente ao art. 373, II, do CPC/2015).

Nesse sentido, a orientagdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢ao de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdao do
6nus da prova. - E plenamente viavel a inversio do nus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o onus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartiao bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnoldégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) “DECISAO (..) O acérdio
recorrido encontra-se em consonancia com o entendimento preconizado por esta
Corte no sentido de que, nas acoes declaratorias negativas, cabe a parte adversa
a comprovaciao do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido: "PROCESSO
CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E CONFESSADO
PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333 E 334.
PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da prova
incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos afirmados por
uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente certo, até
porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratorias negativas, ao autor
cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos. Il - Tendo o acordao concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatério
resta vedado a esta instancia especial, a teor do enunciado n° 7 da sumula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicacdo: 21/09/2007, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Luiz Paulo da Silva Araujo Filho: “Assim, por exemplo, em a¢des nas quais
alegue o consumidor que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua
caderneta de poupanca, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por
cartdo magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado
pela jurisprudéncia a luz da inversdo do 6nus da prova, em bora, a rigor,
devesse ser tratado como simples alegacio de defeito do servico, desde que
devidamente interpretada a expressido 'quando nao fornece a seguranca [neste
caso patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art.
14 do CDC, hipdtese em que, para nao ser responsabilizado, competiria ao
banco provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3° I, do art. 14). Seja como for,
também é admissivel a inversao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques
efetuados com cartdes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacao de
saques fraudulentos, sendo a alegacio do consumidor, portanto, verossimil.
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Mesmo que niio se considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do
consumidor é manifesta, porque nio se pode negar a sua inferioridade, uma vez
que nao tem ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo
utilizado na execuc¢ao do servico, nem tem condi¢des, ele mesmo, de tomar as
medidas necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o
banqueiro. Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do
consumidor, se nao entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o
defeito na prestacdo do servigo ndo existiu. Ndo procederia, neste, eventual
alegacdo do banco de que a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil,
porque para garantir ao cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e
para assumir os riscos da atividade econdomica, competiria ao banco tomar
todas as medidas de controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos
os 'caixas eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cimeras de
filmagem ou maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o
funcionamento ou a intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso,
¢ que nio se pode exigir a prova diabdlica de que ndo sacou o dinheiro”.
(“Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor”, 2* ed., Saraiva, 2009, SP, p.
15/16, o destaque ndo consta do original).

Ademais, ¢ de se ver que compete a instituigdo
financeira ré manter toda a documentagdo relativa a sua atividade, por imposicao
legal, enquanto ndo operar a prescricdo e a decadéncia em relagao aos atos nela
consignados.

3.5. Em demandas promovidas por correntistas
imputando movimentagdes e pagamentos indevidos, em conta corrente, mediante
servico disponibilizado pelo banco via canal telefonico ou mediante uso de cartoes
eletronicos, incumbe a este provar que as operagdes foram realizadas regularmente,
tendo em vista a notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violagao do
sistema eletronico, por forca do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14, caput, do CDC, e
art. 333, II, do CPC/1973 (correspondente ao art. 373, II, do CPC/2015).

Nesse sentido, a orientagdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢ao de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdao do
6nus da prova. - E plenamente viavel a inversio do dnus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o onus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartiao bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnoldégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) “DECISAO (..) O acérdio
recorrido encontra-se em consonancia com o entendimento preconizado por esta
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Corte no sentido de que, nas acdes declaratdrias negativas, cabe a parte adversa
a comprovaciao do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido: "PROCESSO
CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E CONFESSADO
PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333 E 334.
PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da prova
incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos afirmados por
uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente certo, até
porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratorias negativas, ao autor
cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos. I - Tendo o acérddo concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatdrio
resta vedado a esta instidncia especial, a teor do enunciado n® 7 da stmula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicagao: 21/09/2007, o destaque nao consta do original);
e (b) de Luiz Paulo da Silva Araujo Filho: “Assim, por exemplo, em agdes nas quais
alegue o consumidor que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua
caderneta de poupanca, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por
cartdo magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado
pela jurisprudéncia a luz da inversao do 6nus da prova, em bora, a rigor,
devesse ser tratado como simples alegacio de defeito do servico, desde que
devidamente interpretada a expressao 'quando nao fornece a seguranca [neste
caso patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art.
14 do CDC, hipdtese em que, para ndo ser responsabilizado, competiria ao
banco provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3° I, do art. 14). Seja como for,
também é admissivel a inversao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques
efetuados com cartdes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacao de
saques fraudulentos, sendo a alegacio do consumidor, portanto, verossimil.
Mesmo que niio se considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do
consumidor é manifesta, porque nio se pode negar a sua inferioridade, uma vez
que nao tem ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo
utilizado na execuc¢ao do servico, nem tem condi¢des, ele mesmo, de tomar as
medidas necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o
banqueiro. Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do
consumidor, se nao entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o
defeito na prestacdo do servico ndo existiu. Nao procederia, neste, eventual
alegacdo do banco de que a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil,
porque para garantir ao cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e
para assumir os riscos da atividade econdomica, competiria ao banco tomar
todas as medidas de controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos
os 'caixas eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cimeras de
filmagem ou maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o
funcionamento ou a intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso,
¢ que nio se pode exigir a prova diabdlica de que ndo sacou o dinheiro”.
(“Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor”, 2* ed., Saraiva, 2009, SP, p.
15/16, o destaque ndo consta do original).

Ademais, ¢ de se ver que compete a instituigdo
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financeira ré manter toda a documentacao relativa a sua atividade, por imposi¢ao
legal, enquanto ndo operar a prescri¢do e a decadéncia em relagdo aos atos nela
consignados.

3.6. O simples fato do réu sequer ter identificado a
pessoa que realizou as operagdes impugnadas pela autora na inicial e demonstradas
pelo documento juntado a fls. 22, revela a irregularidade de tais operagdes e justifica
o reconhecimento da inexisténcia de culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva
ou parcial da parte autora, bem como da ndo ocorréncia de caso fortuito ou forga
maior, para excluir a responsabilidade dele banco réu.

Isto porque, aplicando-se as premissas supra ao caso
dos autos, o banco réu responde objetivamente por danos gerados por fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes,
decorrentes do defeito de servigo, resultantes do descumprimento do dever de
seguranga pessoal e patrimonial dos consumidores, nos locais utilizados na prestacao
dos servigcos bancarios, o que compreende ndo so as agéncias e estacionamentos a ela
vinculados, mas também caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda
que localizados fora das agéncias, visto que também vinculados a prestagao de
servigos bancdrios, independentemente, do momento da comunicagdo pela parte
consumidora da ocorréncia.

Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento
da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem
mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, para excluir a responsabilidade
do réu.

Em sendo assim, é de se reconhecer a existéncia de
falha na prestacao do servico pelo banco, consistente no descumprimento do dever de
resguardar a seguranga da conta corrente da parte autora, falha esta que permitiu a
acdo de fraudadores, € o consequente esvaziamento do saldo da correntista.

3.7. Comprovado o defeito de servigo, consistente em
retirada indevida de valores da conta da parte autora, em decorréncia de operacdes
fraudulentas, e ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenacdo do banco réu na obrigacdo de
indenizar a correntista pelos danos decorrentes do ilicito em questao.

3.8. Reforma-se a r. sentenga recorrida, para condenar a
parte ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral, que se fixa na quantia de
R$8.105,00, com incidéncia de correcdo monetaria a partir da data do presente
julgamento.

3.8.1. A retirada de valores da conta corrente de
correntista através de operagdes indevidas, por defeito de servico seguida da
insisténcia da parte ré instituicdo financeira em ndo estornar todos os encargos
indevidamente descontados constitui, por si s, fato ensejador de dano moral.

“Estéa assentado na jurisprudéncia da Corte que "ndo ha
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que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacido, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COBRANCA
INDEVIDA. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATO. DIVERSAS COBRANCAS INDEVIDAS. PAGAMENTO
EFETIVADO. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1. "Nao configura dano
moral in re ipsa a simples remessa de fatura de cartio de crédito para a
residéncia do consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia
do dano extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracido da cobranca indevida, a despeito da reclama¢ido do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento'" (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 03/03/2016, DJe 14/03/2016). 2. Na hipotese, apesar
de nao ter havido a negativacio do consumidor nos cadastros de inadimplentes,
verifica-se a reiteracio da cobranc¢a indevida, a despeito da reclamacio do
consumidor. 3. Recurso especial parcialmente provido. DECISAO 1. Cuida-se de
recurso especial interposto por JOSE LUIS DA SILVA CASTRO, com fundamento
no art. 105, III, a e c, da Constituicdo da Republica, contra acordao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, assim ementado:
AGRAVO LEGAL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL INEXISTENTE.
MANUTENCAO DA DECISAO MONOCRATICA. As teses defendidas neste
recurso de agravo, nada mais sdo do que uma renovagdo do recurso de apelagdo.
Inexistindo fato novo a ensejar a retratagdo da decisdo, esta ha de ser mantida, por
seus proprios fundamentos. Tentativa de reexame da matéria. Carater,
procrastinatorio. Entendimento consolidado na jurisprudéncia desta Egrégia Corte.
Recurso nao provido. (fls. 172-176) Opostos embargos de declaracdo, foram
rejeitados. Em suas razdes recursais, aponta a parte recorrente, além de dissidio
jurisprudencial, ofensa ao disposto nos arts. 535 do CPC, 6°, VI, do CDC. Aduz que
0 acoérdao foi omisso. Sustenta, em sintese, que ¢ devida a reparagdo civil pelos
"extensos e comprovados danos suportados pelo recorrente, ao sofrer injustificadas
cobrangas, decorrentes da utilizagao fraudulenta de um instrumento de crédito jamais
solicitado, recebido, utilizado ou desbloqueado, passando a ser vitima de ligacdes e
missivas, de contetido intimidatorio, informando-o que seus dados j& se encontravam
inscritos em orgao de restri¢ao cadastral, e somente com o pagamento do débito seria
reabilitado, o que veio a ser fonte de grave sofrimento intimo". Contrarrazoes ao
recurso especial as fls. 248-253. Crivo negativo de admissibilidade na origem (fls.
255-259), ascendendo a esta Corte pelo provimento do agravo (fl. 283).E o
relatério. DECIDO. 2. O Tribunal de origem assentou (...) 3. Dessarte, verifica-se
que o acordio recorrido esta dissonante da jurisprudéncia da Casa que vem
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reconhecendo, em situagoes similares a dos autos, a responsabilidade civil pelos
danos causados. Nesse sentido: RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO. 1. Nio configura dano moral in re
ipsa a simples remessa de fatura de cartdo de crédito para a residéncia do
consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia do dano
extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracido da cobranca indevida, a despeito da reclama¢ido do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento. 2. Recurso conhecido e provido. (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 03/03/2016, Dle
14/03/2016) AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCIA DE CONTRATACAO.
REITERACAO POR 47 VEZES DE COBRANCA INDEVIDA.
RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA COMERCIAL. POSSIBILIDADE.
CONFIGURADO O DANO MORALE POSSIVEL A EXCEPCIONAL
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO POR MEIO DO ESPECIAL PARA
ADEQUACAO DO "QUANTUM" EXCESSIVO. REDUCAO DO VALOR
ARBITRADO PARA OS PARAMETROS PRATICADOS NESTA CORTE.
PRECEDENTES. 1. As instancias ordinarias reconheceram a responsabilidade
da prestadora do servico porque ficou configurado o abuso no exercicio do
direito de cobranca pois emitiu cartiao de crédito sem anuéncia da consumidora
e apesar dos diversos contatos por ela feitos para resolver as cobrancas
indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram medidas saneadoras capazes de elidir o
equivoco. 2. Se distancia dos pardmetros adotados neste Sodalicio Superior a
fixagdo em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais) para reparagao do dano
moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e permanecer cobrando suas taxas de
manuten¢do apesar dos repetidos contatos da consumidora negando a contratagao. 3.
Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de negativacdo e as condi¢des
econdOmicas das partes razoavel a excepcional intervengdo desta Corte Superior para
reformar o acorddo estadual e adequar o parametro indenizatorio em R$ 8.000,00
(oito mil reais), o que esta conforme os seus julgados. 4. Agravo regimental provido.
(AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/09/2014, Dle 26/09/2014)
RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO.
LANCAMENTO INDEVIDO. ADULTERACAO. RECURSO CONHECIDO EM
PARTE E, NO PONTO, PROVIDO. 1. Reconhecido o dano moral na espécie, pois
nao obstante a comunicacio a instituicao-recorrente de que o débito lancado na
fatura, mediante uso de cartio de crédito adulterado, seguiram-se novas
cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o resgate de poupanca,
para cobertura de saldo negativo de cheque especial. 2. O entendimento deste
Superior Tribunal de Justica ¢ firme no sentido de que evidente exagero ou manifesta
irrisdo na fixacdo, pelas instancias ordinarias, viola aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, sendo possivel, assim, a revisao da aludida quantificagdo. 3.
Recurso conhecido em parte e, no ponto provido para determinar a redugdo da
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indeniza¢do para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). (REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro
HELIO QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ
13/11/2006, p. 263) 4. Deveras, na hipotese, 0 acérdao recorrido reconheceu
estar a reiteracio da cobranca indevida, a despeito da reclamacio do
consumidor, ainda que nio tenha havido a negativacio do consumidor nos
cadastros de inadimplente. A guisa de exemplo: "incontroverso que realmente o
Réu encaminhou faturas para pagamento de cartdo de crédito nao contratado, que
deram ensejo a dissabores, perda de tempo, aborrecimentos variados"; "o Banco-
apelado tenha agido sem as cautelas devidas em conceder crédito a terceira pessoa
que se utilizou indevidamente os dados do Autor-apelante, emitindo cartdo de crédito
e gerando a divida objeto das cobrangas". 5. Assim, com relagdo a valoracdo dos
danos morais, como sabido, as Turmas da Secdo de Direito Privado do STJ, em razao
da dificuldade de se sistematizar parametros objetivos, vem se uniformizando na
adocdo do critério bifasico (REsp 1.152.541/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino ¢ Recurso Especial 1.473.393/SP - de minha relatoria), para garantir o
arbitramento equitativo da quantia indenizatoria, valorados o interesse juridico lesado
e as circunstincias do caso, minimizando eventual arbitrariedade ao se adotar
critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifagdo do
dano. Nesse passo, tomando-se essa linha de entendimento, o STJ tem arbitrado os
seguintes valores em situagdes semelhantes, a saber: - AgRg no AREsp 509.257/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014,
DJe 26/09/2014 - reconheceu-se a responsabilidade da prestadora do servigo porque
ficou configurado o abuso no exercicio do direito de cobranga pois emitiu cartdo de
crédito sem anuéncia da consumidora e apesar dos diversos contatos por ela feitos
para resolver as cobrancas indevidas (47 vezes), nao sobrevieram medidas
saneadoras capazes de elidir o equivoco. Danos morais foram arbitrados em R$
8.000,00 (oito mil reais). - REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro HELIO QUAGLIA
BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ 13/11/2006, -
Reconhecido o dano moral na espécie, pois nao obstante a comunicagao a instituigao-
recorrente de que o débito langado na fatura, mediante uso de cartdo de crédito
adulterado, seguiram-se novas cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o
resgate de poupanca, para cobertura de saldo negativo de cheque especial. A
indenizag¢do por dano moral foi arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Assim,
tendo em mira os parametros assinalados, observadas as circunstancias do caso e das
partes envolvidas, tenho por razoavel a condenagdo em R$ 3 mil, ndo destoando da
proporcionalidade e da razoabilidade, tampouco dos critérios adotados pela
jurisprudéncia desta Corte. Na segunda fase, para a fixa¢ao definitiva da indenizagao,
ajustando-se as circunstancias particulares do caso, deve-se considerar, a gravidade
do fato em si; a responsabilidade dos agentes; condicdo econdmica dos ofensores,
para situagdes como a da espécie; dai porque a indenizagdo deve ser majorada em R$
5 mil. Assim, a indenizagdo por dano moral deve ser arbitrada em R$ 5 mil, em
valores atuais, ja realizada a corre¢cdo e adequagdo. 4. Ante o exposto, dou parcial
provimento ao recurso especial para condenar a recorrida na indenizacio por
danos morais no importe de R$ 5 mil reais (...)” (REsp 1345504/RJ, rel. Min. Luis
Felipe Salomao, data da publica¢c@0:20/11/2018, o destaque ndo consta do original).

No mesmo sentido, do ora julgado, para casos
analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orienta¢do dos julgados extraidos do
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site deste Eg. Tribunal de Justica: (a) “Dano moral. Calvario do consumidor que
recebe cobranca indevida e é constrangido a ficar horas e horas a telefonar para
call center da prestadora de servicos de telefonia, a tentar resolver o problema,
ouvindo respostas padronizadas de atendentes mal treinados, que, falando de
modo monocdrdio, afinal, nada resolvem. Configuracio de incomodo
inadmissivel imposto ao consumidor. Precedente do Desembargador CASTRO
FIGLIOLIA. Sentenca reformada. Acdo julgada procedente, deferida
indenizacdo por dano moral.” (10° Camara de Direito Privado, Apelagao
0007727-66.2008.8.26.0604, rel. Des. Cesar Ciampolini, v.u., j. 19/02/2013, o
destaque ndo consta do original); (b) “DANO MORAL - PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA PORTABILIDADE NUMERICA PARA OUTRA
OPERADORA E CONSEQUENTE CANCELAMENTO DO SERVICO JUNTO A
PRESTADORA DE SERVICO PRIMITIVA ENVIO DE FATURAS E
COBRANCAS POR TELEFONE DE  VALORES  POSTERIORES AO
CANCELAMENTO COBRANCA INDEVIDA - ACAO PROCEDENTE
RECURSO DESPROVIDO. Nos termos do art. 14 do CDC, responde o prestador
de servicos, independentemente de culpa, pelos danos morais causados ao
usuario, pela cobranca reiterada de valores referentes a servicos que, em razao
de anterior cancelamento e portabilidade numérica, nio eram mais prestados
pela operadora, e que, a despeito de reiteradas reclamacdes administrativas por
parte do consumidor, continuaram sistematicamente a ocorrer.” (35* Camara de
Direito Privado, Apelagao 0016825-73.2011.8.26.0506, rel. Des. Clovis Castelo,
v.u., j. 10/07/2013, o destaque ndo consta do original); (¢) “Prestagdo de servigos -
Telefonia fixa - Acao declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com pleito
de indenizagdo por danos morais e de antecipacdo de tutela - Demanda de
consumidor - Sentenga de parcial procedéncia Parcial reforma do julgado Recurso
do autor - Telefone instalado arbitrariamente pela ré, sem o consentimento do
consumidor Reiterados pedidos de cancelamento e reclamacgdes administrativas
Existéncia - Falta de melhor providéncia por parte da concessionaria, que nada
resolveu e continuou emitindo faturas - Ato ilicito evidenciado - Dano
moral existente - Presenca do dever de indenizar. Apelo do autor provido.” (30*
Camara de Direito Privado, Apelagao 0016288-48.2009.8.26.0506, rel. Des. Marcos
Ramos, v.u., j. 29/05/2013, o destaque ndo consta do original); e (d) “PRESTACAO
DE SERVICOS. Telefonia fixa. A¢ao de inexigibilidade de débito e indenizacio
por danos morais julgada procedente. Prestadora de servicos que cobrava por
servico nao contratado pelo consumidor. Divida inexigivel. Reclamacdes feitas
pelo consumidor que nao foram atendidas para solucionar administrativamente
a controvérsia. Reparacido por dano moral devida, de acordo com o que
determina o art. 60, inc. VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. Reparacio
fixada com moderacio. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (26* Camara de
Direito Privado, Apelacao 0136777-71.2009.8.26.0100, rel. Des. Carlos Alberto
Garbi, v.u., j. 09/03/2010, o destaque ndo consta do original).

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indenizagdo por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indenizagdo por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
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dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizagdo, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexagdo do valor da indenizacdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indeniza¢ao vinculada ao saldrio-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢do veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indeniza¢do em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

“A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento” (Sumula 362/STJ).

3.8.4. Considerando os parametros supra indicados, e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicido, mostra-se, na espécie, razoavel a fixacdo da indenizagdo de danos morais na
quantia de R$8.105,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento.

Observa-se que, na data do presente julgamento, o valor
do salario-minimo é de R$1.621,00.

3.9. Em se tratando de responsabilidade contratual, por
fato gerador posterior a vigéncia do Coéddigo Civil e anterior a vigéncia da LF
14.905/2024, passa-se a adotar a orientacdo do julgado pela Eg. Corte Especial do
STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que, na condenagdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, (i) a Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora
(desde a data da citagdo) e de correcdo monetaria (desde o arbitramento) — incide
sobre o valor arbitrado a partir da citacdo; e (ii) a partir da produgao dos efeitos da
LF 14.905/2024, os juros moratdrios € a correcdo monetaria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e 406 do CC.

Nesse sentido, para casos andlogos, a orientacdo dos
julgados e das Siimulas extraidos do STJ:
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(a) Sumula 43/STJ: “Incide correcao monetaria sobre
a divida por ato ilicito a partir do efetivo prejuizo”;

(b) Sumula n. 54/STJ): “Os juros moratérios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”;

(c) Sumula n. 186/STJ: “Nas indenizacées por ato
ilicito, os juros compostos somente sio devidos por aquele que praticou o
crime”;

(d) “O art. 406 do Codigo Civil de 2002 deve ser
interpretado no sentido de que é a Selic a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizacio
monetiaria e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional"
(REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para acérdao
Ministro Raul Aragjo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024, o
destaque ndo consta do original);

(e) “De acordo com o entendimento do STJ, a taxa
dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢é a taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia - SELIC, que se revela
insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria, sob
pena de bis in idem” (Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator Ministro
Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024, o destaque ndo
consta do original);

() “1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte
Superior, "[n]o calculo da correcio monetaria, deve ser aplicado o Manual de
Orientacio de Procedimentos para os Calculos da Justica Federal, aprovado na
Primeira Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica, que determina os indexadores
e expurgos inflacionarios a serem aplicados na repeticido de indébito. Sao eles:
() () a Taxa SELIC, a partir de janeiro de 1996" (AgRg no REsp
1.171.912/MG, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, Primeira Turma,
julgado em 3/5/2012, DJe de 10/5/2012). 2. Na espécie, acolhida a pretensdo de
nulidade da forma de calculo do débito inscrito em notas de crédito rural contratadas
em 1988, impde-se a adogao sucessiva dos referidos indices de corregao monetaria,
afastando-se, por consequéncia, a aplicacdo da tabela pratica do Tribunal de origem.”
AglInt nos EDcl no AREsp n. 768.537/SP, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta
Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024.);

(@ “1. A Corte Especial do Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento do REsp 1.111.117/PR, Rel. p/ acérdao Min. Mauro Campbell
Marques, DJ de 02.09.2010, sob o rito do art. 543-C do CPC/73, decidiu que o
percentual de 6% ao ano deve incidir até 11 de janeiro de 2003. A partir dai,
deve-se observar o disposto no art. 406 do CC/2002, "seguindo a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional" (atualmente, a taxa SELIC). 2. De acordo com o entendimento do STJ,
a taxa dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 é a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacio e Custodia - SELIC, que se
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revela insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria,
sob pena de bis in idem.” (AgInt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024);

(h) “I. Nos termos da jurisprudéncia da Corte
Especial, "em se tratando de reparacio de dano moral, os juros de mora
incidem desde o evento danoso em casos de responsabilidade extracontratual
(Simula 54/STJ); e desde a citacio da parte ré no caso de responsabilidade
contratual” (EDcl nos EREsp 903.258/RS, Relator p/ Acérdao Ministro Jodo Otavio
de Noronha, Corte Especial, julgado em 06.05.2015, DJe 11.06.2015). 2. Incidéncia
da Taxa Selic - a titulo de juros moratorios (desde a citacdo) e de correcio
monetaria (desde o arbitramento) - sobre o quantum indenizatorio arbitrado
em RS 20.000,00 (vinte mil reais). 3. Embargos de declaracio parcialmente
acolhidos para aclarar a omissdo referente a taxa de juros que incidira na
condenacio ao pagamento de indenizacio por dano moral e o termo inicial de
sua fluéncia. (...) VOTO 2. Com razio o embargante, uma vez presente a
omissdo no que toca aos juros moratorios. (...) Assim, no caso concreto, em se
tratando de indenizacio por dano moral decorrente de relacio contratual, a
Taxa Selic deve incidir sobre o quantum arbitrado a contar da citacdo. 3. Ante
o exposto, acolho parcialmente os embargos de declaracio, sem efeitos
infringentes, para, sanando a omissdo detectada no acdérdio, determinar a
incidéncia da Taxa Selic sobre o valor indenizatério a partir da citacio. E como
voto.” (EDcl no REsp n. 1.210.732/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 14/6/2021, DJe de 21/6/2021, o destaque na consta do original); e

(1) “A partir da producdo dos efeitos da Lei n.
14.905/2024, os juros moratdrios e a correcio monetiria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e 406 do CC.” (AgInt no
AREsp n. 2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024, o destaque ndo consta do original).

4. Provido o recurso, em razdo da sucumbéncia minima
da parte autora, impde-se a condenagdo da parte ré ao pagamento dos encargos de
sucumbéncia.

Em razdo da sucumbéncia, condena-se a parte ré ao
pagamento das custas e despesas processuais, com base no art. 82, § 2°, do CPC, e,
condena-se ao pagamento de verba honoraria fixada em 20% do valor da
condenagdo, com base no art. 85, caput, §§ 1° e 2°, do CPC, considerando-se os
parametros dos incisos [ a IV, do § 2°, do mesmo art. 85, montante este que se revela
como razoavel e adequado, sem se mostrar excessivo, para remunerar condignamente
o patrono da parte autora, em razdo do zelo do trabalho por ele apresentado e da
natureza e importancia da causa.

Anota-se que: “Na ac¢do de indenizagdo por dano moral,
a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca.” (Sumula 326/STJ).

5. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
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sentenciante, o recurso deve ser provido para, mantida no mais, reformar a r.
sentenga, para: (a) condenar a parte ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, na quantia de R$8.105,00; (b) estabelecer (b.1) a incidéncia de corregdo
monetaria ¢ de juros simples de mora e (b.2)a distribuicdo dos encargos de
sucumbeéncia, (b.3) nos termos especificados no julgado.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento
ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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