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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000685-88.2023.8.26.0323, da Comarca de Lorena, em que ¢ apelante
MARISTELA MARTINS DOS SANTOS, sao apelados AMERICAN EXPRESS
BRASIL ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA. e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente) E PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9031

Apelacio n® 1000685-88.2023.8.26.0323

Comarca: LORENA

Apelante: Maristela Martins dos Santos

Apelado: Banco Bradesco S.A. e American Express Brasil Assessoria

Empresarial Ltda.

Juiz: Dr. Leonardo Grecco

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO DA PARTE AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acido declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacio por danos morais,
proposta em face do banco e da bandeira do cartao,
em que a parte autora alega ter sido vitima de golpe
da maquininha, no qual o comerciante passou o
valor incorreto em seu cartdo. Requer a declaracio
de inexigibilidade da divida e a condenacgdo da parte
ré ao pagamento de danos morais.

Diante da senten¢a de improcedéncia da demanda, a
parte autora interpds recurso de apelacio
sustentando a necessidade de declaracio da
inexigibilidade do débito e de condenacio da parte
ré ao pagamento de danos morais.

I1. Questao em Discussao

2. A questao em discussdo consiste em determinar:
(i) a existéncia de interesse de agir; (ii) a
legitimidade passiva da bandeira do cartao; (iii) a
responsabilidade dos réus pela transacdo
fraudulenta realizada; (iii) a caracterizacao dos
danos morais.

II1. Razées de Decidir

3. Preliminarmente, ndo ha que se falar em falta de
interesse de agir da parte autora, pois presentes os
requisitos da necessidade e da utilidade da tutela
jurisdicional pretendida.

4. A relacido de consumo entre as partes justifica a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. A
parte ré integra a cadeia de fornecimento como
bandeira do cartido, sendo parte legitima para
figurar no polo passivo da presente demanda, tendo
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responsabilidade solidaria pela falha na prestaciao
do servico.

5. A transacdo impugnada nido condiz com o perfil
de consumo da parte autora, uma vez que realizada
em valor elevado, restando caracterizada falha na
prestacio de servico e o fortuito interno. A
transacio foi realizada mediante fraude, pelo que se
impoe a declaracio de inexigibilidade.

6. No entanto, ndo se verificou o dano moral, pois
nao houve demonstracio de prejuizo efetivo a
dignidade da autora ou abalo de crédito. A
realizacio de transacoes indevidas, por si so, leva a
presuncao de ocorréncia isolada de prejuizo
patrimonial, sem reflexos autorizadores da
repara¢iao moral.

IV. Dispositivo e Tese

7. Da-se parcial provimento ao recurso da parte
autora, para o fim de declarar a inexigibilidade do
débito.

Tese de julgamento: 1. As instituicdes financeiras
respondem objetivamente por fraudes em operacoes
bancarias. 2. A mera ocorréncia de transac¢oes
indevidas nao implica, por si s6, em dano moral.

Trata-se de apelacdo interposta pela parte autora em face da r.
sentenca de fls. 476/485, cujo relatério adoto, que julgou improcedente a acdo
declaratoria de inexisténcia de débito c/c indeniza¢ao por danos morais, revogando a
tutela antecipada, e condenando a parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios.

Irresignada, insurge-se a parte autora, fls. 489/502, em
sintese, pleiteando a reforma da r. sentenca para que seja julgada procedente a agdo.
Alude que foi vitima do golpe da maquina de cartdo. Aduz que a compra realizada,
no valor de R$ 4.100,00, destoa de suas compras habituais. Argumenta que ¢ dever
das instituigdes financeiras implementar medidas para impedir transagdes atipicas,
devendo ser declarada a inexigibilidade do débito. Salienta a configuragdo dos danos
morais. Sustenta a necessidade de isencdo do pagamento de honorérios e,

subsidiariamente, a necessidade de sua reducéo.
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Recurso tempestivo e preparado (fls. 503/504).

Contrarrazoes (fls. 517/526, 527/534), com alegagdo de falta
de interesse de agir e ilegitimidade passiva da ré American Express Brasil Assessoria
Empresarial Ltda.

Ausente oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizac¢do por danos morais ajuizada por Maristela Martins dos Santos em face
de Banco Bradesco S.A. e American Express Brasil Assessoria Empresarial
Ltda.

A parte autora narra que adquiriu de um vendedor ambulante
uma panela de pressao no valor de R$100,00. Aduz que, de ma-fé, o vendedor passou
no cartdo de crédito da parte autora o valor de R$ 4.100,00. Diz que o cartdo foi
emitido pelo Banco Bradesco S.A., com bandeira American Express. Alude que
tentou resolver a situacdo na via administrativa, buscando o cancelamento da compra,
sem €xito. Ao final, requer o cancelamento da compra, a declaragdao da inexisténcia
do débito e, caso efetivado o pagamento da fatura, a restituicdo dos valores. Pugna
ainda pela condenacdo da parte ré ao pagamento de danos morais de R$ 10.000,00
(fls. 45/61).

Pois bem.

A parte ré American Express Brasil Assessoria Empresarial
Ltda., em suas contrarrazdes (fls. 519/520) sustenta a falta de interesse de agir da
parte autora em face da ré, sustentando que a pretensdo autoral se dirige apenas ao
banco.

Contudo, em analise dos autos, verifica-se que, ao contrario
do alegado pela parte ré, a parte autora salienta a responsabilidade solidaria dos réus
pelos danos sofridos (fls. 45/61).

Assim, resta e configurado o interesse de agir da parte autora,
nos termos do artigo 17 do Coédigo de Processo Civil, uma vez que estdo presentes os
requisitos da necessidade e da utilidade da tutela jurisdicional pretendida.

Ainda, a parte ré American Express Brasil Assessoria
Empresarial Ltda. afirma sua ilegitimidade passiva, argumentando que ¢ apenas a
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marca, ndo possuindo qualquer outro papel no arranjo comercial.

No entanto, nos termos do 25, § 1° e art. 7° § tinico do CDC,
a parte ré¢ integra a cadeia de fornecimento como bandeira do cartdo (fls. 67), sendo
legitima para figurar no polo passivo da presente demanda, tendo responsabilidade

solidaria pela falha na prestagdo do servigo.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

APELACAO CIVEL. "Acao declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizacdo por danos
materiais ¢ morais, com pedido de tutela antecipada" (sic).
Transacdes bancarias niao reconhecidas pela
consumidora. "Golpe do motoboy". Sentenca de
procedéncia, declarada a inexigibilidade dos débitos e
fixada indenizagdo por danos morais no importe de R$
5.000,00. Irresignacio da ré American Express Brasil
Assessoria  Empresarial. lIlegitimidade  passiva.
Empresa detentora da bandeira de cartio de crédito
que ¢ participante da cadeia de consumo.
Responsabilidade solidaria por for¢ca do Artigo 7°
paragrafo unico, e Artigo 25, § 1°, ambos do Codigo de
Defesa do Consumidor. Precedentes deste E. Tribunal
de Justica. Preliminar rejeitada. Mérito. Danos morais.
Apontamento do nome da autora no rol de maus pagadores
que restou demonstrado nos autos, quanto ao Banco
Bradesco S.A Cartdoes (cartio de bandeira American
Express). Indenizagdo em R$ 5.000,00 bem fixada na
origem, considerando-se a concorréncia de culpas, a fim
de imprimir carater punitivo a parte ré, levando-se em
conta a alta reprovabilidade da conduta. Fixacdo operada
em sintonia com a norma do art. 944, caput, do CC e com
os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
vedagdo do locupletamento ilicito (Art. 884, CC).
RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1010007-78.2021.8.26.0590;  Relator  (a):  Rodolfo
Pellizari; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Vicente - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/10/2022; Data de Registro: 27/10/2022)

Apelacdes. Acgdo declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais.
Sentenca que julgou procedentes os pedidos, para declarar
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a inexigibilidade de débito no valor de R§ 7.500,00 e
condenar solidariamente as rés ao pagamento de RS
3.713,65, a titulo de danos materiais, ¢ R$ 5.000,00, por
danos morais. Insurgéncia de ambas as rés. Preliminar de
ilegitimidade passiva da bandeira do cartao (Visa do
Brasil) afastada. Empresa que integra a cadeia de
consumo e responde solidariamente com o banco
emissor, nos termos dos arts. 7°, paragrafo unico, e 25,
§1°, do CDC. Precedentes. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Julgamento antecipado do mérito possivel
diante da suficiéncia da prova documental. M¢érito.
Fraude em transacdo com cartio de crédito. Operacao
realizada em hordrio noturno e em valor sete vezes
superior ao limite fixado pelo consumidor. Falha na
prestagao do Servigo bancario evidenciada.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira e da
bandeira. Aplicagdo da Sumula 479 do STJ. Danos
materiais ¢ morais caracterizados. Indeniza¢do mantida em
valor proporcional e razoavel (R$ 5.000,00). Sentenca
mantida. Recursos desprovidos. (TJSP; Apelagdo Civel
1180598-83.2024.8.26.0100; Relator (a): Ferndo Borba
Franco; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 37* Vara Civel; Data do Julgamento:
12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025)

"ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
— PRELIMINAR - ILEGITIMIDADE PASSIVA - I-
Sentenga de procedéncia — Apelos das rés — 1I-
Legitimidade passiva que é, em principio, definida
como a qualidade necessaria ao réu para figurar como
sujeito responsavel, em tese, pelo direito material
controvertido — Considerando que a causa de pedir
consiste na suposta falha do servico prestado pelas
empresas rés, patente a pertinéncia subjetiva ad
causam, forte no reconhecimento da responsabilidade
solidaria entre os fornecedores de uma mesma cadeia
de servicos — II- Ré Mastercard que, na condicdo de
detentora da marca/bandeira do cartao, atua
conjuntamente com as empresas operadoras
(credenciadoras) e as instituicoes financeiras emitentes
de cartoes, fornecendo meios de administracio e
controle de pagamentos das operacdes comerciais
individuais, participando ativamente da cadeia de
fornecimento, auferindo lucro — III- Documentos
juntados que demonstram que a ré Cielo foi, efetivamente,
a adquirente das transagdes estornadas objeto destes autos
— Devidamente comprovada a relacdo juridica estabelecida
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entre a autora e a ré Cielo — IV- Legitimidade passiva das
rés reconhecida — Preliminar afastada." "PRELIMINAR —
CERCEAMENTO DE DEFESA - I- Devidamente
instruida, cabivel o julgamento da lide, no estado em que
se encontrava, sendo desnecessaria a expedicao de oficios
— Auséncia de cerceamento de defesa — FElementos
presentes nos autos suficientes ao julgamento -
Inteligéncia do art. 355, inciso I, do NCPC - II-
Preliminar afastada." "CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO AO SISTEMA CIELO -~
CARTAO DE CREDITO - RESTITUICAO DE
VALORES - (..) — Apelos improvidos." (TJSP;
Apelagao Civel 1076530-56.2022.8.26.0002; Relator
(a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel;
Data do Julgamento: 06/02/2025; Data de Registro:
12/02/2025)

No mérito, respeitado o entendimento do magistrado

sentenciante, o recurso comporta parcial provimento.

Inicialmente, observa-se que as partes mantinham uma
relacdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢des da Lei n°® 8.078/90.

A aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a
qual consagrou a prote¢do do consumidor como direito fundamental (art. 5°, inciso
XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, compdem o rol de direitos fundamentais o direito a indenizagdo por

dano material e o direito a indenizagdo por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justi¢ca (Sumula 297: "O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢

aplicavel as institui¢des financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos Orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a

previsdo de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
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da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC), requisitos presentes no caso concreto.

Se ndo bastasse, de acordo com a teoria do risco do
empreendimento, tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco
assumido pela ré, na condigdo de fornecedora de servigos e produtos bancarios,
quando do exercicio de sua atividade econdmica, devendo, pois, responder
objetivamente pelos danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

E o entendimento pacificado no C. Superior Tribunal de
Justi¢a, em julgamento de recurso representativo de controvérsia, sob a égide do art.

543-C do CPC/73:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.” (2°
Se¢do, REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, j. 24/08/2011).

Tal posicionamento foi sedimentado no enunciado da Sumula
n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica, in verbis: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

O fortuito interno ¢ um evento ligado ao risco da propria
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atividade do banco, isto é, ¢ um acontecimento que, embora ndo seja causado pela
institui¢ao financeira, diz respeito ao funcionamento de seu negdcio, nao excluindo
sua responsabilidade. Entende-se que, como o banco explora aquela atividade

econdmica, deve ser responsavel pelos prejuizos dela decorrentes.

Nessa conjuntura, destaca-se ainda que a responsabilidade do
fornecedor pelo fato do servigo, segundo a lei consumerista, ¢ de natureza objetiva,
conforme o art. 14 do CDC, devendo a instituicdo financeira fornecer a seguranca

necessaria em todas as transagoes disponibilizadas aos seus clientes.

Ademais, nos termos do 14, §3° inc. II do CDC, a
responsabilidade objetiva do fornecedor pode ser afastada no caso de culpa exclusiva

do consumidor, ou atenuada, caso se caracterize a culpa concorrente.

No presente caso, o conjunto probatorio dos autos revela
que, em 13/03/2023, a parte autora foi vitima de fraude no momento do
pagamento de uma panela para o vendedor ambulante, sendo realizada
transacio no valor de RS 4.100,00 ao invés do pagamento do valor de R$ 100,00
(fls. 14/15).

Nesse ponto, em analise detida dos autos, observa-se que a
transacio realizada niao condiz com o perfil de consumo da parte autora em seu
cartao de crédito (178/192), uma vez que realizada em valor elevado, destoante

das demais compras.

A verossimilhanca das alegacdes da parte autora é
corroborada pela realizacio de boletim de ocorréncia (fls. 21/24) e pela busca da

soluciio do impasse na via administrativa (fls. 16/20).

Nesse cenario, restou evidenciada a falha na prestacao do
servigo por parte do banco réu, uma vez que o sistema de seguranga ndo se mostrou
capaz de inibir a fraude praticada por terceiros, sobretudo diante do montante elevado
e desproporcional da transagdo efetuada pelo golpista.

Evidente que, no contexto dos fatos, houve falha na prestagao

do servigo por parte da ré, tratando-se de fortuito interno.
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No mais, a responsabilidade civil tratada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) ¢ objetiva. Nos termos do artigo 14, § 3°, do CDC,
somente haveria exclusdo da responsabilidade do fornecedor do servigo se provada a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, do que nao se cogita.

A negligéncia do réu na prestacdo do servigo a parte autora,
sob o prisma da seguranga necessdria em operagdes bancarias, mostra-se flagrante na
espécie, uma vez que o sistema de seguranga ndo se mostrou capaz de detectar a
fraude praticada por terceiros, com o bloqueio preventivo da operagdo ou ao menos a
tentativa de contato com o cliente, ja que a transacdo impugnada foi efetuada com
perfil diverso da parte autora, pouco importando para o deslinde da agdo se a
transagao se efetiva com senha.

Desse modo, nao tendo as rés se desincumbido do 6nus de
comprovar os fatos desconstitutivos do direito da parte autora (art. 373, II, do CPC),
conclui-se que as transagdes foram realizadas mediante fraude, pelo que se impde a
declaracio de inexigibilidade do montante de R$ 4.000,00 e de eventuais valores
reflexos cobrados pela instituicio financeira decorrentes de tal cobranca
indevida.

Quanto aos danos morais, segundo o escolio de Silvio de
Salvo Venosa, o prejuizo moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, na esfera dos direitos da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar
pelo critério objetivo do homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos
anormais da vida em sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma,
o achincalhe social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e
valores diversos, dependendo do tempo e do local em que os danos foram
produzidos™'.

Entretanto, na hipdtese em exame, em que pese a
caracterizacao do ilicito ¢ o evidente dissabor, ndo foi relatada nenhuma dor intima
tao profunda que pudesse embasar o pleito condenatdrio, tampouco abalo de crédito.

Além disso, a realizacdo de transacdes indevidas, por si s0,

leva a presuncdo de ocorréncia isolada de prejuizo patrimonial, sem reflexos

1 VENOSA, Silvio de S. In Direito civil: responsabilidade civil — Colecdo direito civil; v. 4, 13* ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 47; p. 312.
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autorizadores da reparagdo moral.

Sobre o tema, ja decidiu este E. Tribunal:

Apelagdes. Contrato bancario. Fraude. Golpe da
maquininha. Transa¢oes fora do perfil de consumo.
Falha de servico. Dever de seguranca. Transacio
rapida de valores vultosos. Responsabilidade objetiva.
Teoria do risco do negocio. Danos morais. Niao
configuracio. Auséncia de provas de abalo ao crédito
ou de que os valores afetaram o minimo existencial.
Sentenga mantida. Recursos improvidos.  (TJSP;
Apelagao Civel 1001719-22.2023.8.26.0704; Relator
(a): Ferndo Borba Franco; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro Regional XV - Butanta - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/01/2025; Data de Registro:
27/01/2025)

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
PRELIMINAR - ILEGITIMIDADE PASSIVA - I-
Sentenga de parcial procedéncia — Apelo do banco réu —
II- Autora que aponta conduta ilicita ao banco réu, ma
prestagdo de servigo, a contribuir com seu infortinio —
Legitimidade passiva do banco réu reconhecida —
Preliminar afastada." "PRESTACAO DE SERVICO —
TRANSACAO COM CARTAO DE CREDITO -
DANOS MATERIAIS - I- Relagdo de consumo
caracterizada — Inversdo do 6nus da prova — Autora que
realizou, com cartdo de crédito, o pagamento de uma
compra junto a um vendedor ambulante no valor de
R$15,00 — Valor efetivamente cobrado, contudo, que foi
de R$4.515,00 - Golpe da maquininha — Banco réu
que nio comprovou a regularidade da transacio
bancaria impugnada — Despesa do cartio de crédito
impugnada que destoa do perfil e padrao de gastos da
autora — Ausente indicio de prova a indicar descuido
da autora no ato do pagamento, tampouco sinais de
que a apelada se descuidou do dever de guarda do
cartido e senha pessoal - Falha na prestacio de servicos
caracterizada — As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito das operac¢oes bancarias — Orientacao adotada
pelo STJ em sede de recurso repetitivo — Art. 1.036 do
NCPC — Sumula n° 479 do STJ — Declaracao de
inexigibilidade do débito e condenacio do banco réu ao
reembolso das parcelas quitadas pela autora — II-
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Sentenga mantida — Sentenga proferida e publicada
quando ja em vigor o NCPC — Honorarios advocaticios
majorados, nos termos do art. 85, §11, do NCPC, para
15% sobre o valor atualizado do proveito econdmico
obtido pela autora - Apelo improvido." (TJSP; Apelagao
Civel 1014034-02.2024.8.26.0008; Relator (a): Salles
Vieira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional VIII - Tatuapé - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)

"ACAO INDENIZATORIA C/C DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C PEDIDO DE
TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA C/C
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO" - Autor vitima
do "golpe da maquininha'" - Autor ajuizou a presente
demanda visando a declaracio da inexigibilidade dos
valores decorridos da transacao fraudulenta, a
restituicio dos valores adimplidos nas faturas e
indeniza¢ao por dano moral - O banco réu providenciou
a regularizacdo da situagdo, mediante o estorno dos
langamentos indevidos, apds o ajuizamento da acdo,
depois de a autora ter sido compelida a propor esta
demanda, visando a satisfacdo da sua pretensdo - Hipotese
que caracteriza o reconhecimento da procedéncia do
pedido, relativo a declaragdo de inexigibilidade de valores
- Recurso do réu improvido, neste aspecto. DANO
MATERIAL -~ Inocorréncia — Cobranga dos valores
questionados na fatura do cartdo de crédito da autora foi
cancelada, com a emissdo de nova fatura - Dano material
ndo caracterizado, pois a autora ndo precisou efetuar o
pagamento, inexistindo valor a ser restituido pelo banco
réu — Recurso do réu provido, neste aspecto. DANO
MORAL - Inocorréncia - Lancamentos bancarios
realizados por fraudadores - Fato que, isoladamente,
nio configura dano moral indenizavel - Inexisténcia de
dano moral passivel de ressarcimento em razao de
transtornos, perturbacdes ou aborrecimentos que as
pessoas sofrem no seu dia a dia, frequentes na vida de
qualquer individuo - Recurso adesivo da autora
improvido. SUCUMBENCIA RECIPROCA - Agdo
parcialmente procedente - Diante da sucumbéncia
reciproca, as custas e despesas processuais deverdo ser
rateadas, entre as partes, bem como os honorarios
advocaticios, fixados com base no proveito econdmico que
cada parte decaiu - Sao devidos, aos patronos do réu, verba
honoraria advocaticia equivalente a 10% (dez por cento)
sobre o valor atualizado da indenizacdo a titulo de dano
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moral pleiteada pela autora - Impossibilidade de fixacao
dos honorarios advocaticios devidos aos patronos da
autora com base no valor da divida declarada inexigivel,
por ser irriséria para esta finalidade, tampouco adotado o
valor da causa, pois nele estd incluida a pretensao
indenizatéria a qual a autora sucumbiu - Honorarios
advocaticios, devidos aos patronos da autora, fixados por
apreciagdo equitativa, em R$ 1.000,00 (um mil reais),
sendo vedada a compensacdo desta verba, a teor do artigo
85, §14, do Codigo de Processo Civil, e observada, a
gratuidade da justica concedida a autora. RECURSO DO
REU PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO
ADESIVO DA AUTORA IMPROVIDO. (TIJSP;
Apelacao Civel 1027624-64.2024.8.26.0002; Relator
(a): Plinio Novaes de Andrade Junior; Orgao Julgador: 24*
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/05/2025;
Data de Registro: 14/05/2025)

Por fim, considerando a sucumbéncia reciproca, cada polo
processual devera arcar com o pagamento de 50% das custas e despesas processuais,
e com os honorarios advocaticios dos patronos da parte adversa.

Nesse ponto, tendo em vista o grau de zelo profissional, o
trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o servico, nos termos do art.
85, § 2° e 8° do CPC, bem como que nao se trata de causa complexa, os honorarios
advocaticios devem ser arbitrados no valor de R$ 1.000,00 para os patronos de cada
parte.

Assim, a r. sentenca deve ser reformada, julgando

parcialmente procedente a acdo, para o fim de declarar a inexigibilidade do montante

de R$ 4.000,00 e de eventuais valores reflexos cobrados pela institui¢do financeira
decorrentes de tal cobranga indevida.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissao, contradi¢do ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussao de questdes expressamente resolvidas nesta

sede serdo apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.
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Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
refor¢ado pela redagdo do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acérdao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢do ou

obscuridade".

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso da parte autora.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
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