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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000679-32.2025.8.26.0058, da Comarca de Agudos, em que ¢ apelante BANCO
AGIBANK S/A, é apelada MARIA HELENA DOS SANTOS SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisd@o: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), RICARDO HOFFMANN E DIMITRIOS ZARVOS
VARELLIS.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagido Civel n° 1000679-32.2025.8.26.0058

Apelante: Banco Agibank S/A

Apelado: Maria Helena dos Santos Silva

Comarca: Agudos

Voto n° 5.703

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA COM PEDIDOS DE
RESTITUICAO DA QUANTIA DESCONTADA E

INDENIZACAO POR DANO MORAL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. PROCEDENCIA.
CONTRATACOES EVIDENCIADAS COMO
FRAUDULENTAS. FORTUITO INTERNO.

RESTITUICAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE
DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
DANO MORAL "IN RE [IPSA". MONTANTE
INDENIZATORIO ADEQUADO. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

Apelagdo interposta pela instituicdo financeira ré contra a
sentenga que declarou a inexisténcia
dos empréstimos consignados impugnados, condenando a ré
a devolugdo simples dos valores descontados do beneficio
previdenciario da autora e de quantia de titularidade dela,
transferida aos falsarios, bem como a indenizacdo do dano
moral causado, no valor de R$ 3.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

As questdes em discussdo sdo: (i) o cabimento da analise da
impugnacdo a devolugdo em dobro; (ii) a regularidade das
contratacdes dos empréstimos consignados apontados como
fraudulentos pela aposentada; (iii) a obrigagdo de restituicao
dos valores indevidamente descontados; e (iv) a existéncia
do dano moral ¢ 0 montante indenizatdrio.

I11. RAZOES DE DECIDIR:

1. Impugnagdo a determinacgdo de restituicdo em dobro nao
prevista em r. sentencga, ndo comportando apreciagao;

2. Aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso;
3. Auséncia de demonstragdo pela institui¢do financeira ré
quanto a adogdo de medidas de seguranga e prevengdo de
fraude, a qual foi corroborada pelos elementos probatérios
constantes dos autos;

4. Reconhecimento da inexisténcia das contratagdes que
deve prevalecer. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira pelos danos decorrentes de fortuito interno (art.
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14 do CDC; Sumula 479 do C. STJ), devendo assim restituir
os valores que foram indevidamente descontados em
decorréncia da contratacéo;

5. Desconto indevido em verba alimentar. Dano moral "in re
ipsa". Presungdo nao elidida pelos argumentos da apelante;
6. Indenizagdo arbitrada em valor que ndo ultrapassa os
parametros adotados por esta Turma Recursal em casos
semelhantes, ndo comportando redugdo.

IV. DISPOSITIVO:

Negado provimento ao recurso.

Vistos.
Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu em
face da r. sentenca de fls. 262/267, cujo relatério adoto, com dispositivo assim

redigido: “Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE os pedidos para: A) DECLARAR a
inexisténcia das contratagdes financeiras descritas na inicial (contratos n. 1510796552 e
1510848225) e, por consequéncia, a inexigibilidade dos débitos deles correspondentes. B)
CONDENAR o réu a restituir a autora, em parcela unica, a totalidade dos valores descontados
indevidamente em razdo dos contratos em comento, bem como o importe de R$ 691,69 (seiscentos e
noventa e um reais e sessenta e nove centavos), o que deverda ser apurado em fase oportuna de
liquidagdo de sentenca, tudo nos termos da fundamentagdo. Sobre tais valores incidirdo corregdo
monetaria a partir de cada desembolso, bem como juros de mora de 1% ao més contados da citagdo.
Concedo tutela de urgéncia e o faco para determinar a suspensdo das parcelas dos contratos,
devendo o réu providenciar o necessario, comprovando nos autos no prazo de dez (10) dias uteis,
contados da intimacgdo desta sentenga. C) CONDENAR o réu a pagar RS 3.000,00 (trés mil reais)
para a autora, a titulo de danos morais, com atualizagdo monetaria desde este arbitramento,
acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a cita¢do. Em razdo da sucumbéncia, arcara o réu
com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que arbitro em 15%

sobre o valor da condenac¢do, devidamente atualizado, nos termos do art.85, §2°do CPC”.

Sustenta o réu, as fls. 277/289, que: a) a autora realizou
a contratagdo dos produtos mediante o uso de aplicativo e senha, com apresentagdo
de selfie e documentos pessoais, o que afasta a responsabilidade do banco; b) houve
culpa exclusiva da vitima na fraude descrita na exordial, posto que repassou dados
sensiveis a terceiros, o que rompe o nexo de causalidade; c) inexistem danos
extrapatrimoniais sofridos pela autora, tampouco atos ilicitos praticados pelo réu,
devendo, caso mantida a condenagao, ser reduzida a quantia fixada pelo juizo a quo;
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d) ¢ indevida a repeti¢do em dobro dos valores descontados do beneficio da autora,
ante a auséncia de ma-fé do apelante; e) nao € possivel a devolugao dos descontos em
razdo da regularidade das contratagdes. Postula a reforma da r. sentenca, julgando
totalmente improcedente os pedidos iniciais ou, subsidiariamente, a minoragao da
indenizacdo por danos morais.

Contrarrazoes da autora a fls. 295/303, pela
manutengdo da r. sentenga, com majoragao da verba sucumbencial.

E o relatério.

Fundamento e decido.

De inicio, verifico que a r. sentenca ndo previu a
modalidade de devolucgao derivada do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
limitando-se a declarag@o de inexisténcia dos contratos e consequente inexigibilidade

das parcelas, com condenagdo a restitui¢ao “a autora, em parcela iinica, a totalidade dos
valores descontados indevidamente em razdo dos contratos em comento, bem como o
importe de RS 691,69 (seiscentos e noventa e um reais e sessenta e nove centavos), o que

devera ser apurado em fase oportuna de liquida¢do de sentenca, tudo nos termos da
fundamentagdo”. Assim, ndo comporta analise o pedido de afastamento da devolucao
em dobro dos valores descontados do beneficio previdenciario da autora. Observa-se
que as razdes apresentadas impugnaram de forma efetiva somente a condenag¢do na
devolucao de valores, pretensao que deve ser conhecida.

Dessa forma, preenchidos os requisitos de
admissibilidade, com a observagdo feita no paragrafo anterior, ndo ha oObice ao
conhecimento da apelagao interposta pelo réu.

No mérito, o recurso ndo comporta acolhimento.

Inicialmente, cabe reconhecer que a hipdtese tratada
nestes autos consiste em evidente relacdo consumo, pois a autora ¢ destinataria final
do servico prestado pela institui¢do bancaria, ora fornecedora dos servigos, incidindo
a Sumula n. 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

No caso em exame, o banco recorrente se limita a
defender a validade das contratagoes eletronicas, mas sem demonstrar eventuais
providéncias de seguranca adotadas concretamente no presente caso, de modo a

assegurar a autenticidade da contratacdo e prevenir as recorrentes fraudes nas
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operagdes de crédito - por exemplo, com ligacdo telefonica ao contratante para se
certificar do seu efetivo interesse no empréstimo solicitado, como ja observado em
acoes semelhantes.

Além disso, como bem pontuado pela eminente

Magistrada sentenciante (fls. 264/265):

“Restou incontroverso nos autos que o banco-réu ndo foi
diligente quanto a observdncia das formalidades exigidas para se garantir a seguranca em
sua atividade comercial, tendo celebrado contratagoes com pessoa distinta da autora, que
fez uso dos dados pessoais desta, acarretando-lhe descontos indevidos em sua conta
bancdria.

Com efeito, embora as argumentagoes do réu sdo de que
houve regular adesdo da autora aos contratos sub judice, ndo trouxe aos autos qualquer
elemento minimo de prova a infirmar a narrativa inicial, a tanto ndo bastando os
documentos que exibiu.

Como se denota dos contratos eletronicos de fls. 161/167 e
169/176, verifica-se que o celular utilizado para realizacdo das transacées possui codigo
DDD 011 (fl. 223), ou seja, divergente daquele a que se refere a regido onde a autora
reside (Fl. 230: 014). Ademais, se ndo bastasse tal inconsisténcia, tampouco indicou o réu
a geolocalizacdo do usudrio no momento da contratacdo, sendo certo que as instituicoes
bancdrias comumente sdo detentoras de tais informacaoes.

A par disso, em diligéncias junto as empresas de telefonia,
sobreveio noticias de que a titularidade do celular utilizado para formalizar o negocio sub
judice pertence a terceira pessoa, sem qualquer correlagdo com a autora (fl. 251).

Conclui-se, portanto, que os servicos do banco-réu ndo
Jforam prestados a contento, ou seja, com a seguranca que razoavelmente era de se esperar,
0 que caracteriza o defeito na prestagdo de servigos, na forma do art. 14, § 1°, do Codigo
de Defesa do Consumidor."

Apesar do inconformismo do banco recorrente, ¢
consolidado que "as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias", nos termos da Sumula n. 479 do Colendo Superior
Tribunal de Justiga, originada da tese firmada em julgamento de recurso repetitivo
que elencava como hipdteses de responsabilizagdo pelo risco do empreendimento a
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizagdo de documentos falsos (Tema Repetitivo n. 466; REsp n. 1.197.929/PR e n.
1.199.782/PR).

Inafastavel, dessa forma, a responsabilidade do banco
recorrente pela fraude verificada na presente agdo, caracterizada como fortuito

interno e, portanto, abrangida pelo risco da atividade desenvolvida, ndo sendo
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configuradas as causas excludentes de responsabilidade aventadas (art. 14, §3°,
CDC), sendo certo que, buscando auferir maiores lucros com a facilitagdo das
contratacdes em meio eletronico, deve a instituicdo financeira assumir 0s riscos
decorrentes.

Reconhecida a inexisténcia da relagdo juridica, impoe-
se a instituicdo financeira a restituicdo dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora.

No que tange a indenizagao por danos morais, deve esta
prevalecer, pois o desconto indevido em verba de natureza alimentar representa
situacdo que gera dano moral in re ipsa, ndao sendo tal presuncdo afastada pelos
elementos constantes dos autos, na medida em que a autora ndo se beneficiou dos
valores disponibilizados pelo requerido, pois foram devolvidos pela requerente —
para terceiro, no contexto do golpe softrido.

Destaca-se que as contratagdes ocorreram durante o
més de novembro de 2023, iniciando-se, a partir de entdo, os descontos em beneficio
previdenciario da autora, os quais perduravam até fevereiro de 2025 (fl. 45),
evidenciando significativo e duradouro desfalque em seu beneficio previdenciario.

No entendimento desta Relatora, a quantia fixada pelo
juizo a quo (R$ 3.000,00) revela-se adequada as circunstancias destes autos, servindo
suficientemente a reparacao dos danos experimentados, além de atender ao proposito
pedagogico-punitivo da condenacdo indenizatéria, mas sem desviar para o
enriquecimento sem causa. Assim, e considerando o parametro adotado por esta
Turma Recursal em casos semelhantes, ndo ¢ o caso de reducdo da indenizagao.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

Em consequéncia, nos termos do art. 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios definidos pela sentenga
recorrida para 16% sobre o valor atualizado da condenagao.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposi¢do de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo art. 1.026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicao de
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embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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