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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000629-04.2025.8.26.0673, da Comarca de Florida Paulista, em que ¢ apelante
EDGAR FERREIRA GOMES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 18 de marco de 2026.
DANIEL BLIKSTEIN

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n° 1000629-04.2025.8.26.0673

Comarca: Florida Paulista

Juiz (a): Ana Karolina Gomes de Castro

Apelante: Edgar Ferreira Gomes
Apelado: Banco Bradesco S/A

Voto n° 00380

APELACAO. Acdo de indenizacio por danos materiais e morais

julgada improcedente. Golpe perpetrado por terceiro.

I — Inconformismo do autor. Alegacio de que houve falha na
prestacio de servicos do apelado. Sustentou o apelado foi omisso na
deteccio de movimentagdes atipicas. Disse que houve dano moral.
Pediu a condenacio do apelado no pagamento de indenizacio por

danos materiais e morais.

II — Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Prova pericial contabil
desnecessaria. Documentos dos autos suficientes para o deslinde da

questio.
II1 — Parcial procedéncia da insurgéncia.

III — Culpa concorrente caracterizada. Ocorréncia de falha na
prestacio de servicos pelo apelado. Operacoes financeiras
discrepantes do perfil ordinario de utilizacdo da conta do apelante.
Deficiéncia na detecciio das operacdes anormais e nio acionamento
de mecanismos de alerta. Defeito na prestacio de servicos
efetivamente ocorrido. Conduta do apelante, todavia, que contribuiu
para o éxito dos golpistas. Prejuizos materiais que devem ser
repartidos na mesma proporcio entre as partes. Art. 945, do CC.
Danos morais nio configurados, diante da falta de cautela do

apelante.

IV — Sentenca parcialmente reformada. Recurso parcialmente

provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo (fls. 358/371) interposto

contra a r. sentenca (fls. 349/355), cujo relatorio se adota, que julgou improcedente a
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acdo de indenizacdo por danos materiais € morais promovida pelo autor. Em razio a
sucumbeéncia, ele foi condenado no pagamento dos honorarios advocaticios fixados

em 10% do valor da causa, observada a gratuidade da justica.

No apelo, o autor sustentou, preliminarmente, cerceamento de
defesa. No mais, disse que houve falha na prestagdo de servicos do apelado.
Sustentou o apelado foi omisso na detec¢ao de movimentagdes atipicas. Foram
realizadas transferéncias que totalizaram R$ 12.600,00. Houve dano moral. Pediu a
condenacao do apelado na devolug¢dao do valor retirado da conta do apelante, bem
como no pagamento de indenizacdo por danos morais. Para os fins especificados,

pediu o provimento do recurso.

Em contrarrazdes (fls. 376/394), o apelado, basicamente,

postulou o desprovimento do recurso.

Nao houve oposicao ao julgamento em sessao virtual.

E o relatério.
O recurso foi interposto no prazo.

O recurso foi interposto no prazo e € isento de preparo porque

o apelante ¢ beneficiario da justica gratuita. Dessa forma, comporta conhecimento.
De plano, nao houve cerceamento de defesa.

Nem todo indeferimento de prova ou diligéncia configura
cerceamento de defesa. O magistrado, na condi¢ao de destinatario da prova, detém a
prerrogativa de conduzir a instrugdo processual, competindo-lhe indeferir a produgao
de provas desnecessarias, inadequadas ou irrelevantes, inclusive em observancia ao

principio constitucional da duracdo razoavel do processo.

Assim, quando da andlise das alegacdes deduzidas e das
provas documentais juntadas com a inicial e a contestagdo ja se extraem elementos
suficientes a formagdo do convencimento do julgador, inexistindo necessidade de
outras provas — ou quando aquelas pretendidas se mostram impertinentes ou

inadequadas a solugdo da controvérsia —, impde-se o conhecimento direto do pedido.

No caso dos autos, ndo se verificava mesmo a necessidade de

Apelagdo Civel n° 1000629-04.2025.8.26.0673 -Voto n® 00380 00380 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

producdo de prova pericial. A documentagdo acostada pelas partes revelou-se

suficiente para o deslinde da lide, como se vera na analise do mérito.

No mais, a sentenga tem o seguinte teor: “(...). Inicialmente,
de rigor observar que o caso se trata de relagdo de consumo, de modo que a parte
autora é enquadrada como consumidora e a parte ré como fornecedora de servigos e
produtos (artigos 2° e 3°, ambos do CDC), aplicando-se os ditames do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Necessario destacar que a responsabilidade da parte ré
pelos danos causados por falha na prestagdo dos servigos é objetiva, nos termos do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, portanto, independente da
comprovagdo de culpa e decorre do proprio risco da atividade desenvolvida. Assim,
para obter a indenizag¢do basta que a vitima demonstre a a¢do ou omissdo, o dano e
o nexo causal entre este e o fato lesivo. Se para a configuracdo da responsabilidade
devem concorrer os trés elementos, a auséncia de qualquer um deles exclui o dever
de indenizar. Podem ser citadas como exemplos de excludentes as hipoteses do art.
14, §3° quais sejam, inexisténcia de defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou
terceiros. Sdo casos em que ha a quebra do nexo causal. A parte ré exerce atividade
que envolve riscos a ela inerentes. Ndao procedendo com a diligéncia necessaria,
assume os prejuizos decorrentes dessa atividade. Pois bem. Alega a parte autora ter
sido vitima de fraude realizada por terceiros, que acessaram seu celular e
realizaram empréstimos e transagoes bancarias, que ndo foram autorizadas,
tampouco conhecidas por si. A parte ré, por sua vez, aduz que ndo pode ser
responsabilizada por se tratar de excludente de responsabilidade e culpa exclusiva
da vitima. No caso em comento, a propria parte autora afirma que ‘“perdeu seu
aparelho de telefonia celular, em 10 de julho, imaginando somente o esquecimento,
em casa de algum conhecido ndo registrou boletim de ocorréncia quanto ao fato”.
(fl. 07). Em que pese a parte autora escrito na peti¢do inicial a data de “10 de
julho”, é certo que estava se referindo a “10 de maio”, pois menciona em seu
boletim de ocorréncia que as transagoes atipicas ocorreram em 15/05/2025 e que
perdeu o aparelho celular “na quinta-feira passada, ndo notificando o fato para a
Policia” (fls. 50/51). Verifica-se, portanto, que a parte autora permaneceu inerte por
aproximadamente 10 dias entre a perda do aparelho celular (10/05/2025) e a

descoberta das transagoes fraudulentas (19/05/2025), sem adotar qualquer medida
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preventiva junto a institui¢do financeira ou as operadoras de telefonia. Tal conduta
configura negligéncia grave, pois é dever elementar do consumidor comunicar
imediatamente a perda de dispositivos que contenham dados bancarios sensiveis. A
omissdo da parte autora em tomar as cautelas minimas exigiveis rompeu o0 nexo
causal entre a conduta da institui¢do financeira e os danos alegados, caracterizando
culpa exclusiva da vitima, nos termos do artigo 14, §3°, inciso II, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Frise-se que a parte autora ndo tomou as cautelas
necessdrias que se espera em processos dessa natureza, pelo contrario, agiu de
maneira negligente, facilitando para que terceiros tivessem acesso ao seu aplicativo
bancario. Ndo ha nada nos autos que comprove que a fraude bancaria foi praticada
por alguma falha da parte ré. Consigne-se, por oportuno, que haveria plena e total
responsabilidade da institui¢do financeira, cuidando-se de caso fortuito interno ou
defeito de seguranga do servico, se caso a parte autora tivesse ingressado em
sistema eletronico oficial do banco com senha e login, mas la, por obra de terceiro
fraudador, tivesse sido vitima de golpe. Nesse caso estar-se-ia diante de falha de
seguranga do banco, aplicando-se o entendimento de responsabilizagdo da
institui¢do financeira fincado na Sumula 479 do colendo Superior Tribunal de
Justi¢a. Contudo, o cenario delineado nos autos ¢ diverso, porquanto nao se colhe
falha de seguranca do sistema bancario. Houve, no caso, astucia de agdo de
terceiros estelionatarios que tiveram acesso ao celular da parte autora. Encerrou-se,
na espécie, verdadeiro caso fortuito externo ou absoluto, a excluir qualquer sorte de
responsabilidade da institui¢do financeira. Cedigco que o fornecedor de servigos so
ndo sera responsabilizado quando provar que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste ou, entdo que os danos decorreram de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro. Em caso semelhante, assim decidiu nosso Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo: (...). Por fim, concluo que os elementos constantes dos autos
demonstram que ndo houve falha na prestagdo de servico das partes rés. Ante o
exposto, JULGO IMPROCEDENTE a presente agdo, com fulcro no Artigo 487,

inciso I, do CPC, conforme fundamentagdo acima.”.
O apelo merece ser parcialmente provido.

O apelante narrou ser pessoa simples, trabalhador rural que
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atua em usina de cana de acucar e que, no dia 19.05.2025, foi a agéncia onde mantém
sua conta corrente e tomou conhecimento do bloqueio dela. Disse que desconhecia o
motivo do bloqueio quando foi informado que foram realizadas diversas transagdes
em seu nome. Os fraudadores contrataram 3 empréstimos pessoais. Foram sacados de
sua conta R$ 12.600,00 da conta do apelante, entre os dias 15.05.2025 e 19.05.2025.
Ele propds a acdo visando ser indenizado por danos materiais € morais. A agao foi

julgada improcedente. Ela se insurgiu.
Pois bem.

Respeitado o entendimento adotado pela i. magistrada de

primeira instancia, o inconformismo do apelante merece parcial provimento.

Inicialmente, € certo que o caso trata de relagdo de consumo,
aplicando-se, portanto, as disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor,
inserindo-se no contexto dos artigos 2° e 3° e verbete 297 do Superior Tribunal de

Justica.

Sendo assim, a responsabilidade das instituicdes financeiras,
como prestadoras de servicos, ¢ objetiva e so elidida nas hipdteses de caso fortuito ou
for¢a maior e culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos termos do artigo 14,

caput e §3° daquele diploma legal.

Na hipédtese, a despeito do entendimento adotado pelo d.
juizo a quo quanto a responsabilidade das institui¢des financeiras, verifica-se que ha,
de fato, nexo de causalidade entre os prejuizos sofridos pelo apelante e a conduta
assumida pelo apelado, o que, entretanto, ndo afasta a parcela de culpa do proprio

consumidor.

De acordo com a narrativa apresentada por ele em sua petigao
inicial, dias antes do inicio das fraudes em sua conta, ele perdeu seu celular. Por
descuido, imaginando que tivesse esquecido em algum lugar, ndo registrou boletim

de ocorréncia e tampouco informou o banco sobre a perda.

Nao hé duvida do descuido do apelante, que deixou de tomar
providéncias que poderia ter interrompido a agdo criminosa, restando caracterizada,
assim, a desidia do consumidor, que ndo adotou a cautela que dele se poderia esperar.
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Por outro lado, contudo, apesar da parcela de
responsabilidade do consumidor na facilitagdo da fraude, ndo ha que se falar em

culpa exclusiva da vitima, devendo o banco também ser responsabilizado.

Assim, no caso, de rigor o reconhecimento da culpa

concorrente das partes pelos prejuizos materiais decorrentes dos fatos narrados.

Isso porque, constitui medida elementar de seguranca das
instituicdes financeiras promover o bloqueio preventivo da movimentagdo da conta e
estabelecer contato com o cliente sempre que identificada movimentacao atipica,
como ocorreu no caso dos autos. Evidentemente, na auséncia dessas providéncias,
impde-se o estorno das operagdes suspeitas. Note-se que, aparentemente, o apelado

efetuou o bloqueio depois da ocorréncia de todas operagdes ora impugnadas.

Ressalte-se que ¢ amplamente conhecido o funcionamento
dos sistemas de seguranca bancarios, os quais, ao detectarem movimentagdes
incompativeis com o perfil do cliente, acionam mecanismos de alerta, adotando
providéncias que se iniciam com o bloqueio de cartdo ou de conta e prosseguem com

o contato direto com o cliente para confirmacao da legitimidade das transagdes.

No caso dos autos, os extratos de fls. 28 e segs. mostram o
quao discrepantes do perfil do apelante foram as transac¢des fraudulentas, sem que os
mecanismos de seguranca do apelado funcionassem. A falha na prestacao de servicos

dele ¢ patente.

Nesse sentido, dispde a Sumula n® 479 do STIJ: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias.”.

E, no caso, repita-se, ndo foi demonstrada culpa exclusiva da
consumidora, pelo que ndo se tem a hipotese de isencao prevista no art. 14, § 3°, II do

CDC.

Assim, evidenciando-se a culpa concorrente, conforme dispoe
o artigo 945, do Codigo Civil, reconhece-se a inexigibilidade de metade do valor dos
empréstimos impugnados, devendo o apelado ressarcir o apelante de metade do
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prejuizo oriundo da fraude, incluida a metade dos encargos sobre ele incidentes, a ser

apurada em cumprimento de sentenca.
Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA C/C RESTITUICAO DE VALORES.
Transacgoes bancarias, em cartdo de crédito e conta corrente, ndo
reconhecidas pela consumidora. Fraude bancaria mediante a
atualizagdo de falso modulo de seguranca. Sentengca de
procedéncia, para declarar a inexigibilidade dos débitos descritos
na inicial e condenar a parte ré a restitui¢do dos valores debitados
da conta corrente da autora em razdo dos pagamentos
fraudulentos. Irresignagdo da parte requerida. Cabimento parcial.
Transagoes bancarias que destoam do perfil de movimentagoes
financeiras da parte autora, constituindo forte indicativo de
fraude. Falha na prestagio de servico configurada.
Responsabilidade objetiva. Aplicagdo do art.14 do CDC. Sumula
479 do STJ. Correntista que, sem cautela, digitou a senha do
aplicativo do banco para telefone celular e do seu cartdo de
crédito, contribuindo para a fraude perpetrada. Culpa concorrente
reconhecida. Inteligéncia do artigo 945 do Codigo Civil. Débitos
declarados inexigiveis apenas em parte, permanecendo a autora
responsavel pela quita¢do de metade de seu valor, sem incidéncia
de encargos ou tarifas. A¢do julgada parcialmente procedente.
Sucumbéncia reciproca  configurada. Inaplicabilidade dos
honorarios previstos pelo art.85, §11, do CPC, diante do
acolhimento parcial do apelo. Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelagcao Civel 1108291-39.2021.8.26.0100; Relator (a): Walter
Barone; Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Jabaquara - 2 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/07/2022; Data de Registro: 29/07/2022).

Apelagdo. A¢do de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos morais. Sentenga de procedéncia. Recurso do réu.
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Preliminar de ilegitimidade passiva. Teoria da asser¢cdo. Golpe da
“falsa portabilidade”. Rejeicdo. Autora que, voluntariamente,
encaminhou documentos pessoais e “selfie” aos golpistas e,
posteriormente, realizou diversas transferéncias para terceiros.
Desidia do consumidor caracterizada, ante a auséncia de
precaugoes minimas. Quadro fatico dos autos, contudo, que
também evidencia falha na prestagdo do servigo pela institui¢do
financeira, tendo em vista que as operagoes realizadas destoam do
perfil de utilizagdo. Dever da instituicdo bancaria de garantir a
seguranga e confiabilidade das transagoes, nos termos da
Resolugdo CMN 4.968/2021. Jurisprudéncia do TJSP e do STJ.
Culpa concorrente configurada. Prejuizo suportado pela autora
que deve ser repartido entre as partes. Declarada a inexigibilidade
de metade do débito. Danos morais ndo configurados. Precedentes
deste E. Tribunal. Recurso provido em parte. (TJSP; Apelagdo
Civel 1002499-81.2024.8.26.0362; Relator (a): Afonso Celso da
Silva; Orgdo Julgador: 37¢ Camara de Direito Privado,; Data do
Julgamento: 31/10/2025; Data de Registro: 31/10/2025).

Por outro lado, nao ha que se falar em danos morais, porque,
embora o apelante tenha experimentado transtornos, frustragdo e prejuizo
patrimonial, tais circunstancias decorrem preponderantemente de sua propria conduta
negligente e da a¢do criminosa de terceiros, ndo configurando ofensa a direitos da

personalidade imputavel exclusivamente ao apelado.

Assim, o recurso € parcialmente provido para reconhecer a
inexigibilidade de metade dos valores das transagdes impugnadas, nos termos da
fundamentacao.

O resultado do julgamento do recurso altera o que se dispos a
respeito dos encargos sucumbenciais. A sucumbéncia das partes passa a ser
reciproca. Assim, as partes rateardo, em metade para cada qual, as custas e despesas
processuais. Em relacdo aos honorarios, considera-se que a extensao do proveito

econdmico ndo ¢ aferivel de pronto, sendo razoavel a fixagdo dos honorarios

Apelagdo Civel n° 1000629-04.2025.8.26.0673 -Voto n® 00380 00380 9



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

advocaticios devidos pelas partes ao procurador da parte contraria, por equidade, em
R$ 1.000,00, observada a gratuidade da justica concedida ao apelante. A referida
quantia remunera a atividade profissional condignamente, considerados os
parametros da lei, tais como o grau de zelo do profissional, o lugar de prestacdo do
servigo, a natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelos advogados e o
tempo exigido para o seu servigo, em consonancia com o disposto no artigo 85, §§ 2°

e 8° do CPC.

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao recurso.

DANIEL BLIKSTEIN
Relator
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