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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000616-31.2024.8.26.0514, da Comarca de Itupeva, em que ¢ apelante GERSON
GONCALVES DE ASSIS, sao apelados BANCO C6 S/A, ITAU UNIBANCO S/A e
BANCO INTER SA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1000616-31.2024.8.26.0514

Apelante (Autor): Gerson Gongalves de Assis (Justica Gratuita)
Apelados (Réus): Banco C6 S/A, Itau Unibanco S/A e Banco Inter S/A
Comarca: Itupeva — Vara Unica

Juiza de 17 Instancia: Juliana Barros Oliveira

Voto n° 26478

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — Acdo declaratoria
cumulada com indeniza¢do por danos materiais ¢ morais —
Sentenga de improcedéncia — Inconformismo do autor.
Golpe da falsa renegociagdo ou portabilidade. Relagdo de
consumo configurada. Aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Sumula 297/STJ). Responsabilidade objetiva
das institui¢des financeiras por falha na prestacdo do
servigo.

Responsabilidade civil do Banco C6 Consignado S/A -
Empréstimo consignado contratado por meio digital
mediante envio de link por terceiros fraudadores. Validagdo
por selfie e geolocalizagdo que comprova identidade formal
do contratante, mas ndo ¢ apta a aferir sua real intencdo
negocial. Modelo de contratagio remota que permite
intermediagdo fraudulenta e induzimento do consumidor em
erro. Fortuito interno caracterizado (Sumula 479/STJ).
Nulidade do contrato e retorno das partes ao estado anterior
a contratagao.

Indicios de inconsisténcia nas conversas mantidas com os
estelionatarios que ndo configuram culpa exclusiva da
vitima. Engenharia social que explora vulnerabilidade
técnica do consumidor. Inexigibilidade de padrio de
diligéncia superior ao do consumidor médio.
Responsabilidade civil do Banco Inter S/A - Transferéncia
integral do numerario para conta de titularidade de empresa
terceira mantida junto ao Banco Inter S.A. Instituicdo
financeira que ndo comprovou a regularidade da abertura da
conta destinataria nem a observancia integral das exigéncias
da Resolugdo Bacen n°® 4.753/2019. Falha na prestagdo do
servico evidenciada. Responsabilidade solidaria na cadeia
de fornecimento (art. 7°, paragrafo tinico, CDC).

Restituicdo simples dos valores indevidamente descontados.
Indeferimento do pedido de devolugdo da quantia
transferida via PIX, por auséncia de retencdo indevida pelas
instituicdes financeiras e vedacdo ao enriquecimento sem
causa.
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Dano moral -caracterizado. Descontos indevidos em
beneficio previdenciario de carater alimentar. Indenizagdo
fixada por esta d. Turma Julgadora em R$ 5.000,00, em
observancia as particularidades do caso concreto.

Auséncia de falha na prestagdo do servigo pelo corréu Itau
Unibanco S.A. Transferéncias realizadas dentro dos limites
regularmente autorizados pelo correntista. Inexisténcia de
prova de defeito sistémico ou violagdo de dever normativo.
Manutengdo da improcedéncia em relagdo a referido corréu.
Sentenca reformada com redistribuicio do  Onus
sucumbencial — Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelagao interposto pelo
autor contra a r. sentenca de fls. 616/620 que, em acdo declaratoria
cumulada com indenizacdo por danos materiais € morais, julgou
improcedentes os pedidos formulados na inicial. Por for¢ca da
sucumbéncia, a parte autora foi condenada no pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10%
sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, § 2° do Cdédigo de
Processo Civil, observada a suspensao de sua exigibilidade em razio da

concessao dos beneficios da gratuidade de justica.

Apela o autor a fls. 624/638. Sustenta, em
sintese, que deve ser mantida a tutela antecipada concedida, com a
suspensdo dos descontos decorrentes do empréstimo consignado, diante
do risco de dano irreparavel a sua subsisténcia. Alega ser aposentado do
INSS, possuir renda modesta e teve sua margem consignavel utilizada
em contrato firmado mediante fraude. Aduz que foi vitima do
denominado “golpe da falsa portabilidade”, tendo sido induzido por
terceiros a contratar empréstimo e realizar transferéncias via PIX, sem
plena ciéncia das consequéncias. Assevera que as instituicoes financeiras
falharam na prestagao do servigo, ao permitirem a contratagdo do crédito

consignado sem confirmag¢ao idonea de identidade e ao autorizarem
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movimentagdes atipicas, em valores elevados e fora de seu padrao de
consumo. Discorre sobre a responsabilidade objetiva dos bancos,
afirmando que a fraude configura fortuito interno. Alega que houve
descumprimento da Resolugdo BACEN n° 4.753/2019 e auséncia de
mecanismos eficazes de prevengao e bloqueio das operacdes suspeitas.
Aduz que inexistiu manifestacio valida de vontade, sendo nulo o
contrato por vicio de consentimento. Assevera que sofreu prejuizos
materiais correspondentes aos valores transferidos, bem como danos
morais em razao da angustia, do abalo emocional e da redugao de sua
renda previdenciaria. Requer que seja declarada a nulidade do contrato
de empréstimo consignado firmado com o Banco C6 Consignado.
Requer que seja determinada a restituicdo do montante de R$ 7.058,32
transferido via PIX. Requer que os apelados sejam condenados
solidariamente ao pagamento de indenizagdo por danos morais em valor
nao inferior a R$ 10.000,00. Pleiteia, assim, a reforma da r. sentenca

recorrida.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento do preparo, em razao da concessdo dos beneficios da gratuidade

de justica ao autor (fls. 119/120).

Devidamente intimados, os bancos apelados
apresentaram contrarrazdes (fls. 659/666 e repete a fls. 667/674 — Itau
Unibanco S/A; fls. 675/687 — Banco Inter S/A), requerendo o nao

provimento do recurso.
E o relatorio.

Inicialmente, ndo assiste razdo aos corréus Itau

e Inter em sua pretensdo de ndo conhecimento do recurso, por entender
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ter o autor violado o principio da dialeticidade recursal, deixando de

impugnar os fundamentos da r. sentenc¢a hostilizada.

Contudo, a hipotese ¢ de rejeicao da preliminar

arguida.

As questdes trazidas a baila no recurso do réu
atacam os fundamentos contidos na r. sentenca e deixam claro seu

interesse na reforma do julgado.

Nesse sentido, inclusive, o C. Superior
Tribunal de Justica j& sedimentou o entendimento de que € possivel até
mesmo a reiteracdo dos argumentos deduzidos anteriormente, seja na
inicial ou na contestagdo, desde que os fundamentos sejam suficientes

para infirmar a sentenca.
O recurso merece prosperar parcialmente.

A controvérsia submetida a andlise desta d.
Turma Julgadora consiste em verificar se as instituicoes financeiras
apeladas devem ser responsabilizadas pelos prejuizos suportados pelo
autor em decorréncia de alegada fraude bancéria consubstanciada na
contratagao de empréstimo consignado e na realizacdo de transferéncias
via PIX mediante induzimento de terceiros, com a consequente
declaracdo de nulidade do contrato por vicio de consentimento,
restituicdo dos valores transferidos e condenagao solidaria ao pagamento
de indeniza¢do por danos morais, a luz da responsabilidade objetiva
prevista no Codigo de Defesa do Consumidor e da caracterizacdo do

fortuito interno.

Trata-se, na origem, de agdo declaratoria
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cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais, na qual o autor
alega, em apertada sintese, que foi vitima de estelionatdrios que, se
passando por consultores financeiros, prometeram reducdo das taxas de
seus empréstimos consignados, induzindo-o, apds contatos via
WhatsApp com pessoas identificadas como “Yasmin” e “Paulo Guerra”,
a realizar transferéncias via PIX no valor de R$ 7.058,32 ¢ a firmar novo
contrato de empréstimo consignado junto ao Banco C6 Consignado
S.A., sustentando falha na prestagao dos servigos bancarios pelos réus,
por permitirem contratagdo e transagdes atipicas, em valores e horarios
incomuns, sem a ado¢ao de mecanismos eficazes de seguranga, além de
ndo prestarem assisténcia adequada apos a comunicacdo do golpe,
motivo pelo qual requereu a suspensdo dos descontos em seu beneficio
previdenciario, a declaragdo de nulidade do contrato, a restitui¢ao dos
valores transferidos e a condenagdo das instituigdes financeiras ao

pagamento de indeniza¢ao por danos materiais € morais.

O Juizo “a quo” julgou improcedentes os
pedidos formulados na inicial, sob o fundamento de que, embora se trate
de relacdo de consumo, ndo restou comprovada falha na prestagao dos
servicos bancarios, destacando que o contrato de empréstimo
consignado foi formalmente celebrado, sem indicios de falsificagdo, que
as transferéncias via PIX foram realizadas por iniciativa do proprio autor
¢ dentro dos parametros operacionais da instituigao financeira,
inexistindo prova de alteracdo indevida de limites ou de vazamento de
dados, concluindo, assim, pela auséncia de nexo causal entre a conduta
das rés e os danos alegados, atribuindo o prejuizo a atuagdo de terceiro e
a conduta do proprio autor, além de revogar a tutela de urgéncia

anteriormente concedida.
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Restou incontroverso nos autos que o autor foi
vitima de golpe perpetrado por terceiros que, apresentando-se como
consultores financeiros, prometeram a quitagdo de contratos pretéritos
mediante contratacdo de novo empréstimo, induzindo-o a celebracao de
cédula de crédito bancario e a realizacao de transferéncias via PIX no

importe de R$ 7.058,32, em favor de Alpha Assessoria Financeira Ltda.

Discute-se, portanto, se tal evento configura
fortuito externo apto a romper o nexo causal ou se, ao reves, insere-se no

risco inerente a atividade bancaria, caracterizando fortuito interno.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢
de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor, nos

termos da Sumula n°® 297 do Superior Tribunal de Justica.

A responsabilidade das institui¢cdes financeiras
¢ objetiva (art. 14 do CDC), somente podendo ser afastada mediante
comprovagdo de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, desde que o

fato seja absolutamente estranho a atividade desempenhada.

No caso concreto, com relacdo ao Banco C6
Consignado S/A, a contratagdo do empréstimo consignado ocorreu por
meio eletronico, com validagdo mediante selfie e geolocalizacao,
instrumentos cuja utilizagao foi comprovada pela instituicdo financeira

(fls. 157/172).

Todavia, tais mecanismos, embora aptos a
aferir a identidade formal do contratante, ndo se mostram suficientes
para captar a real intencdo negocial do consumidor, tampouco para

impedir que terceiros atuem como intermedidrios fraudulentos na
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jornada de contratagdo.

A modalidade de contratacdo digital adotada
pelo banco permite que qualquer terceiro, valendo-se de comunicacgao
paralela com o consumidor, conduza-o passo a passo na celebragdao do
negdcio juridico, encaminhando links oficiais e orientando o envio de
documentos e a realizagdo de validagdes biométricas, criando a legitima

aparéncia de regularidade da operacao.

Nesse contexto, a fraude ndo se desenvolve a
margem da estrutura bancaria, mas no interior da propria logica de
contratagdo disponibilizada pela instituicdo financeira, que opta por
modelo integralmente remoto, sem contato presencial, sem prévio

relacionamento bancario e com validagao automatizada.

A adogdo desse modelo amplia o risco da
atividade econdmica, nao sendo licito transferir integralmente ao

consumidor as consequéncias de sua exploracao.

Ainda que a instituicdo financeira tenha
demonstrado a regularidade formal da autenticagdo por selfie e
geolocalizagdo, tal circunstancia ndo afasta o vicio de consentimento
quando evidenciado que o negocio foi celebrado mediante induzimento

doloso de terceiros.

A vialida manifestacdo de vontade constitui
requisito essencial do negdcio juridico (arts. 104 e 171, II, do Cddigo
Civil), ndo sendo suficiente a comprovagdo de identidade fisica do

contratante quando ausente sua real intencao negocial.

A engenharia social empregada pelos
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fraudadores explora exatamente a assimetria informacional existente
entre consumidor e fornecedor, valendo-se da complexidade técnica do
produto bancério e da credibilidade institucional da marca para induzir a

vitima em erro.

Nao se trata, portanto, de hipotese de fortuito

externo.

A fraude integra o risco da atividade bancaria,
caracterizando fortuito interno, nos termos da Sumula n° 479 do

Superior Tribunal de Justica.

A r. sentenga atribuiu o prejuizo a conduta do
proprio autor, sob o fundamento de que haveria indicios, nas conversas

mantidas com a estelionataria, capazes de revelar a fraude.

De fato, os prints juntados aos autos revelam
inconsisténcias, inclusive referéncia a instituicdo financeira diversa

daquela responsavel pelos contratos originais.

Todavia, exigir do consumidor médio,
especialmente aposentado e hipossuficiente técnico, a capacidade de
identificar incongruéncias institucionais em meio a tratativas conduzidas
por supostos “consultores financeiros”, valendo-se de linguagem técnica
e encaminhamento de documentos aparentemente oficiais, configura

r1gor eXcessivo.

A vulnerabilidade do consumidor constitui

principio estruturante do sistema consumerista.
A prote¢do conferida pelo ordenamento ndo

Apelagao Civel n° 1000616-31.2024.8.26.0514 -Voto n°® 26478 9



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pode ser esvaziada pela imposicdo de padrao de diligéncia técnica
incompativel com a realidade social do publico-alvo do crédito

consignado.

A engenharia social moderna ndo se apresenta
sob formas grosseiras ou ostensivamente suspeitas; ao contrario, constroi
narrativa coerente ¢ gradativa, capaz de gerar confianga suficiente para

conduzir a vitima a pratica dos atos desejados.

Nao se verifica, assim, culpa exclusiva da

vitima apta a romper o nexo causal.

No que tange ao Banco Inter S.A., restou
incontroverso que a integralidade do valor creditado pelo empréstimo foi
transferida para conta de titularidade da empresa Alpha Assessoria,

mantida junto a referida instituicao (fls. 92/95).

O banco corréu niao trouxe aos autos oS
documentos relativos a abertura da conta destinatdria, tampouco
comprovou a observancia integral das exigéncias previstas na Resolugdo
Bacen n° 4.753/2019, especialmente no que concerne a validacao da
identidade, qualificacdo e confrontacdo das informacgdes com bases de

dados publicas e privadas.

Compete a institui¢do financeira demonstrar a
higidez do procedimento de abertura da conta utilizada no golpe, 6nus

do qual ndo se desincumbiu.

A omissao quanto a comprovagdo da
regularidade da conta corrente utilizada pelos fraudadores caracteriza

falha na prestagdo do servico, igualmente inserida no risco da atividade
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bancaria.

Configura-se, assim, responsabilidade solidaria
das institui¢des financeiras integrantes da cadeia de fornecimento, por se
tratar de evento decorrente de falhas sistémicas complementares: de um
lado, concessdo de crédito em ambiente digital suscetivel a
intermediacdo fraudulenta; de outro, manuten¢do de conta bancaria
utilizada para escoamento dos valores ilicitos sem comprovacao de

observancia das cautelas normativas.

A anulagdo do contrato de empréstimo
consignado impde o retorno das partes ao status quo ante, com
declaracdo de inexigibilidade das parcelas e restituicdo simples dos

valores eventualmente descontados.

Contudo, o pedido de restituicao da quantia de

R$ 7.058,32 ndo comporta acolhimento.

Isso porque o valor foi regularmente creditado

na conta do autor e por ele voluntariamente transferido a terceiros.

Nao houve retencdo indevida por parte das

institui¢des financeiras corrés.

A pretensdo, nesse ponto, revelaria indevida

duplicidade indenizatoria.

Os valores das parcelas descontados
indevidamente deverdo ser restituidos na forma simples, com corregao
monetaria desde cada desconto e juros de mora a partir do evento

danoso, por se tratar de responsabilidade civil extracontratual.
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O dano moral resta configurado.

O autor, aposentado, teve sua renda
comprometida por descontos indevidos em beneficio previdenciario,
sendo compelido a lavrar boletim de ocorréncia e ajuizar acao judicial

para cessar os efeitos do contrato fraudulento.

A situagdo ultrapassa o mero aborrecimento,

atingindo esfera existencial do consumidor.

O arbitramento da indeniza¢do em R$ 5.000,00
mostra-se adequado as particularidades do caso concreto e aos

parametros usualmente adotados por esta Camara.

Sobre 0 montante incidira correcdo monetaria a
partir do arbitramento e juros de mora desde o evento danoso

(17/05/2023).

Diversamente do que se verifica quanto aos
corréus Banco C6 Consignado S.A. e Banco Inter S.A., ndo restou
demonstrada falha na prestacdo dos servigos por parte do corréu Itat

Unibanco S.A.

Conforme se extrai do conjunto probatorio, as
transferéncias realizadas pelo autor observaram os limites previamente
autorizados pelo proprio correntista, inexistindo qualquer indicio de
invasdo sistémica, alteracdo indevida de perfil bancario ou superagao

automatica de limites operacionais.

A instituigdo financeira comprovou que as

operagdes foram regularmente autenticadas pelos mecanismos de

Apelagao Civel n° 1000616-31.2024.8.26.0514 -Voto n°® 26478 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

seguranca disponibilizados ao cliente, ndo havendo evidéncia de que
tenha havido vazamento indevido de dados bancarios ou autorizacao de

transagoes fora do padrao contratualmente estabelecido.

O simples fato de o autor ter realizado
transferéncias para conta de terceiro, ainda que sob induzimento
fraudulento, ndo caracteriza, por si so, falha na prestacdo do servigo
bancério quando inexistente demonstracdo de deficiéncia técnica do

sistema ou descumprimento de dever normativo especifico.

Diferentemente do que ocorre na hipdtese do
Banco C6, cuja propria jornada de contratagdo digital foi
instrumentalizada pelos fraudadores, e do Banco Inter, que nao
comprovou a higidez da conta destinataria das transferéncias, o corréu
Itati ndo participou da concessao do crédito impugnado nem da abertura

da conta utilizada para o escoamento do numerario.

Também ndo se verifica omissao relevante apos
a comunicacdo da fraude capaz de caracterizar responsabilidade por

inércia.

Ademais, a responsabilidade objetiva das
instituigdes financeiras nao ¢ ilimitada, exigindo a demonstracdo de

nexo causal entre a conduta do fornecedor e o dano experimentado.

No caso concreto, o prejuizo decorreu do
induzimento promovido por terceiros e da posterior transferéncia
voluntdria realizada pelo autor dentro dos parametros operacionais
regulares da conta mantida junto ao Ital, inexistindo prova de falha

sist€mica, violacdo de dever de seguranca ou descumprimento de
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normas regulamentares que pudesse ter contribuido para o resultado

danoso.

Assim, ausente demonstragdo de defeito na
prestacdo do servigo ou de nexo causal entre a conduta do Itatl e os
prejuizos suportados pelo autor, deve ser mantida a improcedéncia da

acdo em relacdo a referido corréu.

Diante desse cenario, a solucdo adotada na
origem nao pode prevalecer, porquanto caracterizada a falha na
prestacdo dos servigos pelas instituicoes financeiras corrés C6 Bank e
Inter, impondo-se a declaragdo de nulidade do contrato de empréstimo
consignado firmado com o Banco C6 Consignado S.A.; a inexigibilidade
das parcelas; a restituicido simples dos valores eventualmente
descontados; a condenacdo soliddria das corrés ao pagamento de

indenizacao por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Por fim, a sucumbéncia deve ser redistribuida a
luz do novo resultado do julgamento, nos termos do artigo 86 do Codigo
de Processo Civil. As custas e despesas processuais deverdo ser pagas
pelos corréus Banco C6 Consignado S.A. e Banco Inter S.A., que
deverao, também, arcar com os honorarios advocaticios dos patronos do
autor, que ora fixo em 10% sobre o proveito econdomico por ele obtido
(este entendido como a somatoria do valor do contrato reputado
inexigivel, o wvalor das parcelas descontadas indevidamente e a
indenizagdo por dano moral fixada), nos termos do art. 85, § 2° do

Codigo de Processo Civil.

Por outro lado, com relacdo ao corréu Itau, o

autor devera pagar honorarios advocaticios que ora fixo em 10% sobre o
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valor atualizado da causa, observada a suspensao de sua exigibilidade,
em razdo da concessdo dos beneficios da gratuidade de justica a parte

autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentagao

supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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