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Registro: 2026.0000039956

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°® 1000605-
92.2025.8.26.0311, da Comarca de Junqueirdpolis, em que € apelante BANCO
BRADESCO S/A, é apelada ROSALINA DE JESUS RIBEIRO FABRICIO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12° Cadmara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de SGo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 3 de fevereiro de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14715

APELACAO N° 1000605-92.2025.8.26.0311 - Junqueirépolis
APELANTE: Banco Bradesco S/A

APELADA: Rosalina de Jesus Ribeiro Fabricio

JUIZ: Joao Augusto Fernandes Fochesato

APELACAO - Demanda de conhecimento - RestituicGo
de valores e condenagdo do réu ao pagamento de
indenizagcdo a titulo de dano moral - Contrato
bancdrio - Fraude perpetrada por terceiros.

Sentenca de procedéncia.

Recurso do réu — Alegagcdo de regularidade das
contratagoes realizadas mediante uso de cartdo e
senhaq, invocando a excludente de culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro — Sustenta a inexisténcia de
defeito no servigo, a impossibilidade de repeticGo em
dobro e a inocorréncia de danos morais, pugnando,
subsidiariamente, pela redu¢do do quantum
indenizatério.

Razoes de decidir — Relagdo de consumo — Culpa
exclusiva da vitima — Inocorréncia — A consumidora-
apelada, pessoa idosa e hipossuficiente, foi vitima de
fraude consistente na realizagdo de trés empréstimos e
166 transferéncias via PIX em curto espago de tempo,
operagoes que fogem completamente ao seu perfil de
consumo — Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira — Risco da atividade — Sumula 479 do STJ —
O fato de terceiros terem logrado éxito em realizar as
operacgoes fraudulentas evidencia falha no sistema de
seguranca do banco, que deveria ter detectado a
atipicidade das transacoes — Trala-se de fortuito
interno, inerente ao risco da atividade bancdria, que
ndo exclui a responsabilidade da instituigao financeira
— Falha na prestagcdo de servico constatada — O
banco apelante ndo se desincumbiu do 6nus de
provar a regularidade das contratagées, limitando-se
a apresentar telas sistémicas unilaterais, insuficientes
para afastar a verossimilhan¢ca das alegacoes da
autora — Devolugdo que deve ocorrer na forma
simples — Dano moral configurado — Situagdo que
desborda do mero aborrecimento — A privagcdo de
verba alimentar decorrente dos descontos indevidos
em beneficio previdencidrio gera angustia e
inseguranca, configurando dano moral in re ipsa —
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Quantum indenizatério — Mantido em RS 5.000,00 —
Valor que atende aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade, considerando a gravidade da falha e
o cardter punitivo-pedagdgico da medida.

Sentencga parcialmente reformada.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Adota-se o relatério da sentenca (fls. 428/432), acrescentando que
a acdo foi julgada procedente para declarar a nulidade das operacoes
fraudulentas, a inexigibilidade dos débitos, tornar definitiva a tutela de urgéncia,
condenar o réu a restituicdo em dobro das parcelas descontadas e ao
ressarcimento de R$ 8.300,00 subtraidos da conta, além de indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 e multa por descumprimento de liminar no
mesmo valor. O réu foi condenado ao pagamento das custas e honordrios
advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacdo.

Apela o banco réu (fls. 436/455), alegando, em sintese, a
regularidade das transacdes, a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, @
inexisténcia de falha no servico e de danos morais, bem como a impossibilidade
de repeticdo em dobro.

Recurso tempestivo e devidamente preparado.
Contrarrazdées apresentadas (fls. 460/471).

E o relatério.

Decide-se.

A relacdo juridica estabelecida entre as partes € inegavelmente de
consumo, aplicando-se as disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor,
inclusive a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIIl) e a responsabilidade objetiva
do fornecedor (art. 14).

No caso em tela, a autora foi vitima de fraude bancdria em
21/03/2025, consistente na realizacdo de trés empréstimos, uma compra e 166
transferéncias via PIX, totalizando vultoso prejuizo. A atipicidade das transacdes é
flagrante, especialmente a realizacdo de 166 transferéncias de pequeno valor
em sequéncia, o que deveria ter acionado os sistemas de seguranca do banco
para blogqueio preventivo.

O banco apelante ndo logrou éxito em comprovar que as
operacdes foram realizadas pela autora ou que houve culpa exclusiva desta. As
telas sistémicas apresentadas sdo provas unilaterais e insuficientes para afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira, que assume os riscos de sua atividade,
conforme SUmula 479 do STJ: "As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
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delitos praticados por terceiros no dmbito de operacdes bancdrias"”.

A falha na prestacdo do servico é evidente, caracterizada pela
ineficiéncia dos sistemas de seguranca em detectar e impedir fransacdes que
destoam completamente do perfil da correntista.

Em decorréncia da quantidade de informacdes que os fraudadores
obtém das vitimas e pelo profundo conhecimento que possuem do
funcionamento do sistema cibernético bancdario, praticamente todos os usudrios
do sistema estdo sujeitos as prdticas criminosas desenvolvidas por esses
delinguentes de Ultima geracdo.

Ademais, impende ndo olvidar que as operagoes realizadas pelos
criminosos nao correspondiam ao perfil de consumo da autora, reforcando aqui
a premissa de que houve grave falha da instituicdo financeira apelada quando
ndo confirmou a veracidade das fransacoes.

Vale mencionar, ainda, que o Superior Tribunal de Justica, por
ocasido do julgamento do REsp n° 1.450.434/SP, discorreu sobre eventual
responsabilizacdo do prestador de servicos em semelhante situacdo de prdatica
de crime:

“(...) 4. Nesse passo, como sabido, o CDC previu a
responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do
servico, fundada na teoria do risco da datividade,
estabelecendo que "o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados daos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos" (art. 14),
destacando que "o servigo é defeituoso quando ndo
fornece a segurangca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes” (§ 1°).

O referido normativo previu, adinda, possiveis causas de
mitigagdo da responsabilizagdo - inexisténcia do
defeito ou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (§ 3°) -, sendo que a jurisprudéncia vem
admitindo, ainda, o caso fortuito ou a forca maior
(expressamente previstos no art. 393 do CC),
notadamente apds a intfroducdo do produto ou
servico no mercado de consumo. (...)

A forca maior e o caso fortuito vém sendo entendidos,
atualmente, como espécies do género fortuito externo,
no qual se enquadra a culpa exclusiva de terceiros,
sendo aquele fato, imprevisivel e inevitavel, estranho a
organizagcao da empresa; contrapondo-se ao fortuito
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interno, que, apesar de também ser imprevisivel e
inevitdvel, relaciona-se aos riscos da atividade,
inserindo-se na estrutura do negécio. |(...)

5. Dessarte, considerando a existéncia de relacdo de
consumo - e o fato do servico inconfroverso -, resta
saber se, no roubo ocorrido em drive-thru, hd
incidéncia da excludente de responsabilizacdo. (...)

5.2. Por sua vez, o roubo mediante uso de arma de
fogo é fato de terceiro equipardvel a forca maior,
apto a excluir, em regra, o dever de indenizar, ainda
que no dmbito da responsabilidade civil objetiva, por
ser inevitdvel e iresistivel, acarretando  uma
impossibilidade quase absoluta de ndo ocorréncia do
dano.

No entanto, ainda assim, em diversas situagoes o STJ
reconhece a obrigagdo de indenizar, tais como:
servicos em cuja natureza se verifica, em sua essénciaq,
risco a seguranga, por se tratar de evento previsivel
(como as atividades bancdrias); quando hd
exploracdo econdmica direta da atfividade (por
exemplo, em estacionamentos pagos); quando, em
troca dos beneficios financeiros indiretos, o fornecedor
assume, ainda que implicitamente, o dever de
lealdade e seguranca (tal qual nos estacionamentos
gratuitos de shoppings e hipermercados); ou, ainda,
guando o empreendedor acaba atraindo para si tal
responsabilidade (caso das ofertas e publicidades
veiculadas). (...)" (STJ, REsp n° 1.450.434/SP, 4° Turma,
Relator Ministro Luis Felipe Salomado, Dj 18.09.2018).

Nessa linha de raciocinio, ainda que, em um primeiro momento, as
operacdes ora impugnadas tenham sido realizadas mediante o uso de cartdo e
senha da autora, ndo estd afastada a obrigagdo da instituicdo financeira
atinente a adogdo de diligéncias necessdrias para evitar a consecugdo do
crime, mormente quando incompativeis com a movimentagdo usual de seu
correntista.

Sobre o tema, vale citar trecho do acorddo, proferido
recentemente pelo Superior Tribunal de Justica, no REsp n° 2.052.228/DF:

“9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente sdo efetuadas diversas
operagoes em sequéncia, num curto intervalo de
tempo e em valores elevados. Em razao desta
combinacdo de fatores, as transagoes feitas por
criminosos destoam completamente do perfil do
consumidor e, portanto, podem — e devem — ser
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identificadas pelos bancos” (STJ, REsp n°® 2.052.228/DF,
Relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Dle:
15/09/2023).

Assim, ndo tendo a instituicdo financeira apelante adotado as
medidas necessdrias para evitar a consecugdo das transagoes controvertidas,
inegdvel que esta concorreu para o evento e assumiu os riscos inerentes a sua
atividade, ndo havendo que se falar em culpa concorrente da autora ou de
terceiros que possa excluir a responsabilidade do réu.

Alids, ndo é demais lembrar o enunciado da Simula 479, do STJ: "As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito das
operacodes bancdrias”.

De rigor, pois, a devolugdo do indébito, atfinente ao valor
indevidamente descontado de beneficio previdencidrio, a qual deverd ocorrer
de forma simples, uma vez ndo identificada a ocorréncia de ma-fé ou de
violacdo da boa-fé objetiva, até mesmo porque os fatos descritos nos autos sdo
decorrentes de golpe praticado por terceiros.

Outrossim, também resta patente a reparagcdo moral em razdo de
todo o infortunio.

Isso porque, ndo se pode considerar como mero aborrecimento 0s
fatos narrados na inicial, sobretudo tendo em vista a ocorréncia de quebra de
confianca decorrente da falha do servico prestado pela instituicdo financeirg,
qgue ndo adotou medidas de seguranca aptas a impedir que terceiro obtivesse
acesso a dados sigilosos da vitima e lograsse realizar operacdes bancdrias que,
alids, repita-se, discrepavam do perfil dos clientes.

Vale frisar que a obrigacdo de indenizar pelos danos morais
experimentados prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo dagueles danos
que emergem “in re ipsa”, isto &, aqueles cuja existéncia se presume de modo
absoluto (“iuris et de jure”) e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor,
do sofrimento, da angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que
o sofrimento impingido era indiscutivel.

Quanto cdo montante da verba indenizatéria propriomente dito, €
de se lembrar que o juiz deve considerar os reflexos em concreto produzidos pelo
ato no patriménio juridico da vitima, fixando quantia que sirva simultaneamente
para indenizar e punir, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta,
que, ao invés de punir, sirva de incentivo ao fransgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva. E que, de outra parte, ndo se constitua em
valor exagerado que permita o enriquecimento sem causa, de todo vedado
entre nos.

Portanto, em atencdo ao mencionado cunho satisfativo-punitivo de
gue se revestem as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios
da razoabilidade e proporcionalidade que norteiam o seu arbitramento, o valor
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da indenizagdo deve ser mantido em R$ 5.000,00, o qual se reputa adequado
para assegurar a justa reparacdo, sem ensejar, de outro lado, enriquecimento
sem causa.

Nesse sentido, confira-se:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU IMPROVIDA. APELACAO
DA AUTORA PROVIDA. CONDICAO DA ACAO.
LEGITIMIDADE PASSIVA. RECONHECIMENTO. Na peticdo
inicial, numa andlise abstrata, a autora identificou a
pertinéncia subjetiva na descricdo da fundamentacdo
em que estabeleceu uma relacdo de
responsabilidade do réu por falhas na prestacdo de
servicos bancdrios e financeiros. Era o bastante para
aplicacdo da teoria da assercdo. Legitimidade passiva
da ré reconhecida. CONSUMIDOR. PRESTACAO DE
SERVICOS BANCARIOS. FRAUDE. GOLPE DO MOTOBOY.
VIOLACAO DE DADOS DA  CONSUMIDORA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. APLICACAO DA SUMULA
479 DO STJ. FALHA NO DEVER DE SEGURANCA.
AUSENCIA DE CULPA DA CONSUMIDORA. DANOS
MORAIS RECONHECIDOS. Trata-se de acdo de
declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos materiais € morais. Sentenca
de parcial procedéncia. Recursos das partes. Primeiro,
reconhece-se a falha na prestacdo dos servicos
bancdrios. Fraude denominada "golpe do motoboy".
Defeito do servico bancdrio. O golpe somente foi
possivel por conta do acesso do fraudador aos dados
pessoqis e bancdrios do consumidor. Esse ponto
demonstrou o acesso daquele terceiro a dados do
sistema interno do banco réu. Além disso, como causa
adicional e determinante do evento danoso, verificou-
se que o perfl das ftfransacdes revelava-se
manifestamente suspeito: valores exorbitantes e
sequenciais. Ineficiéncia do setor de seguranca.
Auséncia de culpa da consumidora. Fortuito interno
caracterizado pelo acesso indevido de terceiro ds
informacdes da autora e movimentacdes dos seus
cartdes de crédito, condicdo para sucesso da
iniciativa da fraude. Incidéncia do art. 14 do CDC com
aplicacdo da sumula 479 do STJ. Declaracdo de
inexigibilidade do débito impugnado. Segundo,
reconhece-se a existéncia de danos materiais. Diante
da responsabilidade dos réus, a sentenca
acertadamente reconheceu a inexigibiidade dos
débitos e determinou a devolucdo dos valores
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indevidamente cobrados da autora pelos réus. E
terceiro, reconhece-se a existéncia de danos morais.
Consumidora que experimentou dissabores, transtornos
e aborrecimentos advindos ndo somente da falta de
seguranca do sistema bancdrio, mas também do
atendimento inadequado recebido. Indenizacdo dos
danos morais fixada no patamar de R$ 5.000,00 (cinco
mil reqis), pardmetro este ajustado para singularidades
do caso concreto, razodvel e admitido por esta Turma
julgadora em casos semelhantes. Acdo julgada
procedente em maior extensdo em segundo grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU
IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO" (TJSP;
Apelacdo Civel 1001074-14.2024.8.26.0008; Relator (a):
Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara
de Direito Privado; Foro Regional VIl - Tatuapé - 4° Vara
Civel; Data do Julgamento: 20/09/2024; Data de
Registro: 20/09/2024).

“APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS JULGADA IMPROCEDENTE - GOLPE
DO MOTOBOY - relagdo de consumo - golpista que se
passou por preposto da instituicdo financeira e que,
fazendo mencdo a operacdes questiondveis, acabou
por obter o cartdo de crédito vinculado & conta da
apelante — realizacdo de operacdes destoantes do
histérico de uso ordindrio do cartGdo - blogueio
preventivo do cartdo que tinha que ser implantado
até que se fizesse contato com a cliente - apelado
que se Uutiliza, em beneficio proprio, das facilidades
decorrentes da informatizacdo dos servicos e que, em
confrapartida, tem o dever de proporcionar
seguranca qaos consumidores -monitoramento das
operacodes e tomada de medidas preventivas que se
inserem nesse contexto - falha na prestacdo de
servicos - responsabilidade objetiva do apelado, que
s6 pode ser excluida por culpa exclusiva da vitima ou
fortuito externo, o que ndo se tem no caso dos autos -
art. 14, § 3° | e Il do CDC - ato de terceiro que, no
caso, caracteriza-se como fortuito interno - SUmula 479
do STJ - determinacdo de restituicdo de valores que se
impunha - dano moral que se patenteou -
perturbacdo ao estado de espirito da apelante que se
mostrou ocorrida - situacdo que extrapola o mero
aborrecimento - indenizacdo que se fixa ndo no valor
pleiteado (R$ 15.000,00), mas em R$ 5.000,00 - quantia
adequada as circunsténcias do fato, proporcional ao
dano e com observancia ao cardter educativo-
punitivo que compde a indenizacdo na hipdtese -
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sentenca reformada para ser julgada parcialmente
procedente a acdo. Resultado: recurso parcialmente
provido” (TJSP; Apelacdo Civel 1020898-
94.2022.8.26.0309; Relator (a): Castro Figliolia; Orgdo
Julgador: 12° Cé&mara de Direito Privado; Foro de
Jundiai - 2° Vara Civel; Data do Julgamento:
22/07/2024; Data de Registro: 22/07/2024).

Deixa-se de majorar a verba sucumbencial, pois, nos termos do
Tema 1059, do STJ, “ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento
total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do resultado do
julgamento ou limitada a consectdrios da condenacdo™”.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO o recurso,
para determinar que a restituicdo do indébito ocorra na forma simples.

MARCO PELEGRINI
Relator
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