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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000567-52.2025.8.26.0094, da Comarca de Brodowski, em que €& apelante
ROSANGELA DOS REIS GONCALVES (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 14497

APELACAO CIVEL N° 1000567-52.2025.8.26.0094 — Brodowski
APELANTE: Rosangela dos Reis Gongalves (justica gratuita)
APELADO: Banco Santander Brasil S/A

JUiZA: Rosangela dos Reis Gongalves

APELACAO — Acgdo revisional de empréstimo
consignado cumvulada com indenizagcdo por danos
materiais e morais — Margem consigndvel de 35%
excedida.

Sentengca de parcial procedéncia, determinando a
suspensdo dos descontos do empréstimo até que haja
limite da margem consigndvel — Restituicdo de forma
simples até 30.03.2021 e em dobro, posteriormente a
essa data, concernente ao contrato de seguro (venda
casada).

Recurso da autora - objetiva a condenag¢do da
instituicdo financeira ao pagamento de indenizagao
por danos morais, a modificagdo dos 6nus
sucumbenciais e restituicdo integral em dobro do
contrato de seguro.

Razoes de decidir: Relagdo de consumo — Falha na
prestacdo do servigco incontroversa — Dano moral ndo
configurado — Situagdo que ndo ultrapassou a esfera
do mero aborrecimento e dissabor cotidiano, sendo
insuficiente para caracterizar ofensa a direito da
personalidade — Entendimento em consondncia com
julgados proferidos por esta 12° Cdmara de Direito
Privado — Verba honordria bem estabelecida e
mantida — Restituicdo de valores bem aplicada, de
forma simples e em dobro — Sentenga mantida.

Recurso DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Rosangela dos Reis
Gongalves contra a r. sentenca de fls. 232/241, proferida nos autos da acdo
revisional de empréstimo consignado cumulada com indenizagdo por danos
materiais e morais, movida em face do Banco Santander Brasil S/A, que julgou
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais.

O juiz reconheceu o comprometimento da margem consigndvel.
Destacou inexistir lei municipal especifica, aplicando-se, por analogia, o Decreto
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Estadual n® 60.435/2014 c.c. Decreto n° 61.750/2015, que estabelece o limite de
35% para descontos em folna de pagamento de servidores publicos. Observou,
contudo, que a época da contratacdo junto ao banco recorrido — fevereiro de
2021 —, o saldrio liquido da autora era de RS 1.061,21 e sua margem era de R$
371,42. Ressaltou que os descontfos realizados por empréstimo anterior somados
ao empréstimo ora debatido superam o limite legal. Sendo assim, manteve o
desconto do empréstimo mais antigo (CEF), com a suspensdo do desconto do
Santander, até eventual liberacdo de margem. Determinou, ainda, a restituicdo
dos valores descontados sob a rubrica contrato de seguro. Condenou o réu ao
pagamento das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, fixados
em 10% sobre o valor da condenac¢do, nos termos do art. 85, §2°, do CPC,
ressalvada a gratuidade da justica.

Iresignada, a autora-apelante sustenta, em suas razdes recusais de
fls. 245/254, em sintese, a necessidade de condenacdo do recorrido o
pagamento de indenizacdo por danos morais, ante os prejuizos vivenciados em
razdo dos descontos e do comprometimento substancial de sua renda. Pugna
pela majoracdo dos honordrios sucumbenciais para o percentual de 20% sobre o
valor da condenacdo, considerando a complexidade da causa e o trabalho
desenvolvido por sua patrona. Por fim, requer a restituicdo em dobro dos valores
cobrados a titulo de seguro prestamista embutido no contrato.

Recurso tempestivo e dispensado de preparo, ante a gratuidade,
acompanhado de contrarrazoes (fls. 258/264), defendendo a manutencdo da
sentenca.

E o relatério.
Decide-se.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de recorribilidade,
conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos. Passo,
portanto, ao exame do mérito recursal.

Baldados os esforcos da autora-recorrente, o recurso ndo comporta
provimento.

Anota-se, de inicio, que, nao tendo sido interposto recurso pelo réu-
apelado, restou incontroversa a irregularidade dos descontos que ultrapassaram
a margem consignavel, de modo que a controvérsia posta nestes autos centra-
se em: (i) apurar o cabimento de indenizacdo por danos morais decorrentes de
descontos em folha de pagamento que extrapolaram o percentual consigndvel
legal; (i) examinar o pleito de majoracdo dos honordrios advocaticios e (iii)
verificar a possibiidade de restituicdo em dobro dos valores cobrados,
especialmente a titulo de seguro prestamista, a luz do art. 42, pardgrafo Unico,
do Codigo de Defesa do Consumidor — todos postulados em sede de apelacdo.

Cumpre ressaltar os pardmetros fixados na sentenca recorrida
quanto a limitacdo da margem consigndvel e a suspensdo dos descontos
advindos do confrato firmado com o banco recorrido, por se fratar de
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contratacdo posterior a outra j& existente — circunsté@ncias que, & evidéncia dos
autos, encontram respaldo em precedentes deste Tribunal no sentido de que a
auséncia de margem consignavel obriga a instituicdo financeira a diligenciar
sobre a real situacdo do consumidor, sob pena de responder pelos riscos da
concessdo do credito (TJSP, Agravo de Instrumento n.° 2286022-09.2024.8.26.0000,
Relator (a) Régis Rodrigues Bonvicino, 23¢ Cdmara de Direito Privado; Comarca:
Porto Feliz 2° Vara; Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de Registro:
22/11/2024).

Todavia, a insurgéncia recursal da autora ndo se direciona contra
esse aspecto da decisdo, mas, sim, quanto & auséncia de condenacdo em
danos morais, @ majoracdo da verba honordria sucumbencial e & devolucdo em
dobro dos valores cobrados, sob a rubrica de seguro prestamista.

No que pertine ao pedido de indenizagao por danos morais, Nndo
hd elementos nos autos aptos a ensejar o reconhecimento de abalo & esfera
extrapatrimonial da autora. Conforme entendimento sedimentado no dmbito do
Superior Tribunal de Justica, a caracterizacdo do dano moral pressupodoe
demonstracdo de efetivo constrangimento, humilhacdo ou sofrimento anormal, o
que ndo decorre automaticamente do simples desconto em folha, sobretudo
quando oriundo de relacdo contratual regularmente estabelecida e sem prova
de conduta abusiva, fraudulenta ou deliberadamente vexatdria por parte da
instituic@o financeira (STJ, Agint no REsp 1916777/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, 3° Turma, DJe 20.4.2021).

A indenizacdo por danos morais, portanto, deve ser destinada as
hipoteses de violacdo do direito a dignidade, a intimidade, & vida privada, a
honra, a imagem, & luz do arfigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal, sob
pena de banalizacdo do instituto.

E cedico que o dano moral, para sua caracterizacdo, exige a
ocorréncia de uma ofensa de certa magnitude a um dos direitos da
personalidade, como a honra, a imagem, a integridade psiquica ou a dignidade
da pessoa humana. Ndo é qualquer dissabor, contrariedade ou aborrecimento
que enseja a reparacdo. O Superior Tribunal de Justica tem, reiteradamente, se
posicionado no senfido de que o mero inadimplemento contratual,
desacompanhado de circunst@ncias excepcionais que agridam a esfera intima
do individuo, ndo é suficiente para configurar o dano moral.

Nesse sentido, segundo o escolio de Sérgio Cavalieri Filho:

(...) s& deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira infensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-
Ihe aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdgoaq, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
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frGnsito, enfre os amigos e até no ambiente familiar,
tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicolégico do individuo.
(Programa de Responsabilidade Civil, 3? edigado, fl. 89).

Consigne-se que o dano moral indenizavel é o sofrimento humano,
a dor, a magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem, alcancando os direitos

da personalidade.

Neste aspecto, ainda, relembre-se que “o mero dissabor ndo pode
ser alcado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicdes ou
angustias no espirito de quem ela se dirige'”.

Conclui-se, portanto, que a autora-apelante ndo foi exposta a
qualquer situacdo humilhante ou vexatdria, consistindo em mero dissabor da
vida cofidiana, motivo pelo qual o pedido de danos morais deve ser afastado.

Nesse sentido, destaco julgados desta 12¢ Cdmara:

DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL. FRAUDE PERPETRADA POR
CORRESPONDENTE BANCARIO. viclo DE
CONSENTIMENTO CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVOLUCAO
EM DOBRO MANTIDA. DANOS MORAIS AFASTADOS POR
AUSENCIA DE PROVA DE EFETIVO  ABALO
EXTRAPATRIMONIAL. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (..) Afasta-se a condenagao por danos
morais por auséncia de demonsiragcdo de efetivo
abalo psicolégico que ultrapasse os meros dissabores
inerentes a situagado fraudulenta, inexistindo nos autos
elementos probatérios de constrangimentos, privagoes
materiais significativas ou violagdo concreta a
dignidade da consumidora. Confirma-se a declara¢cdo
de inexigibilidade dos débitos referentes aos contratos
questionados, ante a comprovada auséncia de
manifestacdo vdlida de vontade por parte da
consumidora e a ndo demonstracdo da regularidade
da contratacdo pelo banco apelante. PRELIMINAR DA
APELADA  REJEITADA. RECURSO  PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1022434-26.2023.8.26.0562; Relator (a): Sandra

1 REsp n. 215.666/RJ, relator Ministro Cesar Asfor Rocha, Quarta Turma, julgado em
21/6/2001, DJ de 29/10/2001, p. 208.
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Galhardo Esteves; (')rgao Julgador: 12* Camara de
Direito Privado; Foro de Santos - 8° Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/10/2025; Data de Registro: 26/10/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO MOTOBOY. PARCIAL
PROVIMENTO. (...) 5. Ndo hd comprovag¢do de dano
moral além do mero dissabor, ndo justificando
indenizagcdo por danos morais. Disposifivo e Tese 5.
Recurso parcialmente provido para declarar a
inexigibilidade das compras e determinar o
ressarcimento dos valores pagos e sacados. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade objetiva do banco
se aplica em casos de falha na seguranca dos dados
do cliente. 2. A ilegitimidade passiva da Mastercard &
reconhecida na auséncia de nexo causal.* (TJSP;
Apelagdo Civel 1503300-75.2023.8.26.0005; Relator (a):
Jacob Valente; Orgdo Julgador: 12° Camara de Direito
Privado; Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 4° Vara
Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data de
Registro: 13/03/2025)

No tocante & restituicdo integralmente em dobro dos valores
descontados, igualmente ndo merece reparo a sentenca. O pardgrafo Unico do
art. 42 do CDC dispde: "O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito
a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, a
crescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo hipdtese de engano
justificavel."

Neste contexto, € imprescindivel a demonstracdo da prova do dolo
ou md-fé do demandado para viabilizar a concessdo da restituicdo em dobro,
uma vez que o simples reconhecimento judicial de que o valor reclamado é
indevido ndo configura ma-fé, exigindo, para tanto, a comprovacdo do
elemento subjetivo do credor, caracterizado por dolo ou ma-fé: “A presuncdo
de boa-fé é principio geral de direito universalmente aceito, sendo milenar a
parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova.” (REsp n. 956.943/PR, relatora
Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014.).

No caso debatido, o desconto questionado decorreu de contrato
expresso, com previsdo contratual e sem elementos de que o banco tenha
agido de ma-fé. Ademais, relacdo contratual regularmente mantida e ante
auséncia de ilicitude na conduta da instifuicdo financeira afastam a incidéncia
automdtica da restituicdo integral em dobro, devendo ser mantida a forma
consignada na sentenca.

Em relacdo a majoracdo da verba honordria sucumbencial para o

patamar madximo, verifica-se que o percentual de 10% sobre o valor da
condenacdo fixado na sentenca estd em consonéncia com os pardmetros do
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art. 85, §2°, do CPC, o qual orienta o arbitramento enfre o minimo de 10% e o
maximo de 20%.

No caso em fela, revela-se adequada a fixacdo feita pelo juizo a
quo, que considerou a baixa complexidade da causa e as especificidades do
litigio.

Dessa forma, a manutencdo da sentenca é medida que se impoe,
pois, a0 mesmo tempo em que restabeleceu o direito material da autora ao
determinar a suspensdo dos descontos, afastou com acerto a pretensdo
indenizatdria, evitando a banalizacdo do instituto do dano moral, que deve ser
reservado para as hipdteses de efetiva e grave lesdo aos direitos da
personalidade.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, por meio deste voto, NEGA-SE PROVIMENTO o
recurso, mantendo-se integralmente a r. sentenca por seus proprios e bem
lancados fundamentos.

MARCO PELEGRINI
Relator
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