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Registro: 2026.0000321515
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1000540-38.2025.8.26.0169, da Comarca de Duartina, em que ¢ apelante PAULO ROBERTO
MANOEL (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO MASTER S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: ""Negaram provimento ao recurso. V.

U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sdo Paulo, 10 de abril de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n. 52911

Apelagao n. 1000540-38.2025.8.26.0169
Comarca de Duartina

Apelante: PAULO ROBERTO MANOEL
Apelado: BANCO MASTER S.A.

Juiz de Direito Dr. Luciano Siqueira de Pretto
21* Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO. CONTRATACAO
COMPROVADA. INOCORRENCIA DE ViCIO DE CONSENTIMENTO NO ATO DA
CONTRATACAO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. O AUTOR AJUIZOU ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL
CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO, ALEGANDO FRAUDE EM
CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, SEM ENTREGA DE
CARTAO OU SENHA, RESULTANDO EM DESCONTOS AUTOMATICOS EM SEU
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. REQUEREU A CESSACAO DOS DESCONTOS,
CANCELAMENTO DO CONTRATO, DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
DESCONTADOS E INDENIZACAO POR DANO MORAL.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) VERIFICAR A EXISTENCIA
DE VICIO DE CONSENTIMENTO NA CONTRATACAO DO CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E (II) A POSSIBILIDADE DE RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O REU COMPROVOU A CONTRATACAO DO CARTAO DE CREDITO POR
MEIO DE DOCUMENTOS QUE DEMONSTRAM A ASSINATURA ELETRONICA
E BIOMETRIA FACIAL DO AUTOR, ALEM DE INFORMACOES CLARAS SOBRE
AS CONDICOES DO CONTRATO.

4. NAO HA INDICIOS DE VICIO DE CONSENTIMENTO OU FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO, SENDO A CONTRATACAO VALIDA E REGULAR.
IV. DISPOSITIVO E TESE

5. RECURSO DESPROVIDO.

TESE DE JULGAMENTO: 1. A CONTRATACAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO FOI VALIDAMENTE COMPROVADA PELO REU. 2.
INEXISTENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO OU FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 6°, Ill E VIII; ART. 14, §3°, II;
ART. 42, PARAGRAFO UNICO.

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 85, §2° E §11; ART. 98, §3° ART. 373, II;
ART. 487, 1.

CODIGO CIVIL, ART. 138.

1:- Trata-se de agdo declaratoria de nulidade contratual cumulada com pedido

indenizatério. Adota-se o relatorio da sentenga in verbis: “PAULO ROBERTO MANOEL ajuizou a
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presente “ac¢do declaratoria de nulidade contratual cumulada com repeticdo de débito em dobro”
em face de BANCO MASTER S.A. (fls. 01-12). Aduziu, em sintese, ter sido vitima de fraude ao ser
induzido, por ligagdo telefonica, a acreditar que quitava contrato antigo de RMC com o Banco
BMG, quando, na realidade, foi formalizada nova contrata¢do de cartdo de crédito consignado
(RCC) junto ao Banco Master, sem entrega de cartdo, senha ou faturas, resultando em descontos
mensais automdticos em seu beneficio previdenciario (aposentado). Sustenta que a opera¢do é
abusiva, desprovida de logica e transparéncia, violando a boa-fé objetiva e o art. 6° Ill, do CDC,
pois duplicou modalidade ja existente, sem vantagem ao consumidor. Afirma que ndo possui provas
do contato telefonico, mas apresenta extratos com descontos entre novembro/2024 e abril/2025.
Requer, em sintese: gratuidade judiciaria, prioridade na tramita¢do, cessag¢do imediata dos
descontos, cancelamento da RCC, devolu¢do em dobro dos valores descontados, indeniza¢do por
danos morais, inversao do onus da prova e condenag¢do do réu nas verbas sucumbenciais. Juntou
procuragdo e documentos (fls. 13-22). O requerido foi citado (fl. 28) e apresentou contestagao (fls.
29-51). Preliminarmente, arguiu ilegitimidade passiva e falta de interesse processual, sustentando
que ndo possui vinculo com eventual fraudador e que a contratagdo questionada foi regular, com
ciéncia e anuéncia expressa do autor. No mérito, afirma que o autor celebrou voluntariamente
contrato de cartdao de beneficios Credcesta e operagdo de “saque facil”, com assinatura eletronica
validada por biometria facial, tendo recebido crédito de R$ 1.601,21 em sua conta, a ser pago em 84
parcelas de R$ 48,32, observados os limites legais da margem consignavel (Lei 14.431/2022). Alega
inexisténcia de vicio de consentimento, ma-fé do autor e auséncia de falha na prestag¢do do servigo,
invocando o principio do pacta sunt servanda e a excludente de responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiro (art. 14, §3° II, do CDC). Rechag¢a a inversdo do onus da prova, por auséncia
de verossimilhan¢a e hipossuficiéncia, e requer a improcedéncia integral dos pedidos, com
afastamento de indeniza¢do por danos morais e materiais, por inexisténcia de ato ilicito, nexo
causal ou dano, protestando por todos os meios de prova. Juntou procura¢do e documentos (fls.
55-108). O autor apresentou réplica as fls. 111-118, rebatendo as preliminares de ilegitimidade e
falta de interesse de agir, sustentando que ndo ha exigéncia legal de tentativa prévia de solugdo
administrativa, invocando o art. 5° XXXV, da CF. No mérito, reafirma a ocorréncia de vicio de
consentimento, alegando que foi induzido a erro por terceiro, acreditando quitar divida antiga,
quando na realidade aderiu a um pacote de produtos (cartdo consignado, saque via CCB e seguro),
sem compreensdo das condi¢oes, o que considera abusivo e ilogico, sobretudo diante de sua

condigdo de idoso e hipervulnerdvel. Argumenta que as provas digitais apresentadas pelo réu
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(selfie, logs, geolocalizag¢do) ndo comprovam consentimento livre e informado, pois o processo foi
guiado por fraude e realizado em tempo insuficiente para leitura do contrato, aléem de ndo ter
recebido cartdo fisico ou senha. Sustenta que os descontos atingem verba alimentar, configurando
dano moral, e que a restitui¢cdo deve ocorrer em dobro, nos termos do art. 42, pardagrafo unico, do
CDC, por ma-fé do banco. Ao final, requer a rejei¢do das preliminares e a procedéncia integral da

agdo, reiterando os pedidos iniciais.” (fls. 125/126).

A r. sentenca de fls. 125/129 julgou improcedente o pedido inicial. Consta do
dispositivo: "Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial. Sucumbente, arcard a requerente com o pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo, nos termos do art. 85, §2°, do
Codigo de Processo Civil, em 10% (dez por cento) do valor da causa, observada a gratuidade de

justica que lhe foi deferida. Apos o transito em julgado, e feitas as anotagoes de estilo, arquive-se.

PIC”

Apela o autor, pretendendo a reforma da r. sentenga, sustentando que os
documentos apresentados pelo réu apenas comprovam que ele acessou o sistema do banco, porém
ndo demonstram que compreendeu, anuiu e consentiu livremente com o que foi contratado. Alega
que jamais recebeu ou utilizou o cartdo contratado para compras, tampouco teve acesso a senhas ou
faturas para controle. Assim, diante do exposto, pugna pela declaragdo de nulidade do contrato de
cartdo de crédito consignado RMC infirmado, bem como da restituicdo em dobro das parcelas
descontadas de seu beneficio previdencidrio e condenagdo do réu ao pagamento de indenizacdo por

dano moral em seu favor (fls. 133/140).
O recurso foi recebido e contrarrazoado (fls. 145/181).
E o relatério.
2:- Narra o autor, na inicial, que, em meados de novembro de 2024, foi contatado

por preposto do réu que lhe informou quanto a possibilidade de quitagdo e extin¢cdo de um contrato

de empréstimo firmado junto ao Banco BMG.
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Alega que suposto representante do réu o orientou a realizar um reconhecimento
facial e enviar a imagem ao banco e que, posteriormente, teria direito a devolucdo dos valores
cobrados indevidamente. Entretanto, afirma ter sido vitima de golpe, uma vez que foi formalizada

uma nova contratagdo de empréstimo junto a instituicao ré.

Primordialmente, destaca-se a indubitavel relagdo de consumo entre as partes,
submetendo-se o pleito a égide do Codigo de Defesa do Consumidor. Com efeito, as partes amoldam-

se aos conceitos de “consumidor” e “fornecedor” estabelecidos pelo referido diploma.

Outrossim, o Cédigo de Defesa do Consumidor dispde, nos termos de seu artigo 6°,
inciso VIII, ser direito basico do consumidor a facilitagdo da defesa de seus interesses, inclusive com
a inversao do 6nus da prova a seu favor, desde que seja possivel verificar a verossimilhanga dos fatos
narrados e sua hipossuficiéncia técnica, a critério do juiz e segundo as regras ordindrias de

experiéncia.

Todavia, ressalte-se que a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso,
bem como a inversao do 6nus da prova, efetivamente, nao resulta na automatica procedéncia dos
pedidos do consumidor. E, nesse contexto, conforme se vera a seguir, independentemente da regra de
distribuicdo dos encargos probatdrios que se utilize no caso concreto, seja nos termos do artigo 373,
inciso II, do Cédigo de Processo Civil, seja em virtude da garantia de inversdo do 6nus da prova
(artigo 6°, VIII, do Coédigo de Defesa do Consumidor) tem-se que o réu se desincumbiu
satisfatoriamente do 6nus de provar a contratagdo do cartdo de crédito pelo autor e a higidez dos

descontos operados sobre o beneficio previdenciario.

Isso porque, os documentos de fls. 52/82 comprovam que o autor celebrou contrato
bancario eletronico, com captacdo de imagem de documento de identificagdo e de autorretrato
(biometria facial), além de assinatura eletronica obtida por aplicativo com conexao pela rede mundial
de computadores, via aparelho celular com ID (identificador de dispositivo) e dados de

geolocalizagao.

No termo de adesdo ao cartdo de crédito consignado e a respectiva autorizagdo para

descontos, além dos Termos de Consentimento e Cédula de Crédito Bancario (fls. 55/57, 58/59 e
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71/81) constam informacdes claras sobre as condi¢gdes do contrato, o Custo Efetivo Total (CET) e a

reserva de margem consignavel.

O contrato esta devidamente assinado pelo autor, que ndo se insurgiu quanto aos
documentos juntados em contestacdo, tampouco quanto a regularidade da assinatura aposta em
contrato. Além disso, foram apresentados os documentos pessoais da parte. Com efeito, na hipotese
dos autos, o autor ndo nega a contratag¢do realizada com o réu, mas afirma que foi levado a erro por

preposto da empresa, sem, contudo, comprovar tal alegacao.

Apoés exame da documentagdo colacionada, ndo ha indicio de ocorréncia de vicio
de consentimento a autorizar a declaracdo de invalidade do negocio juridico impugnado, pois

suficientemente demonstrada a sua concretizacao.
Alias, cabe acrescentar, nos termos do artigo 138 do Codigo Civil:
“Art. 138. Sdo anulaveis os negocios juridicos, quando as declarag¢oes de vontade
emanarem de erro substancial que poderia ser percebido por pessoa de diligéncia

normal, em face das circunstancias do negocio”.

Assim, para ser escusavel, o erro deve ser de tal alcance, que qualquer pessoa de

inteligéncia mediana o cometeria.

Por sua vez, o dolo consiste em se utilizar de artificios com o propoésito de se obter

uma declaragdo de vontade que ndo seria emitida, se o declarante nao fosse enganado.

Ha de se destacar que o engano grosseiro, que pode ser descoberto por atengdo

comum, ndo configura dolo.
Esta claro que o requerente possuia plena liberdade de contratar o cartdo de crédito

impugnado. A informagdo quanto ao produto adquirido ¢ clara e a relagdo juridica entre as partes &

valida.
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Por conseguinte, ha de se prestigiar a autonomia da manifestacdo da vontade das

Como ensina Candido Rangel Dinamarco, in Instituigdes de Direito Processual

Civil, Vol. III, 3? ed., Malheiros, 2003, pag. 71:

“Onus da prova é o encargo, atribuido pela lei a cada uma das partes, de
demonstrar a ocorréncia dos fatos de seu proprio interesse para as decisoes a

serem proferidas no processo”.

Adiante, prossegue:

“Segundo o art. 333 do Cddigo de Processo Civil, cabe ao autor a prova relativa
aos fatos constitutivos de seu alegado direito (inc. 1) e ao réu, a dos fatos que de
algum modo atuem ou tenham atuado sobre o direito alegado pelo autor, seja
impedindo que ele se formasse, seja modificando-o ou mesmo extinguindo-o (inc.
1I; fatos impeditivos, modificativos ou extintivos — supra, n. 524). A sintese dessas
disposi¢oes consiste na regra de que o onus da prova incumbe a parte que tiver
interesse no reconhecimento do fato a ser provado (Chiovenda), ou seja, aquela
que se beneficie desse reconhecimento, essa formula coloca adequadamente o
tema do onus probandi no quadro do interesse como mola propulsora da efetiva

participagdo dos litigantes, segundo o empenho de cada um em obter vitoria.

[.].

Para o reconhecimento de inexigibilidade do débito tem-se que: ou inexiste a

relacdo juridica; ou, existindo, foi ela regularmente adimplida.

No caso em andlise, evidenciada a contratacdo, incumbia ao autor comprovar o

pontual e integral adimplemento da obrigacdo livremente assumida. De tal 6nus ele ndo se

desincumbiu.

Com efeito, a responsabilidade civil emerge da conjung¢do de trés pressupostos:
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— ag¢do, comissiva ou omissiva (fato lesivo);
— dano (les@o a bem juridico), moral ou patrimonial; e

— nexo de causalidade entre o dano e a acdo (fato gerador da responsabilidade).

Assim, estando comprovada a regularidade da avenga e inexistindo indicios de
vicio de consentimento ou de qualquer falha do banco, ndo havia mesmo razdes para acolher os

pedidos de nulidade, restituicao de valores ou reparagao por dano moral.
Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Nos termos do § 11, do artigo 85, do Cddigo de Processo Civil, ficam os
honorarios advocaticios sucumbenciais majorados para 15% sobre o valor da causa atualizado, com a
ressalva de que tais verbas s6 poderao ser exigidas se houver comprovagao de que o autor nao mais
reiine os requisitos para a concessao dos beneficios da assisténcia judiciaria gratuita, nos termos do §

3°, do artigo 98, do mesmo diploma legal.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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