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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000507-37.2025.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢é apelado DANIEL SOARES PEREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Séo Paulo, 6 de abril de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1000507-37.2025.8.26.0011

APELANTE: BANCO BRADESCO S/A

APELADO: DANIEL SOARES PEREIRA

COMARCA: SAO PAULO

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: DIEGO FERREIRA MENDES

VOTO N° 922

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE
DO “FALSO FUNCIONARIO” OU DA “FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO”. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA, AFASTANDO-SE
A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSURGENCIA DO REU. NAO ACOLHIMENTO.
Operacoes bancarias de empréstimo pessoal e
transferéncias via PIX para a conta de terceiros nao
reconhecidos pelo autor. Fraude bancaria
perpetrada por terceiro munido de dados pessoais e
bancarios do consumidor, passando-se foi
funcionario do banco (golpe da “falsa central de
atendimento”). Vazamento de informacgdes sob a
guarda da instituicdo financeira. Fortuito interno.
Falha na seguranca do servico evidenciada.
Operacoes atipicas de contratacio de empréstimo de
valor consideravel e imediata transferéncia para a
conta de terceiros, destoantes do perfil do
correntista. Responsabilidade objetiva do banco.
Insubsisténcia da alegacio de culpa exclusiva da
vitima. Devolucao dos valores subtraidos devida.
Sentenca de parcial procedéncia mantida. Recurso
nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face da r.
sentenca de fls. 150/157, que julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar inexistente o contrato de empréstimo pessoal de R$8.000,000 realizado em 7
de outubro de 2024 identificado na fl. 21, devendo o autor devolver os R$8.000,00
depositados em sua conta por conta do empréstimo, bem como para condenar o réu
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reembolsar o valor de R$8.077,23 ao autor, autorizada a compensagao.

Em suas razdes recursais (fls. 161/194), sustenta o banco
apelante que o prejuizo suportado pelo autor ndo decorreu de falha no sistema de
seguranca do banco recorrente, mas sim da conduta negligente e imprudente do
proprio correntista, que forneceu aos estelionatarios o acesso necessario a sua conta,
culminando na autenticacdo das transacdes, tratando-se, portanto, de hipotese de
excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da vitima. Defende que as
transacdes impugnadas foram regularmente realizadas no mobile com uso da senha
pessoal e foken, ndo tendo o banco apelante contribuido de qualquer forma para a
ocorréncia da fraude. Requer, assim, a reforma da sentenga e a inversdo dos o6nus
sucumbenciais.

Devidamente intimado, o apelado apresentou contrarrazdes
(fls. 261/278).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado.
E o relatorio.

De inicio, afasto a preliminar de violagdo ao principio da
dialeticidade recursal aventada pelo apelado.

Segundo o principio da dialeticidade, compete a parte
recorrente veicular os motivos para a reforma do pronunciamento judicial
impugnado. Acerca do tema, Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves elucida que:

“Costuma-se afirmar que o recurso é composto por dois
elementos: o volitivo (referente a vontade da parte em recorrer) e o descritivo
(consubstanciado nos fundamentos e pedido constantes do recurso). O principio da
dialeticidade diz respeito ao segundo elemento, exigindo do recorrente a exposi¢do
da fundamentag¢do recursal (causa de pedir: error in judicando e error in
procedendo) e do pedido (que podera ser de anulagdo, reforma, esclarecimento ou
integracao). Tal necessidade se ampara em duas motivagoes: permitir ao recorrido
a elaboragcdo das contrarrazoes e fixar os limites de atuag¢do do Tribunal no
Jjulgamento do recurso” (NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de Direito
Processual Civil. Volume tnico, 8. ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2016, p. 1490).

No caso em tela, verifico que as razdes recursais enfrentam,
ao menos em parte, o que decidido na sentenga recorrida, sendo certo que o apelante
promoveu a exposicdo dos fatos e do direito, bem como apresentou as razdes e
elementos que ensejariam a reforma da decisdo atacada, com explicita delimitagao
dos seus pedidos, possibilitando a devolucdo da matéria a analise em duplo grau de
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jurisdigdo.

Houve, portanto, observancia ao principio da dialeticidade,
razao pela qual ndo comporta acolhimento a preliminar suscitada.

Superada essa questdo, no mérito, o recurso nao deve ser
provido.

A matéria discutida na presente demanda se insere no ambito
das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as disposi¢des da Lei n°
8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de servigos (art. 3° do
CDC) e o autor, por sua vez, enquadra-se no conceito de consumidor (art. 2° do
CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade objetiva previsto na
legislacdo consumerista, que impde o dever de reparar os danos decorrentes de falha
na prestacdo do servico, independentemente de culpa, bastando a demonstragao do
nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido (art. 14 do CDC).

A proposito, o artigo 14, § 1°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu fornecimento, o resultado e
0s riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

Desse modo, configura-se a falha na prestagdo do servigo
sempre que evidenciado o nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o
dano experimentado pelo consumidor. No entanto, tal responsabilidade podera ser
afastada mediante comprovacao inequivoca de que o defeito inexiste ou de que o
dano decorreu exclusivamente em razao de culpa do consumidor ou de terceiros, nos
termos do § 3° do art. 14 do CDC.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia do E.
Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO.
ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES
REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO.
DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos
resume-se a saber se as instituicoes de pagamento, a
semelhanca das instituic6es bancarias, estio obrigadas a
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desenvolver mecanismos inteligentes de prevencio e
bloqueio de fraudes, capazes de identificar
comportamentos atipicos e agir rapidamente para evitar
prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicao
Federal, ndo compete a esta Corte o exame de suposta
violagcdo de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasio da
competéncia atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3.
De acordo com a orientacio emanada da Sumula n°
479/STJ, as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operac¢des bancarias. 4. Toda a compreensao
que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacdes impostas as instituicoes bancarias, inclusive no
que se refere a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Stimula n° 297/STJ), ¢é inteiramente
aplicavel as instituicdes de pagamento, as quais também ¢é
atribuido o dever de processar com seguran¢a as
transac¢oes dos usuarios finais, por expressa disposicao do
art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade das
instituicoes de pagamento, e de todos aqueles que
integram os denominados arranjos de pagamento,
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia
de defeito na prestacdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 6. Constitui
atribuicdo das instituicoes financeiras, e de todas aquelas
que participam dos denominados arranjos de pagamento,
criar mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica
de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranca as
movimentac¢des de dinheiro dos seus clientes e do elevado
grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o
servico nao fornece a seguranca que dele se pode esperar,
levando em consideracao o modo do seu fornecimento e o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, é
ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a
hipéotese de vazamento de dados por culpa da instituicao
financeira ou instituicio de pagamento, sera dela, em
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regra, a responsabilidade pela reparacido integral de
eventuais danos. Hipodtese descartada no caso
concretamente examinado. 9. Para a identificacio de
possiveis fraudes, os sistemas de protecdo contra fraudes
desenvolvidos pelas instituicoes bancarias/de pagamento
devem considerar i) as transacoes que fogem ao perfil do
cliente ou ao seu padrio de consumo; ii) o horario e o
local em que as operacdes foram realizadas; iii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transacio; iv) a
sequéncia das operacdes realizadas; v) o meio utilizado
para a sua realizacdo; vi) a contratacdo de empréstimos
atipicos em momento anterior a realizacio de pagamentos
suspeitos; enfim, diversas circunstincias que, conjugadas,
tornam possivel ao fornecedor do servico identificar se
determinada transacido deve ou nao ser validada. 10. A
validacido de operacdes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacio do servico, a ensejar a
responsabilizacio das instituicoes financeiras e das
instituicoes de pagamento. 11. Hipdtese em que a) todas
as operacoes bancarias, em um total de 14 (quatorze),
foram realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada
como uma espécie de poupanca, com pouquissimas
movimentacgdes, e ¢) as transacodes realizadas fogem do
perfil de consumo do correntista. 12. Recurso especial
provido. (REsp n. 2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025,
DJEN de 13/10/2025.)

Na hipotese vertente, entretanto, respeitados os argumentos
expostos pelo apelante, ndo se cogita de culpa exclusiva do consumidor.

Com efeito, restou devidamente comprovado que um terceiro,
munido de dados pessoais e bancarios do autor, obteve éxito em aplicar o golpe
descrito na inicial, fazendo-se passar por funcionario do Banco Bradesco S/A,
logrando éxito em contratar empréstimo pessoal e posterior transferéncia PIX,
operagdes que certamente exigem da instituicdo financeira maior diligéncia ao
confirmar a identidade do consumidor.

Registre-se que, conforme relatado pelo autor em sua peti¢ao
inicial, o falsario se apresentou como funciondrio da institui¢do financeira por meio
de contato telefonico, demonstrando pleno conhecimento de dados pessoais e
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bancérios do consumidor, indicando, com isso, que o estelionatario detinha acesso a
dados sigilosos internos do banco.

Desse modo, acreditando tratar-se de funcionario da
institui¢ao financeira, o autor seguiu as orientagcdes recebidas com o intuito de
proteger sua conta bancdria, dirigindo-se ao caixa eletronico e realizando a alteragao
de sua senha. Contudo, apos a operacdo, constatou a realizagdo de movimentagdes
ndo autorizadas, especificamente, a realizacdo de um empréstimo pessoal no valor de
R$8.000,00, além da transferéncia via PIX do valor de R$16.155,00.

Possivel concluir, assim, que os golpistas obtiveram
informagdes decorrentes de vazamento de dados sob a guarda da instituicdo
financeira. Ademais, ainda que o autor tenha repassado informagdes complementares
ao estelionatario, tal circunstancia nao afasta a responsabilidade do banco pelos
prejuizos narrados na inicial, ja que o golpista ja detinha previamente dados pessoais
e bancarios do autor, elementos que foram decisivos para dar confiabilidade a fraude
e viabilizar sua concretizacdo, evidenciando falha na segurancga do sistema mantido
pela instituigao ré.

A respeito da matéria, necessario ressaltar que, ao
disponibilizar produtos e operacdes financeiras por meio de canais digitais, incumbe
a instituicdo financeira o dever de adotar sistemas de seguranca eficazes, capazes de
detectar e impedir operagdes que destoem do padrao habitual de comportamento do
consumidor, especialmente quanto aos valores, a frequéncia e a natureza das
transagoes. A inexisténcia de procedimentos de verificagdo e validacdo de
movimentagdes atipicas revela deficiéncia na prestagdo do servigo, ensejando a
responsabilizacdo objetiva da institui¢do pelos prejuizos dai decorrentes.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipotese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas instituigcdes
financeiras. Tal orientacdo, inclusive, esta em conformidade com a Stimula n°® 479 do
E. STJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n® 14 da Se¢do de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falhas na
seguranga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°
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297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

No presente caso, tem especial relevancia o fato de que,
diante do expressivo valor do empréstimo pessoal e das transferéncias via PIX para a
conta de terceiros imediatamente apds a contratacdo do empréstimo, competia a
instituicao financeira adotar medidas de seguranga adequadas, capazes de identificar
a anormalidade da operagao e impedir sua concretizagao.

Desse modo, tendo em vista que o réu permaneceu inerte
quanto as transag¢des fraudulentas, tendo deixado de proceder com o bloqueio
imediato ou, ao menos, com a suspensdo das operacdes até¢ a confirmagdo pelo
consumidor, ¢ de rigor a responsabilizacao do apelante, tal como reconhecido na r.
sentenga.

Anote-se que, muito embora o apelante sustente ter havido
culpa exclusiva da vitima, é cedico que o golpe apenas se consumou em razio do
vazamento dos dados pessoais e sensiveis do autor pela propria institui¢ao ré. No
mais, ndo se pode admitir a transferéncia ao consumidor do 6nus de fiscalizar a
seguranca de sua conta bancaria ou de monitorar as movimentacdes nela realizadas.
Tal incumbéncia ¢ inerente a atividade das institui¢des financeiras, que assumem, no
ambito do contrato de prestacdo de servigos, o dever de zelar pela integridade das
operagdes e pela protecdo dos dados de seus clientes, obrigacdo esta pela qual sdo
devidamente remuneradas.

Assim, a alegag@o de culpa exclusiva do consumidor ndo se
sustenta, pois o risco de fraudes e delitos integra o proprio exercicio da atividade
bancaria, impondo a instituicdo financeira o dever de adotar medidas preventivas
eficazes para evitar a ocorréncia de prejuizos aos seus correntistas.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
16* Camara de Direito Privado:

APELACAO CiVEL - Fraude bancaria - Acio de
indenizacdo por danos materiais e morais - Sentenca de
procedéncia. Inconformismo do banco réu. I. Golpe do
"Falso Funcionario'". Empréstimo realizado pelo autor
com posterior transferéncia de valor para terceiro
desconhecido, apés ser induzido por golpista que se
passou por funcionaria da instituicdo financeira ré. II.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula
n. 297, do C. Superior Tribunal de Justica), bem como da
Simula no 479 do C. Superior Tribunal de Justica.
Dinamica dos fatos relatada pelo autor a evidenciar a
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ocorréncia de indevido vazamento de dados pessoais e
bancarios. Falha na seguranca interna do banco
caracterizada. Auséncia de culpa exclusiva da vitima.
Inexigibilidade das transacdes bem reconhecida. III.
Danos morais configurados, porém, o valor fixado (R$
10.000,00) se revela excessivo, a luz da proporcionalidade,
da razoabilidade e das peculiaridades do caso, merecendo
reducio ao valor de RS 5.000,00. IV. Sentenca
parcialmente reformada apenas para reduzir o valor
arbitrado a titulo de dano moral. Recurso parcialmente
provido (TJSP; Apelacao Civel 1003947-89.2025.8.26.0577,
Relator(a): Daniela Menegatti Milano; Comarca: Sao José
dos Campos; Orgdo julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Data do julgamento: 16/10/2025; Data de publicacdo:
16/10/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO PROVIDO, EM PARTE. I.
Caso em Exame 1. Acao declaratoria e indenizatoria
ajuizada contra o Banco Bradesco S/A, em razio de
alegado golpe bancario. Os autores alegam que foram
vitimas de fraude, a resultar em empréstimo pessoal e
transferéncias nao autorizadas. A sentenca declarou a
nulidade do empréstimo e das operacoes de transferéncia
e condenou o banco a devoluciao dos valores, em dobro, e
ao pagamento de indenizacio por danos morais. II.
Questdo em Discussdo 2. A questao em discussao consiste
em determinar a responsabilidade do banco por fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de suas
operacoes. III. Razdoes de Decidir 3. A responsabilidade
do banco ¢ objetiva, conforme o artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, e a Sumula n° 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade das instituicoes financeiras
por fraudes e delitos praticados por terceiros. 4. A falha
no sistema de seguranca do banco foi caracterizada, uma
vez que as operacdes contestadas destoam do perfil usual
dos autores, em especial devido aos seus altos valores em
curto periodo de tempo, e 0 banco nio atuou para evitar a
fraude. Devida a restituicio dos valores, na forma
simples, pois ndo caracterizada a ma-fé ou a culpa grave
do requerido. 5. Danos morais niao caracterizados.
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Condenaciao afastada. I'V. Dispositivo 6. Recurso provido,
em parte. Legislacio Citada: Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. Codigo Civil, art. 389, paragrafo
unico, art. 406. Jurisprudéncia Citada: STJ, Siumula n°
479. TJSP, Apelacio Civel 1003467-21.2024.8.26.0004,
Rel. Coutinho de Arruda, 16* Camara de Direito Privado,
jo 07.02.2025 (TJSP; Apelacio Civel 1004022-
97.2023.8.26.0319; Relator(a): Jayme de Oliveira; Comarca:
Leng6is Paulista; Orgdo julgador: 16* Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 30/04/2025; Data de
publicagdo: 30/04/2025)

Nesse contexto, de rigor a manutencdo da r. sentenca tal
como lancada.

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposigdes legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisao.

Quanto aos honorarios recursais, sob Tema Repetitivo 1059
(REsp 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), formou-se a seguinte tese de
eficacia vinculante: "4 majorag¢do dos honorarios de sucumbéncia prevista no art.
85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado
competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou
parcial do recurso, ainda que minima a altera¢do do resultado do julgamento e
limitada a consectarios da condenagdo". Assim, majoram-se os honorarios fixados
pelo juizo de origem em desfavor da parte apelante para o patamar correspondente a
15% do valor indevidamente retirado da conta do autor.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
recurso.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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