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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000503-63.2025.8.26.0572, da Comarca de Siao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante  IVAN HENRIQUE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
COOPERATIVO SICREDI S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), REGIS DE CASTILHO BARBOSA FILHO E SWARAI
CERVONE DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
LUIZ ARCURI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao: 1000503-63.2025.8.26.0572 — Sao Joaquim da Barra

Apelante: Ivan Henrique

Apelado: Banco Cooperativo Sicredi S.a.

Juiz sentenciante: Gustavo Tavares de Oliveira Borges

TRANSACOES BANCARIAS. FRAUDE. Hipétese do
“golpe do falso funcionario”. Exame da prova.
Relacao de consumo. Ré que se desincumbiu, no
entanto, do 6nus de demonstrar que as transacées
impugnadas foram realizadas com auxilio do préprio
consumidor, que foi vitima de golpe de engenharia
social. Inexisténcia de fortuito interno ao servico
bancario. Culpa exclusiva de terceiro. Hipdtese em
que nio ha prova que indique que houve falha na
seguranca. Precedentes do TJSP. Sentenc¢a
improcedéncia mantida. Recurso do autor desprovido.

Na r. sentenga as fls. 201/211, cujo relatério adoto,

foram julgados improcedentes os pedidos desta acdo movida por IVAN

HENRIQUE em face de BANCO COOPERATIVO SICREDI S.A., em

que se visa a declaracao de nulidade de empréstimo e transacoes realizadas

via Pix e reparagdo por danos materiais € morais, em razao do autor ter sido

vitima do golpe do falso funcionario.

Inconformado com a decisdo, o autor interpds

recurso (fls. 214/224), arguindo, em suma, que a instituigdo financeira ¢

responsavel pela ocorréncia de fraude em sua conta, e que houve falha de
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seguranga na prestagao do servigo pelo Banco réu, que nao identificou nem
bloqueou as operagdes bancarias.

Contrarrazdes da ré (fls. 228/241), pugnando pela
manutenc¢ao da r. sentencga.

E o relatério.
-1I -

Trata-se de acdo em que visa a declaracdo de
nulidade de contrato de empréstimo e transagdes realizadas via Pix, e de
reparagdo por danos materiais e morais.

Na peticao inicial, o autor alegou ter sido vitima de
fraude, da qual resultou em contratagdo de empréstimo e transferéncias, via
Pix, no valor total de R$ 11.904,00 de sua conta para conta de terceiros.

Segundo se extrai dos autos, em 24/01/2025, o autor
foi contatado por um terceiro, por meio de ligacdo, sob a alegacdo de que
seria funcionario da parte ré ¢ que estaria acontecendo uma transferéncia
em seu nome.

Direcionou o autor para outro suposto atendente que
o auxiliaria a proteger sua conta contra fraudes.

O autor aceitou o suposto auxilio e, em seguida,
realizou diversas operacdes em seu aplicativo bancario (fls. 11/12).

Registrou também Boletim de Ocorréncia (fls.
11/14).

Diante disso, ajuizou a presente agdo, alegando, em
sintese, falha na prestacao do servigo bancario pela negligéncia do sistema
de seguranga ao permitir a consumagao de transagoes realizadas por outro

dispositivo.
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Respeitado o entendimento da autora, dos elementos
trazidos se infere que os fraudadores se valeram de engenharia social para
convencimento da vitima que levou a pratica de operagdes em seu
aplicativo.

Junto a contestagdo, a parte ré acostou, as fls.
178/183 a cédula de crédito bancério referente a contratacdo do empréstimo
na data do ocorrido.

Nao ha evidéncias de falha na prestacao do servigo
por parte do banco réu, restando comprovado, pelos elementos trazidos aos
autos, que oferece seguranca para utilizacdo do servigo bancario de forma

on-line.

As operagdes realizadas pelo proprio autor
referidas no Boletim de Ocorréncia tém o condao de legitimar, em tese,
as contratagdes, maxime quando se constata a referéncia a utilizacao de

senha e chave de seguranca.

Nessa toada, conclui-se os danos nao foram gerados
por fortuito interno, afastando-se a aplicagdo da Stmula 479 do Superior
Tribunal de Justica (“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente

pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias” — g.n.),

prevalecendo a excludente de responsabilidade civil do fato de terceiro.

Outrossim, estando configurada a excludente de
responsabilidade por fato de terceiro, afasta-se a condenagdo ao pagamento
de indenizagdo por danos morais.

Ressalte-se que, a vista de todos esses elementos, a
incidéncia ao caso das normas do Codigo de Defesa do Consumidor nio

leva a conclusao diversa.
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Justica de Sao Paulo:

Como ja se decidiu neste Egrégio Tribunal de

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO PESSOAL,
TRANSFERENCIAS PIX E PAGAMENTO DE
BOLETOS COM CARTAO DE CREDITO. GOLPE
DO FALSO FUNCIONARIO. Acdo com pedido de
indenizacdo por danos material e moral. Sentenca
de parcial procedéncia. Insurgéncia de ambas as
partes. llegitimidade passiva. Preliminar rejeitada.
Autor correntista e imputou ao réu de falha na
prestagdo de servicos. Pertinéncia subjetiva.
Cerceamento de defesa. Alegacdo afastada.
Magistrado, na qualidade de destinatario das
provas, que deve indeferir aquelas que entender
desnecessarias  para  formag¢do  de  seu
convencimento. Recurso do réu: autor foi contatado
por telefone sobre movimentagoes suspeitas em sua
conta. Seguiu orientagoes dadas por terceiro,
acessou e atualizou aplicativo, permitindo-lhe o
acesso. Pratica de atos que viabilizaram as
transagoes impugnadas. Fortuito interno ndo
configurado. Falta de cautela. Culpa exclusiva do
autor, excludente de responsabilidade. Inaplicavel a
sumula 479, do Superior Tribunal de Justica.
Deébitos exigiveis. Negativagdo regular. Exercicio
regular do direito. Apelo acolhido para julgar
improcedentes os  pedidos. Sucumbéncia

redistribuida, carreada exclusivamente ao autor.
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Recurso do autor: pretensdo de reparagdo por dano
moral.  Prejudicada. RECURSO DO REU
PROVIDO E DO AUTOR PREJUDICADO.
(TJSP; Apelagao Civel 1008872-26.2023.8.26.0084,
Relator (a): Inah de Lemos e Silva Machado; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V (Direito Privado 2); Foro Regional de Vila
Mimosa -3 Vara Civel; Data do Julgamento:

11/11/2025; Data de Registro.: 11/11/2025)

APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de
indenizacdo por danos morais. Contrata¢do de
empréstimo e pagamento de boletos bancarios
destinando valores a terceiros. Golpe do falso
funcionario ou da falsa central de atendimento.
Parte autora que foi contatada por pessoa que se
passou por correspondente bancdrio. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes. Parte
ré pleiteia pela culpa exclusiva da vitima. Parte
autora que seguiu as diretrizes enviadas por
fraudadores, culminando contrata¢do de
empreéstimos e transferéncias indevidas de valores.
Parte autora que ndo se resguardou da cautela
necessdaria antes de fornecer realizar transagoes e
permitir que terceiros tivessem dcesso a Suads
credenciais. Nado demonstra¢do de falha na

prestagdo de servicos por parte do banco réu, e nem
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fortuito interno. Culpa exclusiva da vitima
configurada. Inaplicabilidade da Sumula STJ 479.
Recurso da parte autora. Pleito pela majoracdo da
indenizacdo fixada por danos morais, bem como
modificagdo do termo inicial da incidéncia dos
juros  moratorios. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO DA PARTE RE PROVIDO. RECURSO
DA PARTE AUTORA PREJUDICADO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1020650-04.2024.8.26.0554;
Relator  (a): Ricardo  Pereira Junior; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V (Direito Privado 2); Foro de Santo André -
4 Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2025;
Data de Registro: 11/11/2025)

Ressalte-se que nao foi demonstrada comunicagao
em tempo habil para que a utilizacdo do mecanismo especial de devolugao
fosse frutifera. O réu realizou o procedimento, mas sé restaram recuperados
treze centavos (fl. 231).

Dai por que, ndo obstante o exposto pela parte
autora, deve ser negado provimento a apelacao.

Tendo em vista o total desprovimento do recurso, de
acordo com o Tema Repetitivo 1.059 do Superior Tribunal de Justica e o
art. 85, § 11, do CPC, o percentual dos honorarios advocaticios de
sucumbéncia em favor dos patronos do réu ¢ majorado para 15% do valor

da causa, com observancia, no mais, das normas da assisténcia judiciaria

gratuita.
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Pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso do
autor, com majoracao dos honorarios advocaticios de acordo com os termos

retrocitados.

LUIZ ARCURI
RELATOR
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