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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000497-76.2024.8.26.0609, da Comarca de Taboao da Serra, em que sdo apelantes
BANCO ITAUCARD S/A e HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A., ¢ apelado
JOSEFA CARDOSO GOMES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 19* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente) E JOAO CAMILLO DE
ALMEIDA PRADO COSTA.

Sdo Paulo, 9 de fevereiro de 2026.

SIDNEY BRAGA
Relator

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIiVEL

Processo n.’ 1000497-76.2024.8.26.0609

Comarca: Taboao da Serra (3" Vara Civel)

Apelante: Banco Itaucard S/A e Hipercard Banco Miuiltiplo S.A
Apelado(a): Josefa Cardoso Gomes

Juiz(a): Luiz Henrique Lorey

Voto n.° 6.709

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIALIS - Golpe do motoboy -
Realizadas duas compras ndo reconhecidas -
Evidenciada, pelas faturas dos cartdes, a divergéncia
entre as compras contestadas e o perfil de consumo da
requerente - Enunciado n° 13 da Secido de Direito
Privado deste Tribunal -  Caracterizada a
responsabilidade civil dos apelantes - Sentenca que
determinou o cancelamento dos lancamentos, inclusive
os reflexos de encargos de mora dessas transagdes -
Eventual devolucido de valores pagos pelas transacées
que nao configura, no caso dos autos, bis in idem -
Senten¢ca mantida.

Nega-se provimento ao recurso, com observacao.

1. Trata-se de apelagdo contra a r. sentenga de fls. 417/421, cujo
relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente a acdo movida por Josefa
Cardoso Gomes em face de Banco Itaucard S.A. e Hipercard Banco Multiplo S.A.
para confirmar a tutela de urgéncia concedida e declarar a “inexigibilidade de todas
as transacdes fraudulentas realizadas com os cartdes da autora, especificamente as
identificadas sob a rubrica “PAG*BrunoRodrigues”, e respectivas parcelas”,
determinar “o cancelamento das compras sem incidéncia de encargos” e “a
restituicdo dos valores pagos pela autora, se comprovado o adimplemento, com
correcao monetaria pelo IPCA-E (a partir do desembolso) e juros de mora (SELIC a
partir do pagamento).” Condenou as partes ao pagamento de 50% das custas e

despesas processuais, bem como aos honorarios sucumbenciais fixados em 10% do

valor da causa, observada a gratuidade deferida em favor da requerente.
Recorrem os réus (fls. 426/441), alegando, em sintese, auséncia
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dos requisitos da responsabilidade civil, pois as transa¢des questionadas foram
realizadas mediante uso do cartdo com chip e senha pessoal da parte apelada.
Afirmam que a autora declarou, perante a autoridade policial, que recebeu ligagdo de
“atendente do Carrefour” e nao dos bancos apelantes, como alegado na inicial,
portanto, provado que entregou o plastico a terceiro desconhecido e que os apelantes
em nada concorreram para a fraude, devendo incidir ao caso a excludente de
ilicitude por culpa exclusiva da vitima e de terceiro, prevista no art. 14, §3°, inciso
II, do CDC. Defendem que a compra nao tinha perfil de fraude, tampouco excedeu o
limite de compras da consumidora, além disso, o cancelamento do cartdo apenas foi
solicitado apds a aprovagdo da compra. Entendem que o fato ocorreu fora de suas
dependéncias, havendo exclusiva responsabilidade do Estado. Subsidiariamente,
argumentam que a declaracdo de inexigibilidade e a devolucdo dos valores
configuram bis in idem, ja que o estorno dos valores cobrados sera feito em faturas

futuras. Anotam prequestionamento.

Recurso tempestivo e preparado em parte (fls. 442/443), sem

resposta.

Oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 453).
E o relatério.

2. De inicio, conhece-se do recurso, pois, do valor de R$1.175,43
devido pelo preparo do recurso, os apelantes recolheram R$ 1.132,46, portanto, é
infima a diferenga, que devera ser recolhida ao final pelos apelantes, sob pena de

inscriciao do débito em divida ativa.

Isso superado, o apelo ndo deve ser provido.

A autora narrou ter recebido uma ligacdo em 15/01/2022 de uma
pessoa identificada como Ana Helena, funcionaria do banco réu, informando que

seu cartao havia sido clonado e usado em uma compra na regido da Lapa e que foi
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orientada a desligar o telefone da residéncia, fazer um Boletim de Ocorréncia e
entregar todos os seus cartdes, preservando apenas os chips, a um motoboy enviado

para a coleta.

Afirma que, apenas apos seguir as orientagdes, foi informada por

familiar que havia caido em um golpe.

Desse modo, nega a realizacdo das compras em dois cartdes de
crédito, finais 8253 ¢ 6062, no valor de R$3.200,12 em 7 parcelas de R$457,16 e de
R$ 2.500,12 em 7 parcelas de R$ 357,16.

Pleiteou a declaracdo de inexigibilidade das transagdes e

indenizagdo por danos morais.
A 1. sentenga julgou parcialmente procedente a demanda.
E ndo comporta reparos.

A relacdo juridica discutida nos autos caracteriza relacdo de

consumo e ¢ sujeita as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigcos pela reparacdo dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao de tais servigos.

O paragrafo 1.° desse dispositivo define o que € servigo defeituoso,
ou seja, aquele que ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais o modo de
seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a

época em que foi fornecido.

Além disso, o paragrafo 3.° do mesmo artigo prevé, como
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor, a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro e a prova da inexisténcia do defeito.

Incide na espécie a Simula n°® 479 do STJ, segundo a qual "as

instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
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interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes

bancarias".

Nesse sentido, ha firme orientagdo do Superior Tribunal de Justica
acerca da responsabilidade objetiva dos bancos por danos causados por culpa

exclusiva de terceiros que possam ser atribuidos a fortuito interno.

A respeito, a questdo foi pacificada no Recurso Especial n°

1.197.929, julgado pelo rito dos Recursos Especiais Repetitivos:

RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco
do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido.

Especificamente quanto ao “golpe do motoboy”, a C. Se¢ao de

Direito Privado deste E. Tribunal aprovou o Enunciado n° 13:

No 'golpe do motoboy', em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pela indeniza¢do por
danos materiais quando evidenciada a falha na prestagdo
de servigos, falha na seguranga, bem como desrespeito ao
perfil do correntista, aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479,
bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas
do STJ. A institui¢do financeira responderda por dano
moral quando provada a violagdo de direito de natureza
subjetiva ou natureza imaterial.

Portanto, cumpria ao fornecedor requerido a prova de inexisténcia

do defeito na prestacdo dos servicos, em seus sistemas de seguranga, ou que a
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compra impugnada ndo foge ao perfil do correntista.

As faturas de fls. 25/41 e 103/118 comprovam que as compras
fogem ao perfil de consumo da autora, ja que ndo exibem outras compras em valores
tdo elevados quanto aos das aqui impugnadas, muito menos tendo como beneficidrio

pessoa fisica.

Soma-se a isso a completa auséncia de prova, pelos réus, de
qualquer fato que altere tais conclusdes, estando, pois, caracterizada a
responsabilidade civil do banco requerido, com consequente dever de indenizar o
dano material no valor da compra, devidamente corrigido e acrescido dos

consectarios de mora.

A declaracdo da requerente, feita perante a autoridade policial no

mesmo dia dos fatos (fls. 23/24), ndo altera essas conclusoes.

Com efeito, a parte declarou, naquele momento, que a ligagdo fora
recebida por funcionéria do “Carrefour”, entretanto, imprecisdes dessa natureza siao

esperadas especialmente pelo estado da vitima apods perceber os fatos criminosos.

Assim, no caso, nao deve a referida declaragdo afastar a
responsabilidade objetiva dos bancos pela correta analise do perfil de consumo da

cliente.

Cumpre acrescer que os apelantes admitem que a contestagao das
compras ocorreu no dia seguinte, de modo que o banco teve tempo suficiente para

evitar o creditamento dos valores a conta destinataria.

No caso, realmente ¢ devida a declaracdo de inexigibilidade das

transagoes.

A 1. sentenga determinou que os langamentos sejam cancelados,
inclusive quanto aos encargos respectivos e condenou os corréus, ainda, a devolug¢ao

de eventuais valores pagos pela requerente, a serem comprovados em fase propria.

Essa condenagdo, no caso, ndo configura bis in idem, ja que ndo

houve ordem de estorno dos valores, na forma de créditos em faturas futuras, mas,
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sim, de cancelamento dos langamentos, inclusive os reflexos de encargos de mora

dessas transagdes.

O retorno das partes ao estado anterior ao das transagdes
fraudulentas ndo deve ocorrer na forma de créditos futuros, o que obrigaria a autora
consumidora a permanecer contratando com os réus para que houvesse efetiva

reparagao material.

Assim, no presente caso, ¢ devido o cancelamento das compras,
ndo o simples estorno dos valores em forma de créditos futuros, de modo que a
reparacdo material da autora por eventual valor ja pago por essas transagcdes nao

enseja devolugdo dobrada.

Desse modo, de rigor a preservacao integral da r. sentenga por seus

proprios e bem langados fundamentos.

Por fim, majora-se a verba honoraria sucumbencial devida pelos
apelantes aos advogados da apelada para 12% do valor da causa, na forma do art. 85,

§11, do CPC.

Anote-se o prequestionamento da matéria, observando que nao ha
necessidade do julgador indicar expressamente todos os dispositivos legais

invocados pela parte para que tenha acesso aos Tribunais Superiores.

3. Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, com

observacao.

SIDNEY BRAGA
Relator
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