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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000494-33.2025.8.26.0627, da Comarca de Teodoro Sampaio, em que ¢ apelante
MARIA JOSE DA SILVA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 25 de margo de 2026.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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Apelacio n°: 1000494-33.2025.8.26.0627

Comarca: Teodoro Sampaio

Juiz(a) da causa: Erika Lais Ferreira Portela Vieira

Apelante: MARIA JOSE DA SILVA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA)
Apelado(a): BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

Voto n° 5400.

EMENTA: Direito do  Consumidor.  Apelagdo.
Inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos morais.
Parcial provimento.

I. Caso em Exame

Apelacdo  interposta contra sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos de ac@o declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizagdo por danos morais e
repeticdo de indébito, movida contra Banco Mercantil do
Brasil S/A. A autora foi vitima de golpe, resultando em
contratacdo nao autorizada de empréstimo e transferéncia
via PIX.

I1. Questio em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em (i) a
responsabilidade do banco pela seguranca das operagdes
financeiras e (ii) a configuragdo de danos morais e a
restituicdo dos valores descontados.

III. Razées de Decidir

3. O banco falhou em monitorar ¢ bloquear transagdes
atipicas, caracterizando defeito na prestacdo do servico,
conforme art. 14 do CDC e Stimula 479 do STJ.

4. A improcedéncia dos danos morais se justifica pela
contribuicdo da autora na facilitacio do golpe, ndo
configurando abalo a integridade da personalidade.

IV. Dispositivo e Tese

5. Parcial provimento do recurso para condenar o apelado a
restitui¢@o integral e em dobro dos valores descontados.
Tese de julgamento: O banco responde objetivamente por
falha na seguranca das operagdes financeiras. Nao se
configuram danos morais devido a contribui¢do da autora no
evento danoso.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, art. 42

Codigo Civil, art. 945

Codigo de Processo Civil, art. 492

Lei n® 14.905/2024, art. 389, art. 406

Trata-se de apelagdo interposta por MARIA JOSE DA SILVA RIBEIRO

contra a r. sentenga proferida pelo Juizo da Vara Unica do Foro de Teodoro Sampaio,
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que julgou parcialmente procedentes os pedidos da acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizacao por danos morais c/c repeti¢ao de indébito e
tutela antecipada de urgéncia movida em face de BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

Litigam as partes, na referida acdo, na qual a autora narra ter sido vitima
de golpe apos ligagao de suposto funciondrio do requerido, resultando na contratagao
ndo autorizada de empréstimo de R$ 3.687,37 e transferéncia via PIX de R$
4.150,00. Requer tutela antecipada para suspensdo das cobrangas e, no mérito, a
inexigibilidade do débito, repeticdo do indébito em dobro e indenizagdo por danos

morais de R$ 10.000,00.

O d. juizo de origem julgou parcialmente procedente o pedido,
declarando a inexigibilidade do contrato de empréstimo, determinando o
cancelamento dos descontos na conta bancaria da autora e condenando o réu a
restituir metade dos valores indevidamente descontados, com base no art. 945 do
Codigo Civil (culpa concorrente), reconhecendo falha na seguranca do servigo
prestado pelo banco como um dos motivos centrais para os fatos narrados. Afastou
danos morais pela contribui¢do significativa da autora e excluiu o PIX por auséncia

de pedido expresso (art. 492, CPC).

Em razdoes de apelagdo, a recorrente insurge-se contra a parcial
procedéncia, sob o argumento de que a sentenga reconheceu o carater fraudulento do
contrato, mas se contradiz ao afastar danos morais e limitar a restituicdo, alegando
responsabilidade objetiva do banco (Stimula 479/STJ), inversdo do 6nus probatério
(art. 6°, VIII, CDC), repeticao em dobro (art. 42, CDC) independentemente de ma-fé

e danos morais presumidos (in re ipsa) por fraude contra pessoa hipervulneravel.

Em contrarrazdes, a apelada pugna pelo desprovimento integral do
recurso, sustentando a auséncia de elementos novos ou capazes de infirmar os
fundamentos da sentenca, j& amplamente refutados em contestagdo, notadamente
quanto a ndo configuracdo de dano moral indenizédvel e culpa concorrente da autora.
Complementa o apelado que a instituicdo bancaria ndo praticou atos ilicitos,

prestando o devido servigo contratado. Tais elementos culminariam na manutengao
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integral da sentenca e no indeferimento do pedido recursal.
Anoto que foi atribuido a causa o valor de R$ 17.891,60.
Feito este relato, passo a analise do recurso.

A controvérsia cinge-se a fraude bancaria sofrida por consumidora
hipervulneravel, pensionista idosa com renda mensal de R$ 1.346,00 como uUnica
fonte de subsisténcia, vitima do golpe da falsa central de atendimento, na qual a
autora, ludibriada por interlocutor que se passou por funcionario do banco,
confirmou voluntariamente dados pessoais e efetuou operagdes notoriamente atipicas
- contratagdo fraudulenta de empréstimo no valor de R$ 3.687,37 (parcelado em
36x R$ 840,85, total R$ 30.270,00), além de PIX de R$ 4.150,00 para terceiro
desconhecido - , montantes absolutamente destoantes do historico modesto da
apelante, uma vez que se demonstrou as fls. 148/183 que raramente realizava
movimentagdes acima de R$ 500,00, fato incontroverso nos autos que, por si SO,
impunha a institui¢do financeira o dever de seguranca reforcado, com monitoramento
e bloqueio automatico de movimentagdes suspeitas, nos termos da responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor combinado com a
Stimula n°® 479 do Superior Tribunal de Justiga, caracterizando fortuito interno
inerente ao risco da atividade bancaria e defeito na prestacdo do servigo,
independentemente da autenticacdo por senha ou foken - mecanismos que nao

eximem o fornecedor do 6nus de impedir desvios evidentes do perfil do correntista.

Nessa conjuntura, impunha-se ao Banco Mercantil do Brasil S/A o dever
de seguranca inerente a prestagdo adequada do servico, com monitoramento proativo
e bloqueio automatico de operagdes suspeitas, providéncias crescentemente exigidas

pela jurisprudéncia patria como mecanismos antifraude essenciais.

Revelaria-se insustentavel, inclusive, eventual a alegacdo de inexisténcia
de obriga¢do legal ou contratual de analise de perfil transacional, a luz da crescente
consolida¢do jurisprudencial que obriga as instituigdes financeiras a implementar
ferramentas de inteligéncia para identificar e impedir movimentagdes destoantes do
padrdo do correntista, sob pena de configuracdo de defeito qualitativo na prestagdo

do servigo.
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Tal falha evidencia-se de maneira cabal no caso concreto, caracterizada
pelo nitido descompasso entre os valores movimentados ilicitamente e o historico
financeiro da autora, o qual registra rotina de proventos regulares e baixas
movimentagdes cotidianas incompativeis com empréstimo vultoso e PIX expressivo
realizados no mesmo dia, direcionados a destinatarios sem histérico prévio e sob
modalidades estranhas ao perfil da pensionista, operagdes que deveriam ter ativado

de imediato os protocolos de seguranca bancarios.

Ainda que a autora ndo tenha agido com a cautela devida, concorrendo
para o dano ao fornecer dados e efetuar transagdes em golpe amplamente conhecido
- conduta que justifica o indeferimento dos danos morais, como ainda sera exposto
neste voto - , tal omissdo ndo se configura como exclusiva nem suficiente para
romper o nexo de causalidade e responsabilidade objetiva bancéria quanto aos danos

materiais.

Com efeito, o banco somente estaria eximido da responsabilidade
objetiva pela reparagdo integral se, nos termos do art. 14, § 3°, inciso II, do Codigo
de Defesa do Consumidor, o ilicito houvesse decorrido de culpa exclusiva de terceiro
ou do proprio consumidor. O que emerge dos autos, todavia, ¢ uma falha
compartilhada entre: 1) a autora, por ter confiado na falsa central; 2) os terceiros
golpistas; e 3) o apelado, que poderia e deveria ter monitorado e bloqueado as

transagdes nitidamente destoantes do padrao de consumo da correntista.

Uma vez que o banco falhou em ativar protocolos preventivos diante da
atipicidade gritante das transacdes, responde objetivamente pela falha na prestacao
do servico, nos termos do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor combinado
com a Sumula n°® 479 do Superior Tribunal de Justica e do art. 42, paragrafo tinico,
do CDC, impondo-se reformar a sentenga para confirmar a inexigibilidade do
empréstimo fraudulento de R$ 3.687,37, mas com a consequente devolu¢ao integral
e em dobro dos valores j4 descontados, acrescida de correcdo monetéaria desde cada
desconto e juros de mora desde a citagdo, além da absten¢ao de novas cobrangas, sem
que prosperem as teses de fortuito externo ou culpa exclusiva da vitima, pois o

evento danoso decorre diretamente da esfera de risco inerente ao servigo bancario.
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No tocante aos consectarios legais, a Lei n° 14.905/2024 alterou os
artigos 389 e 406 do Codigo Civil, estabelecendo que, a partir de sua entrada em
vigor, a corre¢do monetaria, na auséncia de convengdo ou previsdo legal especifica,
deve ser calculada pelo IPCA, e os juros de mora devem observar a taxa legal, que
corresponde a Taxa SELIC, deduzido o indice de corre¢do monetaria. Em relagdo ao
periodo anterior a entrada em vigor da nova legislagdo, a aplicacdo da SELIC ja era
reconhecida pela jurisprudéncia consolidada, com base em recurso repetitivo (REsp
1.795.982/SP e REsp 2.070.287/SP), e nesse sentido deve ser aplicada a referida taxa

SELIC sobre o valor devido, sem cumulagao com outros indices de correcao.

No entanto, quanto aos danos morais pleiteados no montante de R$
10.000,00, mantém-se a improcedéncia do pleito, porquanto a parcela de culpa da
autora na facilitacdo do acesso fraudulento - ao confiar e fornecer credenciais sem
verificagdo minima, além de efetuar as operagdes por propria iniciativa - configura
contribui¢do relevante por parte dela mesma para o abalo sofrido, tornando o ilicito
possivel, em parte, por sua propria conduta, de modo que o episddio nao ultrapassa,
por isso, o patamar de mero dissabor cotidiano que ndo abala a integridade da
personalidade da autora, afastando a configuracdo de dano extrapatrimonial

indenizavel.

Por fim, quanto ao pedido de restituicdo do valor transferido via PIX no
montante de R$ 4.150,00, confirma-se a ndo apreciagdo do pleito por auséncia de
pedido expresso na peticao inicial, em observancia ao principio da congruéncia, ndo
prosperando a tentativa recursal de ampliacdo do objeto da lide, pois a inicial
restringiu-se a declara¢do de inexisténcia de débito e repeticdo do indébito referente
aos descontos do empréstimo fraudulento c/c danos morais, sem delimitacao
especifica da devolucdo da referida transferéncia, ndo se admitindo julgamento extra

petita.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um

a um, todos os argumentos apresentados pelas partes.

Sua fungao ¢ fundamentar a decisdo de maneira suficiente, abordando os

pontos essenciais e relevantes para o deslinde da controvérsia.
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Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e enfrente as questoes
centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes ndo configura

nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Ante o exposto ¢ do que mais dos autos consta, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso para reformar a sentenga apenas a fim de condenar o

apelado a restituicao integral e em dobro dos valores indevidamente descontados.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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