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Registro: 2026.0000307827

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000477-76.2023.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante IZABELE
B PEREIRA, sdo apelados DELCILENO DE SOUZA ALMEIDA (JUSTICA
GRATUITA) e CDT SOLUCOES MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1000477-76.2023.8.26.0009

Apelante: 1zabele Bomfim Pereira

Apelado: Delcileno de Souza Almeida e outro

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional IX — Vila Prudente — 4* Vara Civel
Juiza de Direito: Dra. Claudia Akemi Okoda Oshiro Kato

Voto n° 5219

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIiVEL. FALSA CENTRAL. GOLPE DO PIX.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta pela ré contra sentenca
que julgou improcedente o pedido em relacio ao
corréu Dock Solucdes em Meios de Pagamento S.A.
e procedente o pedido em face da apelante,
condenando-a ao ressarcimento de R$ 1.880,00.

2. A apelante busca a reforma da sentenca. Alega,
preliminarmente, cerceamento de defesa ante o
indeferimento de producio de prova para
comprovar que nao ¢ titular da conta bancaria. No
mérito, sustenta culpa exclusiva da vitima.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Cinge-se a discussio a saber: (i) se houve
cerceamento do direito de defesa da apelante; (ii) se
ha responsabilidade pelos danos materiais sofridos
pelo autor.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. A dialeticidade recursal foi observada, com a
apelante apresentando fundamentacio especifica e
adequada, impugnando os fundamentos da senten¢a
recorrida.

5. A preliminar de cerceamento de defesa foi
rejeitada, pois a prova requerida estava em poder
da instituicio financeira, e a analise do mérito
favoreceu a apelante, tornando desnecessaria a
decretacio de nulidade.

6. A responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira foi reconhecida, uma vez que a falha na
prestacdo do servico permitiu a abertura de conta
sem a devida verificacdo, configurando fortuito
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interno. A instituicio nio comprovou a regularidade
da abertura da conta, conforme exigido pela
Resolu¢ao BACEN n° 4.753/2019.

7. A apelante demonstrou boa-fé ao registrar
boletim de ocorréncia e apresentar provas das
contas em seu nome, cumprindo com o 6nus que lhe
cabia. A responsabilidade pelo ressarcimento dos
valores deve recair sobre a Dock Solucoes em Meios
de Pagamento S.A., que falhou no dever de
seguranca.

8. A abertura da conta foi realizada de forma
digital, sem a devida verificacio de identidade, o
que caracteriza falha na prestacio do servico. A
instituicdo financeira nao apresentou documentos
que comprovassem a autenticidade da contratacio,
como biometria facial ou geolocalizacio, essenciais
para validar a identidade do titular.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso provido para afastar a condenacio da
apelante e condenar a Dock Soluc¢des a ressarcir o
autor.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva
da instituicao financeira é reconhecida em casos de
falha na verificacdo cadastral, configurando fortuito
interno, pois a abertura de conta sem a devida
verificacdo decorre de falha na prestacao do servico.
2. A instituicdo financeira deve responder pelos
danos materiais quando nio comprova a
regularidade na abertura de conta utilizada para
fraude, sendo responsavel solidaria nos termos do
CDC. 3. A boa-fé do titular da conta é evidenciada
pela pronta comunicac¢ido do bloqueio e registro de
ocorréncia, afastando sua responsabilidade.
Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, § 2°
art. 282, § 2% art. 373, I; Resolucio BACEN n°
4.753/2019; CDC, art. 7°, paragrafo unico; art. 25, §
1°.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacio
Civel 1001677-40.2024.8.26.0153, Rel. Joao Battaus
Neto, Nucleo 4.0-T. II (DP2), j. 22/10/2025; TJSP,
Apelaciao Civel 1017670-88.2024.8.26.0100, Rel.
Carlos Abrao, 14® Camara de Direito Privado, j.
16/10/2024; TJSP, Apelacio Civel 1030159-
94.2023.8.26.0003, Rel. Guilherme Santini Teodoro,
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma II
(Direito Privado 2), j. 03/10/2024.

Vistos.
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Trata-se de recursos de apelacdo interposto pela ré
contra a r. sentenca de fls. 281/284, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos iniciais, nos autos da acao proposta por Delcileno de Souza
Almeida em face do Izabele Bomfim Pereira e Dock Solucoes em Meios de
Pagamento S.A., nos seguintes termos:

“Ante o exposto, confirmo a tutela deferida as fls. 56/57
e JULGO: (a) IMPROCEDENTES os pedidos formulados na inicial em face do
requerido Dock Solugoes em Meios de Pagamento S/A, com fundamento no artigo
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, condeno o
requerente a arcar com custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de
sucumbéncia, que arbitro em 15% (quinze por cento) do valor atualizado da causa,
nos moldes do previsto no artigo 85, § 2° do Cédigo de Processo Civil. A
exigibilidade da verba de sucumbéncia resta suspensa, tendo em conta o beneficio de
Jjustica gratuita outrora concedido a parte requerente;

(b) PROCEDENTE o pedido formulado para
CONDENAR a requerida Izabele Bomfim Pereira ao ressarcimento do valor de R$
1.880,00 (mil e oitocentos e oitenta reais) depositado em sua conta bancaria,
atualizado pelos indices do TJSP e com juros de mora de 1% ao més desde o evento
danoso. Em razdo da sucumbéncia, condeno a requerida a arcar com custas
despesas processuais e honorarios advocaticios de sucumbéncia, que arbitro em
10% (quinze por cento) do valor atualizado da causa, nos moldes do previsto no
artigo 85, § 2° do Cddigo de Processo Civil. A exigibilidade da verba de
sucumbéncia resta suspensa, tendo em conta o beneficio de justica gratuita outrora
concedido a requerida.”

Sustenta a ré/apelante, preliminarmente, que houve
cerceamento de defesa. No mérito, que houve culpa exclusiva da vitima.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 292/298).
Contrarrazoes apresentadas (fls. 303/312).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Rejeito a preliminar arguida em contrarrazdoes do Banco

Dock Solugdes em Meios de Pagamento S.A. acerca da violagdo do principio da
dialeticidade.
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Nao se vislumbra qualquer vicio na pega recursal que
possa ensejar o reconhecimento da alegada auséncia de dialeticidade recursal. A
apelante, em suas razdes recursais de fls. 292/298, apresentou fundamentacgdo
especifica e adequada, impugnando pontualmente os fundamentos da sentenga
recorrida e demonstrando de forma clara os vicios que entende presentes no julgado
de primeiro grau.

A pega recursal observou rigorosamente os requisitos
do artigo 1.010, III, do CPC, apresentando as razdes do pedido de reforma da decisdo
e demonstrando o interesse recursal através da exposicdo dos prejuizos decorrentes
da sentenca impugnada.

Constam elementos documentais robustos que
evidenciam o cumprimento pelo recorrente dos requisitos da dialeticidade, tendo o
recurso enfrentado especificamente os fundamentos da r. sentenca e apresentado tese
juridica consistente para a reforma do julgado.

Rechago a preliminar de cerceamento do direito de
defesa arguida pela apelante.

A apelante alega cerceamento de defesa em razdo do
indeferimento da producao de prova documental consistente na juntada do contrato
de abertura da conta. Sustenta que tal documento seria essencial para demonstrar que
nao firmou qualquer vinculo com a institui¢ao financeira.

Sem razdo a apelante quanto a necessidade de
decretagao de nulidade.

Isso porque a prova requerida (contrato de abertura da
conta) refere-se a documento que, em tese, estaria em poder da institui¢ao financeira
corré Dock Solucdes em Meios de Pagamento S/A ou da empresa Bitz Servigos
Financeiros S.A., que sequer € parte na demanda.

Ademais, o julgamento do mérito em favor da
apelante, com o reconhecimento de sua ilegitimidade e a imputacdo de
responsabilidade a institui¢do financeira, torna prejudicada a analise da nulidade. Nos
termos do art. 282, § 2°, do CPC, "quando puder decidir o mérito a favor da parte a
quem aproveite a decreta¢do da nulidade, o juiz ndo a pronunciara nem mandara
repetir o ato ou suprir-lhe a falta".

Superadas as preliminares, passa-se ao mérito.
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Consta que, em dezembro de 2022, o autor, interessado
em obter empréstimo, respondeu a anuncio veiculado no Facebook, sendo
direcionado ao Whatsapp de pessoa que se identificou como Daniel Mendes, suposto
gerente do Banco Sicred.

O fraudador informou que o requerente tinha disponivel
um empréstimo de R$ 38.041,74. Para a liberagdo, foram solicitados pagamentos
sucessivos nos valores de R$ 610,00, R$ 270,00 e R$ 1.000,00.

As transferéncias foram realizadas via PIX para a chave
CPF de Izabele B. Pereira, titular de conta mantida no Dock Solug¢des (instituicao de
pagamento 100% digital).

O fraudador chegou a enviar um contrato de
empréstimo para o autor assinar. Ao perceber a demora na liberagao do crédito e a
solicitagdo de novos valores, o autor constatou ter sido vitima de golpe.

Requereu a condenac¢dao dos réus ao pagamento de
danos materiais no valor total de R$ 1.880,00 e reparagdo por dano moral no valor de
R$ 15.000,00.

Em contestacao, o réu Dock Solucdes em Meios de
Pagamento S.A., defendeu, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No mérito,
que nao estdo presentes os requisitos autorizadores da inversdao do 6nus da prova; que
nao houve falha na presta¢ao do servigo; ocorréncia de fortuito externo; que se trata
de culpa exclusiva de terceiros e da vitima; que nao cometeu ato ilicito, ndo estando
configurada sua responsabilidade; que ndo esta caracterizado o dano moral ou
material indenizavel (fls. 83/100).

Por sua vez, a ré Izabele Bomfim Pereira contestou
alegando, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva; necessario desbloqueio dos
valores. No mérito, a auséncia de responsabilidade ante a culpa exclusive de terceiros
e do consumidor; que ndo ha provas de que tenha contribuido com a fraude
perpetrada; que nao ha dano moral indenizavel (fls. 154/163).

Instados acerca das provas que pretendam produzir (fls.
270), a corré Izabele Bomfim Pereira pugnou pela prova documental compelindo ao
corréu Dock que apresentasse o contrato de abertura da conta em seu nome (fls. 277)
ao passo que o corréu Dock Solucdes pelo julgamento antecipado do mérito (fls.
280).
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Sobreveio sentenca julgando improcedentes os pedidos
em relagdo ao corret Dock Solugdes em Meios de Pagamento S.A. e procedentes os
pedidos quanto a corré Izabele Bomfim Pereira.

Com respeito ao entendimento do Juizo a quo,
comporta reforma a sentenca.

Em que pese os valores tenham sido transferidos para
conta de aparente titularidade da ré (fls. 36/40), quando esta alegou desconhecer a
conta cessou a presuncao de veracidade, cabendo ao corréu Dock Solugdes provar a
regularidade na abertura, nos termos do artigo 429, Il CPC, eis que mantenedor da
conta bancaria.

Ademais, notdria a boa-fé por parte da apelante que, tao
logo percebeu o bloqueio de valores em suas contas, lavrou boletim de ocorréncia
noticiando o fato (fls. 168/169) conduta que nao se coaduna com as de falsarios.

No ponto, trouxe ainda apelante prova das contas que
possui em seu nome (fls. 172/174) cumprindo com o 6nus que lhe cabia (art. 373, I
CPC) nao sendo razoavel exigir prova do ndo fazer.

Uma vez que se comprove nao ter a apelante concorrido
para a abertura da conta na qual foram direcionados os valores produtos da fraude a
consequéncia seria reconhecer sua ilegitimidade e afastar sua responsabilidade.

Nota-se que em sua contestacdo ja havia manifestacao
impugnando a titularidade da conta (fls. 154/163) e, oportunizada a producao
probatoria, houve requerimento especifico para que o corrett Dock Solucdes fosse
compelido a apresentar o contrato de abertura da conta (fls. 277).

A corré Dock Solugdes em Meios de Pagamento S/A
confirma ser mera intermediadora de pagamentos e haver fornecido sua tecnologia
para a Bitz Servigos Financeiros S.A., empresa responsavel pela abertura da conta em
nome da apelante (fls. 88, 90).

Todavia, todos os comprovantes de transferéncia
bancaria carreados, figura a corré como instituicdo responsavel pela conta (fls.
36/40), cabendo a institui¢do financeira demonstrar a regularidade da abertura da
conta, nos termos da Resolugdo BACEN n° 4.753/2019, que exige procedimentos
rigidos de verificacdo e validacdo da identidade dos titulares, o que ndo fez.

A instituicao financeira nao se desincumbiu desse onus.
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Nao juntou documentos que comprovem a autenticidade da contratacdo, tais como
biometria facial, geolocalizagdo, documentos de identificagdo ou qualquer outro
elemento que permita aferir que a abertura da conta partiu da apelante.

Ainda que se repute responsavel pela abertura da conta
a empresa Bitz, notdrio que a corré Dock, confessa haver fornecido sua tecnologia
para intermediar pagamentos, torna-se integrante da cadeia de consumo, atraindo sua
responsabilidade solidéria, nos termos do artigo 7°, paradgrafo unico e 25, § 1°, ambos
do CDC.

Aplica-se ainda ao caso a Sumula 479 do STIJ: "A4s
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias". A abertura de conta sem a devida verifica¢ao cadastral constitui fortuito
interno, pois decorre de falha na prestagao do servigo.

Assim, ausente prova de que a conta tenha sido aberta
pela apelante, a responsabilidade pelo ressarcimento dos valores deve recair sobre a
instituicdo financeira que falhou no dever de seguranca ao permitir a abertura da
conta sem a devida verificagdo. A condenacdo da Dock Solucdes em Meios de
Pagamento S/A ao pagamento da quantia de R$ 1.880,00 ¢ medida que se impde,
sem prejuizo de acdo regressiva contra a Bitz Servigos Financeiros S.A..

Neste sentido os julgados sobre o tema:

“TRANSFERENCIA PIX PARA CONTA
FRAUDULENTA. RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA  DE  DESTINO.
RESOLUCAO CMN N° 4.753/2019 DO BACEN.
FALHA NA ABERTURA DA CONTA. PROVIMENTO
DO RECURSO. I — Caso em exame: A autora foi
vitima de golpe via WhatsApp ("golpe da filha"),
realizando transferéncia PIX no valor de R$ 1.790,00
para conta fraudulenta mantida junto ao banco réeu. 11
— Questao em discussdo: Responsabilidade civil
objetiva da instituicdo financeira mantenedora da
conta de destino dos valores fraudados. Observincia
das disposi¢oes da Resolu¢do CMN n° 4.753/2019 do
BACEN quanto aos procedimentos de abertura de
conta. Caracterizagdo de falha na prestacio do
servico. Il — Razoes de decidir: Instituicdo de
pagamento mantenedora da conta destinatdria que ndo
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demonstrou a regularidade na abertura das contas
utilizadas pelo estelionatario, descumprindo as
obrigacoes previstas nas Resolu¢oes BACEN n°‘s
2.025/1993 e 4.753/2019. Inobservancia  dos
procedimentos de compliance e da politica "Conheca
seu Cliente" (Know Your Customer — KYC), essenciais
a prevengdo de fraudes. Desidia da instituicdo de
pagamento que facilitou a consumacgdo da fraude.
Configuragdo de fortuito interno. Aplicagdo da Sumula
479 do STJ. Precedentes do TJSP. Responsabilidade
objetiva configurada. Sentenca reformada nesse ponto
para reconhecer o dever de restitui¢do. termos dos
artigos 7°, paragrafo unico, e 25, §1°, do CDC. Danos
Morais ndo configurados. Auséncia de comprovagdo de
efetivo abalo extrapatrimonial indenizavel. Inexisténcia
de violagdo a direito da personalidade, humilhagdo,
constrangimento publico ou sofrimento psiquico
intenso. IV — Dispositivo e tese: Recurso de apelagdo
PARCIALMENTE PROVIDO apenas para reconhecer
a responsabilidade da instituicdo de destino ao
ressarcimento dos danos materiais. Sucumbéncia
reciproca. Redistribuicdo dos onus sucumbenciais na
forma da fundamentag¢do. Tese: As institui¢oes
financeiras mantenedoras de contas destinatarias de
valores  obtidos  mediante  fraude  respondem
objetivamente pelos prejuizos quando ndo demonstram
a observancia dos procedimentos de verificagdo e
validagdo de identidade previstos na Resolu¢do CMN
n® 4.753/2019 do BACEN, configurando falha na
presta¢do do servico que contribui decisivamente para
a consumagdo do golpe.” (TISP; Apelacao Civel
1001677-40.2024.8.26.0153; Relator (a): Joao Battaus
Neto; Orgdo Julgador: Nicleo 4.0-T. I (DP2); Foro de
Cravinhos - 1* Vara; Data do Julgamento: 22/10/2025;
Data de Registro: 22/10/2025)

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAL
E  MORAL - SENTENCA DE  PARCIAL
PROCEDENCIA EM RELACAO AO BANCO XP E DE
IMPROCEDENCIA EM FACE DA NU FINANCEIRA -
RECURSOS. 1. APELACAO (BANCO XP) - GOLPE
DO FALSO LEILAO - BANCO QUE INTEGRA A
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CADEIA DE FORNECIMENTO, PORQUANTO
VIABILIZOU A ABERTURA DE CONTA UTILIZADA
PARA A PRATICA DE FRAUDE, SEM DEMONSTRAR
QUE AGIU COM A DILIGENCIA E CAUTELA
NECESSARIAS - DEVER PREVISTO NO ART. 3° § 2°
DA RESOLUCAO N° 2025, DO BACEN - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO - RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA E OBJETIVA NO QUE TOCA AO DANO
PATRIMONIAL - ART. 7, PARAGRAFO UNICO, E
14, DO CDC - FORTUITO INTERNO - SUMULA N°
479, DO STJ - PRECEDENTES - RECURSO
DESPROVIDO. 2. APELACAO (AUTOR) - DANO
MORAL DECORRENTE DA FRAUDE EM SI, NAO
DA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
BANCARIO, DA QUAL SE ORIGINOU APENAS O
PREJUIZO DE ORDEM  PATRIMONIAL -
INDENIZACAO PELA LESAO IMATERIAL -
DESCABIMENTO - SENTENGCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO. 3. RECURSOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS”. (TISP; Apelagao
Civel 1017670-88.2024.8.26.0100; Relator (a): Carlos
Abrio; Orgdo Julgador: 14* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 8* Vara Civel, Data do
Julgamento: 16/10/2024; Data de Registro: 17/10/2024)

"BANCARIO. A¢do de indenizacdo por danos materiais
e morais. "Golpe do leilao falso". Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. Falha na prestacdo
de servicos da ré. Ocorréncia. Abertura de conta
corrente sem verificacdo e valida¢do de identidade e
qualificacdo do interessado e sem controle de
autenticidade das informagoes prestadas. Violagdo da
Resolu¢do BACEN 4.753/2019. Falha que contribuiu
decisivamente para aumento de risco ou inseguranca
da atividade empresarial para terceiros usuarios do
sistema financeiro, como é o caso do autor. Riscos
agravados pela abertura descuidada ou ndo controlada
da conta corrente. Culpas concorrentes do consumidor
(por equipara¢do) e de terceiro que ndo excluem a
responsabilidade objetiva da ré. Adequado nexo de
causalidade. Aplica¢do de CC, art. 927, par. un., CDC
e Sumula STJ 479. Ressarcimento impositivo dos danos

Apelagio Civel n° 1000477-76.2023.8.26.0009 -Voto n°® 5219 10



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

materiais. Danos morais ndo configurados. Ag¢do
procedente em parte. Recurso provido em parte".
(TJSP; Apelagao Civel 1030159-94.2023.8.26.0003;
Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgio
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
Turma II (Direito Privado 2); Foro Regional III -
Jabaquara - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
03/10/2024; Data de Registro: 03/10/2024)

Portanto, resta provido o recurso para julgar
parcialmente procedente a agdo, a fim de afastar a responsabilidade da apelante pelo
ressarcimento dos valores transferidos, ¢ condenando a corré Dock Solugdes em
Meios de Pagamento S/A ao pagamento da quantia de R$ 1.880,00 ao autor.

Ante a inversdo do julgado, ap6s o transito em julgado,
determino o desbloqueio e restituicao dos valores as fls. 62/69.

Condeno, ainda, a apelada a arcar com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios de sucumbéncia, que arbitro em 10%
do valor atualizado da causa em favor do autor.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl do
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04/2006).

Ante o exposto, o meu voto é para DAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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