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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000466-
97.2024.8.26.0660, da Comarca de Viradouro, em que ¢ apelante VALDINEI
BARBIERI (JUSTICA GRATUITA), sdao apelados PAGSEGURO INTERNET
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA. e WHATSAPP INC (NAO CITADO).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2026.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°
APELAGAO
COMARCA
APTE.
APDO.

N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

140313

: 1000466-97.2024.8.26.0660

: Foro de Viradouro — Vara Unica
: Valdinei Barbieri

: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S.a. e outros

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. GOLPE DO FALSO ADVOGADO. TRANSFERENCIA
VIA PIX REALIZADA VOLUNTARIAMENTE PELO
CONSUMIDOR. ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICOS POR PLATAFORMA DIGITAL E INSTITUICAO
FINANCEIRA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. FORTUITO
EXTERNO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacio interposta em acio de reparacdo de danos materiais e
morais visando a condenacao das rés ao ressarcimento de valores
transferidos via Pix e ao pagamento de indenizacio por danos
morais, sob a alegacio de falha na prestacio de servigos, em raziao de
golpe praticado por terceiro que se passou por seu advogado por
meio de aplicativo de mensagens.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questoes em discussdo: (i) definir se houve falha na
prestacio de servicos das rés apta a ensejar a responsabilidade
objetiva prevista no art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
diante de fraude praticada por terceiro; (ii) estabelecer se o dano
suportado pelo autor decorreu de fortuito interno ou de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, apta a romper o nexo causal.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A responsabilidade objetiva das fornecedoras de servicos nao é
automatica, exigindo a demonstracdo de defeito na prestacdo do
servico e de nexo causal entre a conduta das rés e o dano
experimentado pelo consumidor.

4. O conjunto probatorio revela fragilidade da prova produzida pelo
autor, que nio demonstrou de forma integra e cronoldgica a
dindmica do evento danoso, especialmente quanto ao teor completo
das mensagens trocadas com o terceiro fraudador.

5. A dentincia encaminhada a plataforma de mensagens apresentou
carater genérico e desacompanhado de elementos minimos de
comprovacdo, nao sendo razoavel exigir o bloqueio imediato de
conta com base em mera comunicacio extrajudicial sem lastro
probatoério.
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6. A instituicio financeira comprovou a observiancia dos
procedimentos de identificacio e seguranca exigidos para a abertura
de conta, inclusive com recusas iniciais por irregularidade
documental, nio se configurando falha no dever de vigilancia.

7. A transferéncia via Pix foi realizada de forma voluntaria pelo
autor, sem a devida cautela quanto a verificacio da identidade do
interlocutor, caracterizando contribuicdo decisiva da vitima para a
ocorréncia do dano.

8. O caso configura fortuito externo, decorrente de ato ilicito
praticado por terceiro estranho a relacio de consumo, com
incidéncia da excludente prevista no art. 14, § 3°, II, do CDC,
afastando o dever de indenizar.

IV. DISPOSITIVO E TESE
5. Recurso nao provido.

Tese de julgamento:

1. A responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos nio se
configura quando ausente falha na prestacio do servico e
demonstrada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 373, I; CPC, art. 85, § 11;
CDC, art. 14 e §§ 1° e 3°, 11.

Jurisprudéncia relevante citada:

TJSP, Apelacio Civel n° 1048203-93.2025.8.26.0100, Rel. Des.
Vicentini Barroso, 15* Camara de Direito Privado, j. 18.11.2025;
TJSP, Apelacdo Civel n° 1000066-20.2025.8.26.0411, Rel. Des. Eloi
Estevao Troly, 15" Cimara de Direito Privado, j. 19.09.2025;
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Recurso a r. sentenga de fls. 281/288, proferida pelo MM.
Juiz de Direito da Vara Unica do Foro de Viradouro, Dr. Pedro Henrique
Antunes Motta Gomes, que julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Condenou o autor ao pagamento de custas e despesas
processuais, além de honorarios sucumbenciais fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa, observada a justi¢a gratuita.

Recorre o autor pretendendo a reforma do julgado, trazendo
argumentos que entende socorrer seu posicionamento.

Recurso regularmente processado (fls. 292/300) e
respondido (fls. 304/310 e 311/329).

E o relatério.

Trata-se de “agdo de reparagdao de danos materiais e
morais” que Valdinei Barbieri move em desfavor de Whatsapp Inc. e
PagSeguro Internet Instituicdo de Pagamento S.A.

Narra o autor que recebeu mensagem em seu aplicativo
whatsapp que supostamente seriam de seu advogado, utilizando sua
fotografia, e informando que teria direito ao recebimento de determinado
valor referente a agao judicial.

Afirma que o terceiro solicitou que efetuasse uma
transferéncia via pix referente ao pagamento de um imposto para liberagao
do numerario, o que foi realizado pelo autor em 13/04 as 17h55.

Sustenta que o patrono, ao tomar conhecimento do ocorrido,
realizou as denuncias necessarias para solicitar o bloqueio da conta em
12/04. Contudo, a requerida manteve a conta ativa. Aduz que se o bloqueio
tivesse ocorrido quando solicitado, o autor nao teria sido vitima do golpista.

Discorre sobre a relagdo de consumo havida entre as partes
e a responsabilidade das requeridas pelo ocorrido. Defende ter sofrido
danos morais.

Requer sejam os requeridos obrigados a juntar aos autos
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toda a documentagdo e historico de mensagens do numero do terceiro
golpista, bem como os documentos referentes a abertura da conta de
destino do valor transferido, além de serem condenados ao pagamento de
danos materiais no importe de R$ 700,00 e morais no valor de R$
10.000,00.

Deferida a justica gratuita ao autor (fls. 78/79).

Em contestagdao (fls. 98/122), o réu Facebook,
preliminarmente, suscita sua ilegitimidade passiva vez que as agdes foram
cometidas por terceiros.

No mérito, afirma que ndo houve perda de acesso a conta
no aplicativo WhatsApp, consoante narrativa autoral e documentos juntados
aos autos, na verdade, tem-se que os criminosos utilizaram uma outra linha
telefbnica que é estranha, distinta e sem qualquer relagdo com a linha
telefénica de seu patrono.

Defende que se trata o caso de falta de diligéncia do autor,
que sequer questionou a procedéncia dos valores a se receber ou a origem
da mensagem enviada.

Assinala fazer campanhas de divulgacédo contra os golpes
aplicados e que é necessario ordem judicial para quebra de sigilo de dados,
sendo o fornecimento do histérico de conversa tecnicamente inviavel.

Afirma  estarem  ausentes o0s  pressupostos da
responsabilidade civil e que o pedido de danos materiais e morais deve ser
julgado improcedente.

Requer a improcedéncia.

O réu PagSeguro, em contestacdo (fls. 204/214),
preliminarmente, aduz sua ilegitimidade passiva.

No mais, afirma que o autor efetuou a transferéncia por livre
e espontdnea vontade, sem as devidas conferéncias, o que configura
fortuito externo.
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Rechaca o pedido de restituicdo de valores e indenizagao
por danos morais.

Instadas as partes a se manifestarem sobre as provas que
pretendiam produzir (fls. 253), o autor pleiteia a expedi¢cado de oficios para
obtengao da documentagao exigidas para abertura da conta destinataria dos
valores (fls. 256/258), enquanto os réus ndo se opoem ao julgamento
antecipado do feito (fls. 259 e 260/261).

A r. decisdao de fls. 262/264 rejeitou as preliminares
arguidas, saneando o feito, e facultou a requerida PagSeguro comprovar a
efetiva observancia dos procedimentos de identificagao de clientes.

Manifestacdo da PagSeguro as fls. 269/274.

A r. sentenca julgou o feito improcedente, nos termos ja
expostos.

Recorre o autor.

Em suas razdes (fls. 292/300), sustenta, que nao houve pelo
banco réu a minima verificagdo da documentacdo apresentada, o que é
corroborado pelo fato da conta ter sido encerrada pela propria instituicao.

Afirma que a r. sentenca contraria a legislacdo uma vez que
reconhece a fraude da conta bancaria, contudo, ndo reconhece a
responsabilidade independente de culpa.

Defende que a empresa deve ser cobrada no intuito de
construir melhorias e desenvolver meios de defesa e prevencédo a tais
golpes.

Requer a reforma para que sejam julgados totalmente
procedentes os pedidos iniciais.

Contrarrazoes as fls. 304/310 e 311/329.
E a sintese do necessario.

O recurso ndo comporta provimento.
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Com efeito, a agao versa sobre eventual fraude bancaria, ja
que o autor alegou ter sido vitima do denominado “golpe do falso
advogado”.

Inicialmente, esse Relator entende pela imputagdo da
responsabilidade objetiva a instituicdo financeira, a teor da Sumula n° 479
do STJ.

Ocorre que nesse caso, em especial, ndao se aplica o
verbete sumular.

A imputacdo da responsabilidade objetiva ndo é automatica.

Toda a prova dos autos (ou a auséncia dela) ndao favorecem
o autor, sendo frageis.

Na hipotese dos autos, o autor relata ter recebido
mensagem via aplicativo Whatsapp provenientes do n° (16) 99651-8651 se
passando por seu advogado. O terceiro informava que o requerente teria
direito ao recebimento do valor de R$ 98.987,43, mas para tanto
necessitava pagar o imposto para liberagdo do numerario no importe de R$
700,00. Afirma ter realizado a transacgao via pix em 13/04/24, as 17h55.

Aduz que seu real patrono tomou ciéncia da utilizagdo de
seu nome para aplicagdo de golpes, denunciando a situagdo para o
requerido solicitando o bloqueio da conta.

Defende que se o corréu Facebook houvesse bloqueado a
conta quando solicitado, nenhum prejuizo teria ocorrido, assim como a corré
instituicdo bancaria falhou ao analisar os documentos necessarios para
abertura da conta do falsario.

Pretende sejam os requeridos obrigados a fornecer as
informacgdes referentes a conta de Whatsapp e a conta bancaria utilizadas
para aplicagao do golpe, bem como sejam condenados a indenizar os danos
materiais € morais que alega ter sofrido.

Acosta aos autos transcricdo da conversa de whatsapp com
o terceiro (fls. 26/28), print dos dados da conta utilizada (fls. 29/34), boletim

de ocorréncia (fls. 35/36), e-mail enviado ao suporte do corréu Whatsapp
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(fls. 37) e comprovante de transferéncia dos valores (fls. 38/39).
Pois bem.

Inicialmente, observa-se que o autor ndo logrou éxito
em demonstrar a dinamica integral do evento danoso.

Os documentos acostados as fls. 26/28 limitam-se a uma
transcricdo unilateral da conversa, na qual constam diversos trechos
identificados apenas como "mensagem apagada".

A auséncia dos prints na integra compromete a lisura da
prova, uma vez que a narrativa fragmentada n&o permite distinguir a
cronologia dos fatos nem o grau de induzimento ou ciéncia das partes
envolvidas. Tal lacuna probatéria impede a analise do contexto fatico em
sua completude, impossibilitando a verificacdo do teor das mensagens

omitidas e da data exata das interacoes.

Tal informacdo € de suma relevancia considerando que o
apelante defende a tese de que o bloqueio imediato do numero por parte do
corréu Facebook teria evitado o dano, o que nao se pode verificar.

Outrossim, a este respeito, a prova dos autos revela que o e-
mail enviado ao suporte técnico da empresa requerida possuia carater
genérico e foi desprovido de qualquer lastro documental que comprovasse a
urgéncia ou a veracidade da denuncia.

Conforme bem pontuado pelo juizo de origem, a analise de
uma denuncia extrajudicial exige um procedimento minimo de verificagao
(fls. 286). Admitir o bloqueio sumario de contas baseado em meras
alegacgbes por e-mail, sem provas, submeteria a plataforma ao risco de
realizar bloqueios indevidos de contas legitimas.

Neste sentido, o simples e-mail enviado ao suporte nos
termos colacionados aos autos nao se mostra suficiente para a diligéncia
pretendida.

Ademais, embora o autor alegue que outros usuarios
realizaram denuncias similares, ndo ha nos autos qualquer prova que

ratifique tal afirmacao, 6nus que lhe competia nos termos do art. 373, |, do
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CPC.

No que tange a instituigao financeira, ndo se vislumbra falha
no dever de vigilancia ou na conferéncia de documentos. Os documentos de
fls. 269/274 demonstram que o banco agiu com a diligéncia esperada,
chegando a recusar a abertura da conta por trés vezes devido a ilegibilidade
dos documentos apresentados pelo proponente.

Tal fato, admitido pelo préprio apelante as fls. 294, evidencia
que o banco seguiu os protocolos de seguranga e as normativas do Banco
Central. A aprovacéao posterior, apds a regularizagao formal, ndo configura
negligéncia, mas sim o cumprimento dos ritos procedimentais bancarios.

Diante disso, do conjunto probatorio acostado aos autos
infere-se que o autor realizou procedimentos orientados por falso advogado
e 0s réus nao devem ser responsabilizados pelos prejuizos suportados pelo
autor. Isso porque nao ha nexo causal entre a conduta praticada pela
instituicao financeira e pelo Facebook e o dano que se busca reparar.

Importante consignar que as prestadoras de servigos
respondem objetivamente pelos danos causados ao consumidor em virtude
da ma prestagao do servico, com base na teoria do risco da atividade, nos
termos do artigo 14, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, “in verbis”:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da

existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem

como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a segurancga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdao as

circunstiancias relevantes, entre as quais: | - o modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam,; lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar: | - que, tendo prestado o servi¢o, o defeito inexiste; Il - a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Além disso, o C. STJ firmou entendimento no sentido de que
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as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias, consoante Sumula n° 479.

Nessa toada, de acordo com a referida orientagcdo, a
responsabilidade civil das fornecedoras alcanga os danos gerados por
fortuito interno decorrentes de atos praticados por terceiros em desfavor dos
consumidores, ainda que nao tenham agido com culpa.

Todavia, o juizo a respeito da responsabilizagao pelo servigo
defeituoso, especialmente em quadrante que envolve fraude, demanda
exame mais aprofundado das condutas das partes, notadamente no que diz
respeito ao comportamento adotado pelo consumidor, diante da previsao
contida no artigo 14, § 3°, inciso Il, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, apesar de a relagdo se configurar como
consumerista, a inversao do 6nus da prova nao se da de forma automatica,
como leciona Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

“A inversdo do 6nus da prova nao se faz de forma automatica e sim

mediante critério do Juiz, desde que verossimil a alegagdo do

consumidor ou quando for ele hipossuficiente, em linha que se
apura 'segundo as regras ordinarias da experiéncia’. E a inversido
submetida a faculdade do Juiz e mediante a existéncia de
pressupostos, os quais se examinam dentro do critério judicial e da
experiéncia comum” (in O Cédigo de Defesa do Consumidor e sua

Interpretagdao Jurisprudencial, Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 1? edigao,
1997, p. 336).

Dessa forma, diante das provas dos autos, conclui-se que o
caso revela culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (artigo 14, § 3°, inciso |l
do CDC).

E cedico que o prejuizo suportado pelo autor decorreu da
pratica de um crime.

No entanto, o dano s6 foi possivel em razdo da conduta da
propria vitima.

Assim, o consumidor assumiu o0s riscos de seu
comportamento, tendo em vista que contribuiu de forma decisiva para a
realizagao da transagao.
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As rés, no caso, nao tiveram qualquer ingeréncia nem
possibilidade de evitar o evento.

Ndo demonstrada, portanto, a falha na prestagdo dos
servigos, nos termos do artigo 14, § 3° do CDC, ndao ha o dever de
indenizar, tanto pelos danos materiais como pelos supostos danos morais.

Repita-se: em que pese ser lamentavel a situagao
experimentada pelo autor, deve-se reconhecer que, se o consumidor foi
induzido por meliantes a realizar transferéncia voluntaria de valores, seria
impossivel ao banco evitar a efetivagcao da operacao e ao Facebook realizar
o bloqueio prévio da conta antes de ser formalmente e devidamente
informado sobre o golpe, por meio de procedimento que permitisse a
conferéncia da denuncia.

Da analise detida dos autos, tem-se que a presente hipotese
se trata de caso de fortuito externo, ocorrido fora do ambito das atividades
das requeridas e estranho a organizagao das rés, cujo dano ocorreu com
contribui¢ao significativa da propria vitima.

Nesse sentido, confiram-se os seguintes julgados desta C.
Camara:
“PRINCIPIO DA DIALETICIDADE — Regularidade das razées

recursais que impugnam, suficientemente, a sentengca — Preliminar
rejeitada. agao de restituicao de valores cumulada com indenizagao

por danos materiais e morais — Golpe do falso advogado —
Pagamento de boleto — Auséncia de falha na prestacdo dos

servicos da ré — Nexo de causalidade ndo verificado — Ocorréncia
de culpa exclusiva da vitima e de terceiro — A atitude imponderada
da autora foi causa determinante da ocorréncia do dano — Sentenca
de improcedéncia mantida — Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1048203-93.2025.8.26.0100; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Regional X - Ipiranga -1? Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 24/11/2025) (g.n.)

Apelagdo. Acao de indenizagao por dano moral e material. Sentenga
de improcedéncia. Recurso da autora. 1. Impugnacgao a gratuidade
deduzida em contrarrazées pelo primeiro corréu. Impugnagao que,
além de genérica, nao veio munida de documentos para fazer
contraprova daqueles juntados pela autora que comprovam sua
hipossuficiéncia financeira. 2. Golpe do falso advogado. Autora que,
voluntariamente, transferiu dinheiro a terceiro (golpista), sem se
certificar de que estava a tratar com a banca de advocacia
contratada para defender seus direitos e interesses. Alegacido de
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falha de prestacao de servicos das instituicdes financeiras que nao
mantiveram sistema de seguranca efetivo, ndo preveniram o golpe.
Auséncia de nexo causal. Falha de prestacdo de servicos nao
constatada. Réus que apenas administram contas e ndo tiveram
envolvimento na fraude perpetrada contra a autora, tentando
proceder o bloqueio da operacdao e devolugido do valor transferido,
sem éxito, diante da velocidade dos estelionatarios, como de praxe,
em zerar o saldo bancario (art. 14, § 3° Il, do CDC). 3. Sentenca
mantida, majorados os honorarios advocaticios em razdo do
trabalho recursal adicional. Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1000066-20.2025.8.26.0411; Relator (a): El6i
Estevao Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro
de Pacaembu -2° Vara; Data do Julgamento: 19/09/2025; Data de
Registro: 19/09/2025) (g.n.)

Portanto, na presente hipotese, inexiste causalidade entre o
dano suportado pelo consumidor e eventual conduta, omissao, ou falha na
prestacédo de servicos das empresas apeladas.

Cuida-se, na realidade, de fortuito externo consubstanciado
em ato ilicito de responsabilidade exclusiva do consumidor e de terceiros,
estranhos a relagao processual e a relagao de consumo.

Assim, diante da auséncia de falha na prestagao de servigo
por parte das empresas rés, ndao ha que se falar em indenizagcéo pelos
danos materiais ou morais, devendo a r. sentenga ser mantida por seus
proprios termos.

Por forca da sucumbéncia recursal, devem os honorarios
advocaticios de sucumbéncia ser majorados em definitivo para o total de
11% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, §11° do CPC,
observados os limites do §2° do mesmo artigo e a justigca gratuita concedida.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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