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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000466-
90.2025.8.26.0263, da Comarca de Itai, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S.A/ - AGENCIA ITAI (FILIAL), é apelado BENEDITO PALMEIRA FILHO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Conheceram
em parte do recurso e, na parte conhecida, negaram-lhe provimento. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ANA DE
LOURDES COUTINHO SILVA DA FONSECA (Presidente sem voto), NELSON
JORGE JUNIOR E SIMOES DE ALMEIDA.

Sao Paulo, 13 de margo de 2026.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 50368

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL. N°: 1000466-90.2025.8.26.0263

COMARCA: ITAI

APTE. BANCO BRADESCO S/A
APDO.: BENEDITO PALMEIRA FILHO (JUST GRAT)

*Acdo anulatoria de débito c.c devolucao de valores, danos
materiais ¢ morais — Golpe da central de atendimento —
Procedéncia.

llegitimidade passiva ad causam — A pretensdo do autor
funda-se na existéncia de falha na prestacdao do servico do
Banco, viabilizando a atuacdo de fraudadores acarretando os
danos por ele experimentados — Pertinéncia subjetiva
passiva bem evidenciada — Preliminar rejeitada.

Empréstimos e transagdes ndo reconhecidos pelo autor, apds
telefonema recebido de fraudador, com conhecimento de
informagoes sigilosas da conta do requerente — Aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor (sumula 297 do STJ) —
Responsabilidade objetiva do Banco réu — Fortuito interno
— Stmula 479 do STJ — Banco réu ndao comprovou a
legitimidade das transagdes, 6nus que incumbia ao Banco
(art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, I, do CPC) — Prova
produzida a denotar que a fraude foi praticada através de
ligacdo realizada para o autor, por pessoa que dispunha
previamente de informagdes bancéarias sigilosas, revelando
falha no sistema de seguranca da instituicdo financeira —
Operagdes destoantes do perfil de consumo do autor —
Danos materiais evidenciados — Danos morais — A
realizacdo de transagdes indevidas a partir da conta corrente
do autor, mediante fraude, com indevida contratagdo de
empréstimos, pagamentos, transferéncias a terceiros e
compras com cartdo em decorréncia da falha no dever de
seguranga do Banco réu € hipotese de danos morais que se
configuram a partir da ocorréncia do proprio fato (damnum
in re ipsa) — Indenizagao arbitrada em conformidade com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade — Recurso
negado.

Compensacdo de valores — Desacolhimento — Descabida a
pretensdo do Banco reaver valores supostamente creditados
na conta ilicita, haja vista a ndo comprovacao de que o autor
se beneficiou das quantias — Recurso negado.

Corregdo monetaria dos danos morais e juros de mora dos
danos morais ¢ materiais — Termo inicial — Recuso em
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conformidade com a sentenca apelada — Auséncia de
interesse recursal quanto ao tema — Recurso ndao conhecido.

Correcdo monetaria dos danos materiais — Termo inicial —
Pretensdo a sua incidéncia da citagdo — Descabimento —
Incidéncia do evento danoso (Sumula 54 do STJ) — Recurso
negado.

Recurso negado, na parte conhecida.*

Trata-se de acdo anulatoria de débito c.c devolugdo de valores de
operacdes financeiras fraudulentas, danos materiais e morais ajuizada por BENEDITO
PALMEIRA FILHO em face de¢ BANCO BRADESCO S/A julgada procedente pela r.
sentenca de fls. 373/378 para “DECLARAR a inexisténcia dos empréstimos, transferéncias e
utilizagdo do cartdo de crédito objeto da demanda, com o consequente afastamento de
qualquer débito em face do autor, CONDENAR o réu a restituicdo simples dos valores
debitados indevidamente, acrescidos de corre¢do monetaria desde cada desembolso e juros
de mora de 1% ao més a contar da citagdo, CONDENAR o réu no pagamento de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor a ser acrescido
de corregdo monetdria pela tabela pratica do TJSP, bem como de juros de mora calculados
a taxa de 1% ao més (art. 406 do CC c/c 161, § 1° do CTN), ambos contados deste
arbitramento (STJ, Sumula 362 e REsp n° 903.258/RS), confirmando a tutela de urgéncia
anteriormente concedida. Diante da sucumbéncia, arcard o réu com custas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenacdo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC.”

Apela o Banco réu (fls. 381/413) alegando ser parte ilegitima para
figurar no polo passivo, salientando que o autor seguiu orientacdes de terceiro, ndo tendo
qualquer relacdo com os fatos narrados. Argumenta pela legalidade das transagdes,
formalizadas com senha e chave de seguranca, além de disponibilizada a quantia contratada.
As provas demonstram que as transagdes foram realizadas de forma voluntaria. A situagdo
se caracteriza como fortuito externo, ndo podendo a instituicdo financeira ser
responsabilizada. Afasta a ocorréncia de danos morais. Subsidiariamente, pretende a
reducdo da indenizacdo. Alega deve ser fixado como termo inicial para incidéncia dos juros
de mora a data do arbitramento da indenizagdo, devendo ser aplicado o art. 405 do CC
quanto aos juros moratorios e simula 362 do STJ quanto a corre¢do. Entende pela
impossibilidade de devolucdo de valores, simples ou em dobro. Em relagdo aos danos
materiais, a incidéncia dos juros de mora e corre¢do monetaria deve ocorrer da citagdo.
Sustenta nao é possivel declarar a inexigibilidade do débito. Entende caso de compensagao
de valores. Subsidiariamente, alega deve ser reconhecida caso de culpa concorrente do
autor. Argumenta pela redugdo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia. Pugna pelo
provimento do recurso.

Recurso preparado e respondido (fls. 421/444).

Apelagdo Civel n° 1000466-90.2025.8.26.0263 - 50368 - M 3



EE PODER JUDICIARIO
e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E o relatorio.
VOTO.

Trata-se de acdo anulatéria de débito c.c devolucdo de valores
decorrentes de operagdes financeiras fraudulentas, danos materiais € morais por contratacao
de empréstimos e realizagdo de transagdes ndo reconhecidas pelo autor.

Narra a inicial ser o autor correntista do Banco réu, recebendo
ligacdo telefonica em 21/02/2025 de suposto atendente do requerido, confirmando
informacdes sensiveis do autor. Ao ser indagado de dados pessoais estranhou a ligacao,
desligando sem fornecer qualquer informacao.

Todavia, ao se dirigir a agéncia bancaria constatou diversas
movimentacdes realizadas em conta corrente sem autorizacao, inclusive com contratagcoes
de empréstimos, seguidas da transferéncia dos valores.

Negou a contratagdo dos empréstimos n® 3729923 e 3744813, nos
valores de R$ 9.500,00 ¢ R$ 6.999,99, no dia 21/02/2025. Na mesma data foram realizadas
outras operagdes desconhecidas, identificadas no extrato como documentos n° 8301307,
0212697 e 0335844,

Em 22/02/2025 foi utilizado o cartdo de crédito para compras de R$
224,90, R$ 360,00, R$ 410,00 e R$ 383,00, totalizando o valor de R$ 1.602,80.

Em 24/02/2025, foi contratado novo empréstimo, n° 3812588, no
valor de R$ 15.000,00, e operagdes indicadas como documentos n°® 0000014 ¢ 0444418.

No dia 25/02/2025 foi realizado PIX de 4,99, também desconhecido.
Em 06/03/2025 foram descontados valores dos empréstimos impugnados, € novas operagoes
desconhecidas em 24/03/2025.

As movimentacdes fraudulentas alcancaram o valor de RS
46.557,81.

Postulou a anulagdo das operagdes bancarias fraudadas, declaracao
de inexisténcia da relagdo juridica, devolucao dos valores transferidos, bem como gastos do

cartdo de crédito e danos morais.

A agdo foi julgada procedente, por r. sentenga apelada assim
fundamentada:

“(...) Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva. O réu figura
como parte legitima para responder a demanda, uma vez que foi no ambito de sua
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atividade bancdria que se verificaram as transagoes contestadas. Nos termos do art. 7°,
pardgrafo unico, e art. 14 do CDC, a responsabilidade do fornecedor é objetiva,
respondendo solidariamente por falhas de seguranca que permitam a ocorréncia de
fraudes em contas de clientes, ainda que perpetradas por terceiros.

Igualmente ndo prospera a alegacdo de litisconsorcio necessdrio.
A controvérsia restringe-se a relagdo contratual e de consumo estabelecida entre autor e
institui¢do financeira, ndo havendo necessidade de incluir supostos fraudadores no polo
passivo, porquanto a responsabilidade do banco é direta e exclusiva perante o
consumidor. Precedente consolidado do STJ dispoe que “as instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias” (Sumula 479). Rejeito,
portanto, ambas as preliminares.

No mérito, a acio é procedente. E incontroverso nos autos que
ocorreram diversas movimentagoes financeiras atipicas na conta do autor, consistentes
em contratagcdo de trés empréstimos, transferéncias vultosas e utilizacio de cartdo de
crédito, totalizando valores superiores a RS 90.000,00 (noventa mil reais), sem que o
requerente tivesse realizado ou autorizado tais operacoes. O réu defende que as
transacoes foram feitas mediante uso de senha pessoal, afastando sua responsabilidade.
Todavia, 0o argumento ndo merece acolhida. A mera utilizagdo de senha ndo é suficiente,
Ppor si 5o, para legitimar a transacdo, sendo onus da instituicdo financeira demonstrar que
houve efetiva manifestacio de vontade do correntista, bem como a auséncia de falha no
sistema de seguranca. O STJ, reiteradamente, afirma que a responsabilidade do banco
subsiste mesmo nos casos em que as operagoes sdo formalmente perfeitas, porquanto
cabe a instituicio adotar mecanismos eficazes de prevencdo a fraudes, inclusive
bloqueando movimentagoes manifestamente atipicas. No caso em tela, as transacoes
destoam completamente do perfil financeiro do autor, pessoa fisica, sem historico de
operagoes desse vulto, como se infere de seus extratos bancdrios. Caberia a ré, portanto,
adotar filtros de seguranca para impedir ou, ao menos, condicionar a efetivacio de tais
operagcoes a confirmacdo presencial do correntista, o que ndo ocorreu. Evidencia-se,
assim, falha na prestacdo do servico. Logo, deve ser reconhecida a inexisténcia das
contratagoes de empréstimos, transferéncias e utilizacdo de cartio de crédito objeto da
lide, com a consequente devolugdo dos valores debitados e estorno das faturas, afastando-
se qualquer débito em face do autor. Quanto a restituicdo, a jurisprudéncia do STJ
consolidou entendimento de que, em casos de fraude bancdria, deve ocorrer a devolugdo
simples, salvo demonstra¢do de md-fé do banco, o que ndo se verifica no caso. Assim,
caberda ao réu vrestituir ao autor os valores indevidamente debitados, corrigidos
monetariamente desde cada desembolso e acrescidos de juros demora a contar da cita¢do
(art. 405 do CC).

E caso de indenizacio por danos morais. A situacio ultrapassa o
mero dissabor cotidiano. O autor, pessoa fisica, teve vultosas quantias subtraidas de sua
conta e se viu compelido a buscar auxilio judicial para resguardar seu patrimoénio,
sofrendo inseguranga e angustia que caracterizam lesio a direito da personalidade. O
dano moral, portanto, é presumido (“in re ipsa”), conforme entendimento pacifico do STJ
em casos de fraude bancdria (AgIint no AREsp 1.604.203/SP). Quanto ao valor da
indenizacdo, deve atender aos critérios da razoabilidade, proporcionalidade, cardter
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pedagogico e compensatorio. Considerando a extensdo do dano, o porte econdomico do réu
e os pardmetros adotados em casos andlogos, fixo a indenizacdo em RS 10.000,00 (dez mil
reais).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, formulado por
Benedito Palmeira Filho em face de Banco Bradesco S/A, para DECLARAR a
inexisténcia dos empréstimos, transferéncias e utilizacdo do cartdo de crédito objeto da
demanda, com o consequente afastamento de qualquer débito em face do autor,
CONDENAR o réu a restituicdo simples dos valores debitados indevidamente, acrescidos
de correcdo monetdria desde cada desembolso e juros de mora de 1% ao més a contar da
cita¢io, CONDENAR o réu no pagamento de indenizacio por dano moral no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), valor a ser acrescido de correcdo monetdria pela tabela prdtica
do TJSP, bem como de juros de mora calculados a taxa de 1% ao més (art. 406 do CC c/c
161, § 1° do CTN), ambos contados deste arbitramento (STJ, Sumula 362 e REsp n’
903.258/RS), confirmando a tutela de urgéncia anteriormente concedida. Diante da
sucumbéncia, arcard o réu com custas processuais e honordrios advocaticios, os quais
fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §2°, do
CPC. P1.C”

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva ad causam arguida
pelo Banco réu.

A pertinéncia subjetiva passiva do Banco réu apelante ¢ manifesta,
por alegar a inicial falha na prestacdo dos servigos bancarios.

Eventual culpa exclusiva de terceiro e/ou da vitima € tema que se
confunde com o mérito e com ele sera analisado.

Meu voto nega provimento ao recurso, na parte conhecida.

Aplica-se o Coddigo de Defesa do Consumidor por se inserir o
servigo prestado pelo Banco réu no contexto das relagdes de consumo, enquadrando-se o
autor como destinatario final e consumidor (artigos 2° 3° e 17 do CDC e sumula 297 do

STJ).

Simula 297 do STJ: “O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicadvel as instituicoes financeiras”.

Sustentou o autor, na inicial, suposto representante do Banco réu,
que tinha acesso a informagdes de sua conta bancaria, entrou em contrato telefonico. Ao ser

pedida a confirmagdo de dados pessoais duvidou da ligacao, interrompendo o contato.

Porém, percebeu a realizacdo de transacdes ndo autorizadas,
inclusive com contrata¢do de empréstimos com o Banco réu.

Negou a contratacdo dos empréstimos, transferéncias e compras
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realizadas.

Assim, negando o requerente a contratacdo dos empréstimos e
demais transacdes, incumbia ao Banco demonstrar a existéncia da relagdo juridica entre as
partes, 6nus seu, de acordo com a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor (art.
6°, VIII, do CDC).

Ao contestar (fls. 200/233), o Banco réu alegou ¢é parte ilegitima
para figurar no polo passivo. Sustentou validas as transagdes, realizadas com senha pessoal
do autor. Afastou a responsabilidade por eventuais danos, alegando foram realizadas de
forma voluntaria pela parte. Nao ha falha na prestagdo de servicos a justificar sua
responsabilidade pelo ocorrido. Afastou a obrigagdo de analisar se as transagdes fogem ao
perfil dos clientes. Caracterizada situagdo de culpa de terceiro. Nao ha valores a restituir e
ndo restou caracterizado dano moral. Pretende a compensacao de valores. Subsidiariamente,
caso de reconhecimento de culpa concorrente do autor.

Entretanto, apesar de alegar a validade dos contratos e transacoes,
observa-se que o Banco ndao impugnou especificamente a alegacdo do autor quanto a
negativa das contratagdes, ndo demonstrando interesse na producdo de prova pericial,
imprescindivel a comprovacao da validade dos contratos impugnados.

Dessa forma, nao se desincumbindo o Banco do 6nus de comprovar
foi o autor quem efetivamente contratou os empréstimos impugnados que legitimariam as
cobrancas realizadas e autorizou as transagdes, 6nus da prova que, como referido, competia
ao Banco produzir (art. 6°, VIII, do CDC e 373, 1, do CPC).

A fraude noticiada nos autos ¢ incontroversa, ocorrendo por ter
terceira pessoa (fraudador), entrando em contato telefonico com o autor, passando-se por
preposto da instituicdo financeira, munido de informagdes sigilosas sobre sua conta
bancaria.

Nao ha noticia de que o autor tivesse acessado qualquer link ou
mensagem suspeitas disponibilizados pelo fraudador durante a ligagdo, ndo fez download de
arquivos tampouco inseriu suas senhas para validar as opera¢des impugnadas, informando
que logo que indagado sobre dados pessoais interrompeu a ligacao.

Observa-se que em curto intervalo de tempo foram realizadas
operacdes que destoam do perfil de consumo do autor, limitando-se o Banco réu a afirmar
ndo tem obrigacdo legal de monitorar todas as operagdes de seus clientes.

No entanto, em curto intervalo de tempo, foram contratados trés
empréstimos, seguidos de saque e transferéncias bancérias de alto valor, mas nenhum destes
eventos despertou alerta no setor de seguranga da institui¢do financeira, para bloqueio
preventivo da conta para checagem das operagdes.
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O Banco deveria verificar a regularidade das operagdes antes de
aprova-las, por possuir todo o dominio da prova necessario para confirmacdo e idoneidade
das operagoes, especialmente quando em desacordo com o perfil de consumo.

Nesse cenario, reconhece-se a falha na prestacdo do servico do
Banco réu por permitir a contratagdo fraudulenta de empréstimos e realizacdo de
transferéncias indevidas em nome do autor, caracterizando-se o chamado fortuito interno
que decorre do risco do negbcio, a ser suportado pelo prestador de servico.

O STJ ja assentou o tema em recurso especial representativo de
controvérsia, definindo a seguinte tese:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C
do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente
pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacido de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido. (STJ. REsp n® 1.199.782/PR.
2% Secdo. Min. Rel. Luis Felipe Saloméo. J. 24.08.2011)

O STJ sedimentou a orientagdo sobre o tema na sumula 479: “As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancdrias”.

Acresga-se, quanto ao tema, o Enunciado n° 14 da Secdo de Direito
Privado deste E. Tribunal:

Enunciado n’° 14 — Na utilizacdo do PIX, havendo prdtica de delito
ou fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde
pelas indenizacées por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacio
de servigos, falhas na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicdveis
as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do
STJ.

A fraude de terceiros ndo tem o conddo de afastar a

responsabilidade da instituicdo financeira, caracterizando-se o dever de indenizar do Banco
réu, por se tratar de fortuito interno, que integra o risco da atividade do fornecedor, a ser
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suportado pelo prestador de servico.

Assim, nenhum reparo comporta a r. sentenca ao declarar a
inexisténcia dos contratos de empréstimo, transferéncias e uso do cartdo de crédito,
determinando a restituigdo dos valores indevidamente descontados, por ndo evidenciada
hipdtese de culpa exclusiva ou concorrente do autor a partir das provas constantes dos autos,
mas culpa objetiva exclusiva do Banco pela falha na prestagéo do servigo bancério.

A indenizagdo por dano moral também ficou bem evidenciada.

Houve indevido acesso a conta do autor, com contratagdo de
empréstimos, pagamentos, transferéncias bancarias a terceiros desconhecidos e uso de
cartdo, evidenciando falha na prestacdo de servicos do Banco réu, causada pela falta de
seguranga nas operacdes, situacdo que causa desassossego, perturba a tranquilidade do
espirito do sujeito acarretando-lhe natural preocupagao e ansiedade com a situagdo.

Esse cenario revela situagdo de inegavel angustia e intranquilidade
emocional, que, em ultima andlise, geram o comprometimento da alma, na esfera psiquica,
gerando o dever do Banco indenizar pelo dano moral decorrente da falha na prestagdo de
servi¢co bancario.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do TJSP:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Comprovado o defeito de
servico, consistente na retirada indevida de valores da conta
corrente da parte autora e no lancamento de débito inexigivel na
fatura de seu cartio de crédito, em condicoes que permitiam a
instituicdo financeira ter ciéncia de que as operacdes bancdrias
ndo haviam sido realizadas pela autora, e ndo configurada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenacio dos bancos
réus na obrigacdo de indenizar a correntista pelos danos
decorrentes do ilicito em questao. DANO MORAL — A retirada de
valores da conta corrente de correntista através de operagoes
indevidas, por defeito de servigo, constitui, por si so, fato ensejador
de dano moral — Manutencdo da r. sentenca na parte em que
condenou os réus ao pagamento de indenizagcdo por dano moral
fixada na quantia de R$8.000,00, com incidéncia de corre¢do
monetdria a partir da data do arbitramento. Recurso provido, em
parte. (TISP; Apelacao 1026312-65.2015.8.26.0100; Relator (a):
Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 22* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/09/2017; Data de Registro: 11/09/2017).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
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CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
Cartido magnético - Compras realizadas por falsdario com o uso do
cartdo da autora - "Golpe do motoboy" - Langcamentos ndo
reconhecidos - Insercdo de nome nos cadastros desabonadores -
Incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor -
Responsabilidade da Instituicdo Financeira, que aprovou os
gastos, os quais destoaram do perfil de consumo da Autora -
Declaragdo de inexigibilidade do débito - Falha na prestacdo dos
servicos - Dever de zelar pela seguranca do correntista Danos
morais configurados - Indenizacdo devida - Fixacdo da
importincia de RS 9.370,00 - Juros de mora a partir da citagio e
corre¢do monetaria da publicacio do Acorddo - Honordrios
advocaticios fixados em 20% do valor da condenacgdo, ja
considerada a fase recursal - Recurso provido. (TJSP; Apelagdo
1112966-21.2016.8.26.0100; Relator (a): Mario de Oliveira; Orgao
Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 5*
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/08/2017; Data de Registro:
20/09/2017).

INDENIZACAO — Danos materiais e morais — Ocorréncia —
Transacoes ndo reconhecidas pela correntista, efetuadas em
decorréncia de fraude praticada por terceiro, conhecida como
""golpe do motoboy" — Responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira — Teoria do risco profissional — Aplicacdo da Sumula
479 do C. STJ - Danos materiais que devem ser ressarcidos -
Cabimento do pedido relativo ao dano moral, que se dd in re ipsa
— Indenizacdo fixada, nesta oportunidade, em RS 10.000,00, valor
adequado para sancionar a conduta do agente e conceder lenitivo
a vitima — Recurso do banco réu ndo provido, provido o da autora.
(TJSP; Apelacao 1018079-45.2016.8.26.0100; Relator (a): Paulo
Pastore Filho; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 32* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/05/2017;
Data de Registro: 08/05/2017).

A comprovagao da ocorréncia do dano moral, na hipoétese, conforma-
se com a mera demonstracdo do ilicito, haja vista que na espécie a responsabilizacdo do
agente causador opera-se por for¢a do simples fato da violacdo (damnum in re ipsa),
fixando-se a indenizagdo em consonincia com o seu carater punitivo ao ofensor e
compensatorio ao ofendido, tendo como parametro a capacidade econémica do causador do
dano.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ¢ iterativa no
sentido de que na concep¢do moderna da reparacio do dano moral prevalece a orientagdo
de que a responsabilizacdo do agente se opera por forca do simples fato da violacdo, de
modo a tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto. (Resp. 331517/GO, j.
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27/11/2001, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha), pois a indenizacdo pelos danos morais
independe de prova de prejuizos materiais. (Resp. 218529/SP, j. 13/09/2001, Rel. Min. Ari
Pargendler).

Caracterizado o dano moral, o valor da indenizagdo deve ser
equalizado segundo o dano sofrido e sua extensdo, nos termos do art. 944 do C. Civil, em
consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

No arbitramento do valor da indeniza¢do por danos morais devem
ser observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, bem como o carater
pedagogico-punitivo dessa modalidade indenizatoria, de forma que o valor fixado
desestimule a reiteragdo da conduta lesiva pelo ofensor, sem que isso desborde para o
enriquecimento sem causa da vitima.

Como salientou Carlos Alberto Bittar: “O critério na fixagdo do
quantum indenizatorio deve obedecer a proporcionalidade entre o mal e aquilo que pode
aplacd-lo, levando-se em conta o efeito, que serd a prevengdo, ou desestimulo. Em suma,
a reparacio do dano moral deve ter em vista possibilitar ao lesado uma satisfacio
compensatoria e, de outro lado, exercer funcio de desestimulo a novas prdticas lesivas, de
modo a 'inibir comportamentos antissociais do lesante, ou de qualquer outro membro da
sociedade’, traduzindo-se em 'montante que represente adverténcia ao lesante e a
sociedade de que ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo’ (cf. Carlos
Alberto Bittar, Reparagdo civil por danos morais, cit. P. 247 e 233; v. também, Yussef
Said Cahali, Dano moral, cit. P. 33-42; Rui Stocco, Responsabilidade civil e sua
interpretagdo jurisprudencial, 4° ed. Revista dos Tribunais, 1999, p. 762; e Antonio Jeovd
Santos, Dano moral indenizdvel, 4. ed., Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2003, p. 159-65,
v. acorddos em JTJ, 199/59; RT, 742/320)".

Neste cenario, razoavel o valor da indenizagcdo fixado pela r.
sentenca em R§ 10.000,00 (dez mil reais), em consonancia com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, valor que ndo comporta alteracdo, até porque, como
ressaltou a Min. Nancy Andrighi, “a indenizacdo por dano moral deve atender a uma
relagdo de proporcionalidade, nao podendo ser insignificante a ponto de nao cumprir com
sua funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria
para a qual foi predisposta”. (STJ, REsp. n° 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. em
20/09/01).

O pedido subsidiario formulado pelo Banco réu, de compensacao de
valores ndo merece acolhimento, pois, conforme demonstrado, os negocios juridicos
impugnados foram considerados inexistentes e irregulares, por realizadas as transagdes
bancarias e contratados os empréstimos mediante fraude, sem qualquer solicitagdo ou
autorizacdo do autor. Ademais, ndo hd qualquer demonstracdo de que o requerente se
beneficiou dos valores creditados.

A pretensdo recursal do Banco réu de adequacdo da incidéncia da
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correcdo monetaria dos danos morais e dos juros de mora dos danos morais ¢ materiais
encontra-se em consonancia com o decidido na r. sentenga apelada, ndo se conhecendo do
recurso do Banco réu quanto ao tema, por falta de interesse recursal.

Em relacdo a incidéncia da correcdo monetaria dos danos materiais
o recurso do Banco réu ¢ negado.

Tratando-se de inadimplemento extracontratual derivado de
contrata¢des fraudulentas de contratos bancarios, a corre¢do monetaria dos danos materiais
(repeticdo do indébito) incide do evento danoso (Stimulas 43 e 54 do STJ).

Nesse sentido:

“Termo inicial de incidéncia dos juros moratérios na data do
evento danoso - Nos termos da Sumula 54/STJ, os juros
moratérios incidem a partir da data do fato, no tocante aos
valores devidos a titulo de dano material e moral” (REsp n°
1.114.398 - PR, Rel. MINISTRO SIDNEI BENETI, Segunda Secao,
J- 08/02/2012)

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Negécio
inexistente. Sentenca de parcial procedéncia. Apelacao do réu.
Restituicio do indébito em dobro. Tema repetitivo n° 929
(EAREsp 676.608/RS). Observancia da modulacio temporal de
efeitos. Viola a boa-fé objetiva cobranca e recebimento de
valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor em
detrimento do consumidor. Corre¢ao monetaria desde a data
dos respectivos desembolsos (Stimula 43 STJ) e juros de mora
desde o evento danoso (Sumula 54 STJ). Dano moral
configurado. Reparaciao arbitrada em R$ 10.000,00 reduzida
para RS 5.000,00. Incidéncia dos juros de mora a partir do
evento danoso. Recurso provido em parte. (Apelacdo Civel
1006383-52.2023.8.26.0266; Relator (a): Guilherme Santini
Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
Turma II (Direito Privado 2); Foro de Itanhaém - 1* Vara; Data do
Julgamento: 30/09/2024)

Por fim, também caso de negar provimento ao recurso quanto a
insurgéncia em face dos honorarios advocaticios de sucumbéncia.

Os honorarios advocaticios de sucumbéncia devem ser fixados de
modo a bem remunerar o zelo e o trabalho do advogado na defesa de seu cliente e
igualmente condizente com a complexidade da causa e o tempo da duracdo da demanda (art.
85, §2°, do CPC).
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Dispoe o art. 85, §2°, do CPC:

“Art. 85. A sentenca condenard o vencido a pagar honordrios ao
advogado do vencedor.

()

§2° Os honordrios serdo fixados entre o minimo de dez e o
mdximo de vinte por cento sobre o valor da condenacdo, do proveito econémico obtido ou,
ndo sendo possivel mensurd-lo, sobre o valor atualizado da causa, atendidos:

I - 0 grau de zelo do profissional;

1I - 0 lugar de prestacio do servico;

III - a natureza e a importincia da causa;

1V - o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o
seu servigo.”

Nesse cenario, os honorarios advocaticios de sucumbéncia foram
bem fixados em 10% do valor da condenacgdo, em consonancia com as diretrizes do art. 85,
2°, do CPC, nao comportando modificagdo.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso, na parte

conhecida, clevando-se os honorarios advocaticios recursais em mais 5% do valor
atualizado da condenagdo (art. 85, § 11, do CPC).

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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