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Registro: 2026.0000140086

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000422-55.2025.8.26.0042, da Comarca de Altindpolis, em que € apelante/apelada
APARECIDA DONIZETE CINTRA DIAS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do réu e deram provimento em parte ao recurso da
autora. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E ALEXANDRE BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8883

APELACAO N° 1000422-55.2025.8.26.0042

COMARCA: ALTINOPOLIS

APELANTES/APELADOS: APARECIDA DONIZETE CINTRA DIAS (Assisténcia
Judicidria) e BANCO DO BRASIL S/A

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C.C. REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
— Empréstimos consignados — Contratagdes ndo
reconhecidas pela autora — Sentenga de parcial procedéncia
— Apelo de ambas as partes — RECURSO DO BANCO
REU — Auséncia de prova das contratagdes — Contratos
no juntados aos autos — Onus que incumbia a parte ré (art.
6°, VIII, do CDC) — Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira por fraudes ocorridas no dmbito de
sua atuacdo — Incidéncia da Sumula 479/STJ — Mantida a
declaragdo de inexisténcia dos respectivos negocios
juridicos — REPETICAO DO INDEBITO — Ressarcimento
de wvalores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario da autora, na forma dobrada, dada a
completa inexisténcia de prova da contratagdo,
caracterizando violagdo da boa-fé objetiva ¢ ma-f¢ da
instituigdo financeira — DANOS MORALIS — Ocorréncia —
Situacdo de angustia, intranquilidade e abalo psicologico
acarretados da privacdo de valores, inclusive, verba de
carater alimentar, ¢ a possibilidade de ndo poder honrar
com os compromissos financeiros assumidos — Sensagdo de
impoténcia e de desconfianga no que diz respeito a
fragilidade dos sistemas oferecidos pelo réu, o que
certamente ndo se enquadra nos meros percalgos do
cotidiano — Quantum indenizatério ora fixado em R$
10.000,00, de acordo com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, ndo se justificando valor em patamar
superior (R$ 15.000,00) — Nos limites da insurgéncia
recursal, em relagdo aos danos morais a corregdo monetaria
incide desde o arbitramento (Stiimula 362 do STJ) e juros
de mora a partir do evento danoso, por se tratar de ilicito
extracontratual —  SENTENCA  PARCIALMENTE
REFORMADA, para determinar a restituicio em dobro e
condenar o Banco réu ao pagamento de indenizagdo por
danos morais — Readequagdo da carga sucumbencial a ser
arcada integralmente pelo Banco réu (art. 86, paragrafo
tinico, CPC e Sumula 326 do C. STJ) — HONORARIA
RECURSAL — Naio incidéncia do § 11, do art. 85, do CPC,
em relagdo a autora, apenas em relagdo ao Banco réu
(Tema 1059 do STJ). RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DO
BANCO REU NAO PROVIDO.

A 1. sentenga de fls. 350/358, de relatério adotado, julgou
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parcialmente procedentes os pedidos formulados na acdo declaratéria de nulidade de
contratos de empréstimos consignados c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos
morais ajuizada por APARECIDA DONIZETE CINTRA DIAS em face de BANCO DO
BRASIL S/A, nos termos do artigo 487, inciso I, do CPC, para “reconhecer a inexisténcia
de relagdo juridica entre as partes, bem como condenar a requerida a restituir a autora, de
forma simples, os valores descontados indevidamente, a titulo de danos materiais,
acrescidos de juros a partir da citagdo e corre¢do monetaria, esta a contar da data do
desembolso. A corregcdo monetaria e os juros de mora terdo incidéncia nos termos do art.
389 e art. 406, ambos do Codigo Civil, com a observincia das alteragoes efetivadas pela
Lei n° 14.905/2024, ou seja: a) o IPCA-E, quando incidir apenas corre¢do monetaria (art.
389, sunico, do Codigo Civil); b) a taxa SELIC, deduzido o indice de corre¢do monetaria
(art. 406, § 1°do Codigo Civil), a titulo de juros moratorios, sendo certo que, se a referida
taxa apresentar resultado negativo, este sera conmsiderado igual a zero para efeito de
calculo dos juros de referéncia (art. 406, § 3° do Codigo Civil). Considerando a
sucumbéncia reciproca, porem minima da parte requerida frente ao proveito econémico
pretendido na inicial, condeno o autor ao pagamento integral das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da condenagdo,
nos termos do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, observado o disposto no artigo

86, paragrafo unico, do mesmo diploma legal, assim como a gratuidade de justica

concedida a fl. 90/91.” (sic).
Apelam ambeas as partes.

Recorre a autora pretendendo a reforma do julgado para devolugdo
dos valores na forma dobrada e indenizagdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00,
com fixa¢do de honorarios advocaticios sucumbenciais no patamar de 20% do valor da

condenacao (fls. 362/370).

Inconformado, apela o Banco réu, sustenta, em sintese, a
regularidade das contratagdes, assentando que os empréstimos e transferéncias foram
realizadas mediante autenticagdo regular no ambiente eletronico da autora, ndo havendo
qualquer evidéncia de falha na prestagdo do servigo. Alega ter agido no exercicio regular de

direito, ndo havendo que se falar em reparagdo a autora, e discorre acerca dos principios

Apelagao Civel n° 1000422-55.2025.8.26.0042 -Voto n°® 8883 - IG 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

norteadores das relagdes contratuais, insurgindo-se contra a inversdo do 6nus da prova. Pede

o afastamento da condenacao ao pagamento por honorarios sucumbenciais (fls. 373/387).

Recursos tempestivos, regularmente processados, isento de
preparo o da autora (fls. 90) e preparado o do Banco réu (fls. 388/390); apresentacdo de
contrarrazoes de parte a parte (fls. 396/409 ¢ fls. 410/417). Aguardam conhecimento em

Segundo Grau de jurisdigao.
E o relatério.

Diante da negativa de contratagdo da autora, em relacdo aos
contratos de empréstimos consignados questionados as fls. 22/23 - contratos n°
963124396000000014 (R$ 10.563,91) e n® 962322440000000001 (R$ 3.472,84), cabia ao
réu o onus da prova da regularidade do negdcio juridico, nao sendo exigivel do demandante

a prova de fato negativo.

Pois bem. Registre-se que a relagdo juridica discutida nos autos ¢é
de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a Lei n° 8.078/90, sem exclusdo das
normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das

fontes).

E o Coédigo de Defesa do Consumidor consagrou a
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores no tocante ao fato ou defeito do
servigo, de forma que respondem eles “independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos” (art. 14).

O mesmo dispositivo legal consagra que o servigo é defeituoso
quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstincias relevantes, entre as quais, 0 modo de seu fornecimento, o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido (art.

14, § 1°).
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Em termos processuais, entretanto, ¢ 6nus do consumidor provar o
dano e o nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do nobre doutrinador Humberto

Theodoro Janior:

“Para as demandas intentadas no ambito das relagoes
de consumo existe regra especial que autoriza, em certos
casos, a inversdo do onus da prova, transferindo-o do
autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII,
do CDC). Nao se pode, todavia, entender que o
consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a
inversdo especial do CDC ocorra sempre, e de maneira
automadtica, nas agédes de consumo. Em primeiro lugar, a
lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a
determinados requisitos (verossimilhanga das alegagoes ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de ser
aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhanga de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatorio minimo
sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou ndo, da inversdo do 6nus da prova.

Ao réu, segundo a melhor percep¢do do espirito da lei
consumerista, competira provar, por for¢a da regra “sub
examine”, ndo o fato constitutivo do direito do consumidor,
mas aquilo que possa excluir o fato da esfera de sua
responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., 0 caso fortuito, a culpa exclusiva da
vitima, a falta de nexo entre o resultado danoso e o
produto consumido etc. Se, entretanto, o autor ndo tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma
ter sofrido e nem mesmo elementos indicidrios do nexo
entre esse dano e o produto ou servico prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo
que o art. 6°, VIII, do CDC, exige do magistrado para
carrear o onus da prova ao réu. Sem prova alguma, por
exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do
consumidor (autor), seria diabolico exigir do fornecedor
(réu) a prova negativa do fato passado fora de sua darea de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor
prova impossivel, a pretexto de inversdo de “onus
probandi”, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla
defesa”. (Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito
Processual Civil Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento vol. I Humberto Theodoro
Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640 - grifei).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar o prestador de
servigo, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a conduta do fornecedor tem

relacdo com os danos por ele sofridos.
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No caso de fato do servigo, portanto, é necessaria a demonstragao
da relacdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de seguranga na prestacao do
servigo) e o dano causado. Existindo essa relagdo no caso concreto, o servico sera tido por

defeituoso.

A luz dessas consideragdes, resta questionar se, no caso dos autos,
os servicos prestados pelo réu seriam de fato defeituosos, isto é, se ndo forneceriam a
seguranga que a autora esperava, contribuindo para a concretizagdo da fraude em questdo

(art. 14, § 1° do CDC).
A resposta € positiva.

Isto porque, em que pese o Banco recorrente sustentar de forma
genérica a regularidade das referidas contratagdes e os descontos no beneficio
previdencidrio da demandante, deixou de colacionar documento comprobatério dos

referidos negdcios juridicos.

H4 de se destacar que em casos de operacdes fraudulentas, a
responsabilidade da instituigdo financeira € objetiva e decorre do risco que o segmento

econdmico esta sujeito.

De acordo com o entendimento consolidado na Sumula 479, do C.
STIJ: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes

bancarias” .

Ainda, nesse sentido deve ser observada a orientagdao do C. STJ no
julgamento sob a sistematica do art. 1.036 do CPC, Recurso Especial n° 1.199.782/PR, de
relatoria do Ministro Luis Felipe Salomio, onde ficou definido que: “As institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou recebimento de
emprestimos mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal

responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
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interno”.

Dessa forma, ndo tendo o réu se desincumbido do Onus de
comprovar a celebragdo dos negdcios juridicos em questdo (art. 373, II, CPC), deve ser
mantida a declaracdo de nulidade dos contratos sub judice, como determinado na r.

sentencga.

No que se refere a forma de devolucdo dos valores, respeitado
entendimento diverso, com razdo a autora, pois esta deve dar na forma dobrada, face a
evidente violacdo da boa-fé objetiva e caracterizacdo da ma-fé da instituicdo bancdria,
diante da completa auséncia de prova da existéncia do contrato, portanto, aplica-se, a

espécie, o artigo 42, paragrafo tinico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Oportuno enfatizar que firmado pelo Superior Tribunal de Justiga
o entendimento segundo o qual: “28. 4 REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se MODULAR OS EFEITOS da
presente decisdo para que o entendimento aqui fixado — quanto a indébitos ndo
decorrentes de prestacio de servigo publico — se aplique somente a cobrancas realizadas
apos a data da publicacdo do presente acordido” (Voto-Vista vencedor, nos Embargos de
Divergéncia em Recurso Especial N° 1.413.542 - RS, Relator para Acérddo: Ministro
Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021 - grifet).

Restou concluido pelo E. Ministro Relator Designado: “Com essas
consideragdes, pe¢o vénias para divergir do bem fundamentado voto da e. Relatora,
Ministro Maria Thereza de Assis Moura, rendendo homenagens aos judiciosos votos dos e.
Ministros que me antecederam, para conhecer dos Embargos de Divergéncia e, no mérito,
dar-lhes provimento, de forma a: a) estabelecer que a repeticio em dobro, prevista no
paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza

do elemento volitivo, b) modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
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aqui fixado seja aplicado aos indébitos ndo decorrentes da presta¢do de servigo publico
pagos apos a data da publicagdo do presente acorddo, e c) determinar a devolugdo em
dobro do indébito no caso concreto”, reputa-se se tratar da hipotese de aplicacdo da
penalidade na espécie; ha de se dar a repeticdo na forma dobrada seguindo orientacdo do E.
Ministro Relator em seu Voto condutor, segundo a qual “a justificabilidade (= legitimidade)
do engano, para afastar a devolugdo em dobro, insere-se no dominio da causalidade, e ndo
no dominio da culpabilidade, pois esta se resolve, sem apelo ao elemento volitivo, pelo
prisma da boa-fé objetiva”, distingue-se, entdo, na espécie (frisa-se) hipotese de ma-fé e de
violagdo a boa-fé objetiva do fornecedor, ndo se revelando, no ambito da causalidade,
engano justificavel da cobranca, pois inexiste contrato autorizador, adequando-se a espécie
aos exatos termos dos pardmetros a penalidade apontados pelo referido V. Acérdao que deu

resolugdo a divergéncia dos Especiais.

Ainda por oportuno, o V. Acérddo vencedor proferido nos
Embargos de Divergéncia (Recurso Especial N° 1.413.542 — RS), por carecer de forca
vinculante, remeteu a Corte Especial do Superior Tribunal de Justiga a afetar o Recurso
Especial 1.963.770/CE a fim de estabelecer precedente qualificado, sob rito dos Recursos
Repetitivos, acerca da desnecessidade de prova de ma-fé do fornecedor para devolugdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, ora sob Tema 929; a proposito, quando da
inicial afetagdo do Recurso Especial n. 1.823.218/AC, na ocasido, discorreu o Eminente
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino ser “necessdrio consolidar uma tese pelo rito
dos recursos especiais repetitivos, a fim de vincular os tribunais ao entendimento desta

Corte Superior, evitando, assim, a subida dos inumeros recursos sobrestados na origem”.

Sob tal necessidade e presencga de requisitos legais, foram, entdo,
afetados REsp representativos da controvérsia, sob imperativo do aludido Tema 929 (até o

momento, ainda ndo julgado), submetendo a seguinte questdo a julgamento: “Discussdo

quanto as hipoteses de aplicacdo da repeticdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC”, com determinacdo de suspensdo apenas na fase de recurso especial ou

agravo em recurso especial, assim ementada (Recurso Especial 1.963.770/CE):

AFETACAO DE RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
DO  CONSUMIDOR. CREDITO  CONSIGNADO.
AUSENCIA DE CONTRATACAO E DE CREDITAMENTO
DO CAPITAL MUTUADO. PEDIDO DE REPETICAO EM
DOBRO DOS VALORES CONSIGNADOS EM FOLHA.
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QUESTAO PENDENTE DE JULGAMENTO NO TEMA
929/STJ. RECURSO ESPECIAL AFETADO AO TEMA
929/STJ.

Restando também determinado:

“Restringe-se a ordem suspensdo de processos
determinada na primeira afetagdo com base no art. 1.037,
inciso II, do CPC/2015, para que a suspensdo incida
somente apos a interposigdo de recurso especial ou agravo
em recurso especial, permanecendo-se os autos nos
respectivos  Tribunais, para posterior juizo de
retratagdo/conformidade, apos o julgamento do Tema
929/STJ.” (Acorddo publicado no DJe de 14/05/2021).

Pois bem, a ressaltar o ajuste da hipotese a imputagdo da
penalidade, insta anotar que “A boa-fé objetiva ¢ regra de conduta dos individuos nas
relagées juridicas contratuais. Interessam as repercussées de certos comportamentos na
confianga que as pessoas normalmente neles depositam. Confia-se no significado comum,
usual, objetivo da conduta ou comportamento reconhecivel no mundo social. A boa-fé
objetiva importa conduta honesta, leal, correta. E a boa-fé de comportamento” (Direito
civil: volume 3: contratos / Paulo Lobo. — 4. ed. — Sao Paulo: Saraiva Educacgdo, 2018, p.

52).

Outrossim, “A presungdo de boa-fé é principio geral de direito
universalmente aceito, sendo milenar a parémia: a boa-fé se presume; a ma-fé se prova.”
(REsp n. 956.943/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérdao Ministro Jodao
Otavio de Noronha, Corte Especial, julgado em 20/8/2014, DJe de 1/12/2014), inexistindo

nos autos qualquer arrimo a respaldar a presuncao de boa-fé.

Sob tal arcabougo, na espécie, repita-se, vislumbra-se patente
violagdo a boa-fé objetiva e ma-fé por parte da institui¢do financeira a ensejar a punicao,
pois operados descontos no beneficio previdenciario da autora (fls. 22/23), sem qualquer
respaldo contratual, ndo se mostrando minimamente justificaveis; ndo se vislumbra engano
justificavel de elisdo a penalidade nos termos do paragrafo inico do art. 42 do CDC; sendo
de rigor sua incidéncia sobre os valores descontados indevidamente do beneficio

previdenciario a titulo do contrato sub judice, considerando, repita-se a ma-fé e a violagdo a
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boa-fé objetiva por parte do réu.

Em caso semelhante, j4 decidiu esta C. Camara:

Ag¢do declaratoria cumulada com indeniza¢do por danos
morais - descontos indevidos em conta corrente - tarifa
bancaria denominada "Tarifa Bancaria Cesta B. Expressp"
- inexisténcia de prova da regularidade da contratagio -
inexigibilidade reconhecida - restitui¢do em dobro devida
- culpa grave caracterizada - danos morais reconhecidos -
valor da indeniza¢do fixado - a¢do julgada procedente -
recurso  provido para esse fim. (Apelacdo Civel
1000154-20.2023.8.26.0414; Relator (a): Coutinho de
Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Data do Julgamento: 05/02/2024 - grifei).

No que concerne a restituigdio dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario da autora, impde-se a reforma da r. sentenga para
determinar a devolugdo em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, diante da auséncia de apresentacdo dos contratos que amparassem

os descontos realizados.

Mantém-se, no mais, os critérios de atualizagdo monetaria e juros
moratorios fixados na sentenga, por auséncia de insurgéncia recursal de parte a parte, os
quais incidirdo, todavia, sobre o montante apurado em dobro, preservando-se os

consectarios legais ja estabelecidos.

No tocante aos danos morais, ainda ndo tenha havido anotacgoes
nos cadastros de protecdo ao crédito, a autora ndo experimentou meros dissabores. O dano
moral experimentado ¢ manifesto pela situacdo de angustia, intranquilidade e abalo
psicologico acarretados da perspectiva de privagdo de parte consideravel de seu patriménio,
inclusive verba de carater alimentar, a possibilidade de ndo poder honrar com os
compromissos financeiros assumidos e a sensagdo de impoténcia ¢ de desconfianga no que
diz respeito a fragilidade dos sistemas oferecidos pelos réus, o que certamente ndo se
enquadra nos meros percal¢os do cotidiano; frisa-se, a falha na prestagdo de servigo de
segurancga na abertura de contas bancarias e na verificacdo de transacdes bancarias atipicas

configura a responsabilidade das instituicdes financeiras pelos danos causados a
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consumidora.

Quanto ao valor da indeniza¢do, tem-se que o montante arbitrado a
titulo de dano moral ndo pode ser irrisério, de forma que ndo sinta o ofensor as
consequéncias de seu ato, mas por outro lado, ndo pode ser forma de enriquecimento do
ofendido. A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas sim conceder-
lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em patamar

condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Insta mencionar, com tutela constitucional (artigo 5°, inciso V, da
Constituicdo Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel
sem qualquer vinculo com eventual indeniza¢do por danos materiais. Aqui, refutam-se os

argumentos em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda:
“temos de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver opinioes
que reputam repugnantes d razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o que
constitui em dano a honra, ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao lesado,
com algum dano ndo-patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se cubra

com utilidade econémica o que se lesou na dimensdao moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: “se se nega a estimabilidade patrimonial do
dano ndo-patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano nao-patrimonial;
portanto, deixar-se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado” (in “Tratado de Direito

Privado”, pag. 219, ed. 1966, Tomo 53).

Conforme a mais sélida doutrina, hd de se mensurar o quantum
pelos critérios de punig¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica
alheia, ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo meramente simbolica, e, por
esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes econdomicas e
sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do
subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo dano suportado, pondo-lhe

o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o ‘“pretium doloris”, porém uma ensancha de
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reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a vitima, que a sociedade

lhe deve” (in “Institui¢cdes de Direito Civil”, vol. I, ed. 1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composig¢ao.

Sopesadas tais circunstancias, na espécie, como exposto,
vislumbra-se capaz de servir a reparagdo da lesdo imaterial e de inibi¢do a reiteracdo de
conduta, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), mostrando-se razoavel e pertinente a
atingir tais referenciais, ¢ ndo o montante pretendido (R$ 15.000,00), que se mostrou

excessivo, motivo de parcial acolhimento do apelo.

Por oportuno, em casos semelhantes, citam-se precedentes desta

C. Camara:

RECURSOS DE APELACAO E ADESIVO INTERPOSTOS
CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO,
C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - ALEGACAO DE INCORRECAO,
COM PEDIDO DE REFORMA — REFORMA PARCIAL
DA R. SENTENCA. RECURSO DO BANCO - "GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO" - ALEGACAO
DE AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE PELA
REPARACAO DOS DANOS DIANTE DA FRAUDE
PRATICADA POR TERCEIROS — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO — FRAUDE BANCARIA —
ADEQUADA IMPOSICAO DE CONDENACAO AO
BANCO RECORRENTE, ESTA CONSISTENTE NA
RESTITUICAO DA IMPORTANCIA QUE  FOI
TRANSFERIDA, BEM COMO CANCELAMENTO DO
EMPRESTIMO CONSTITUIDO EM NOME DA AUTORA -
(..) PRETENSAO DEDUZIDA DE PARTE A PARTE
NO INTUITO DE TER POR MODIFICADO O VALOR
DEFINIDO A TITULO DE COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS — VALOR DEFINIDO A TITULO DE
COMPENSACAO, ESTE DA ORDEM DE RS$ 3.000,00
(TRES MIL REAIS), QUE DEVE SER ALVO DE
MAJORACAO PARA RS 10.000,00 (DEZ MIL REAIS),
EM VALORES DEVIDAMENTE ACRESCIDOS DE
CORRECAO MONETARIA, BEM COMO JUROS DE
MORA - MODIFICACAO APENAS PARCIAL DA R.
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SENTENCA — RECURSO DA INSTITUICAO BANCARIA
NAO  PROVIDO —~ RECURSO DO  AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel
1008447-54.2023.8.26.0292; Relator (a): Simdes de
Vergueiro; Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro de Jacarei - 1* Vara Civel, Data do Julgamento:
06/08/2024 - grifei).

Acdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario de
empréstimo  consignado - Pedido fundamentado na
alega¢do de ndo celebragdo do contrato e indevidos
débitos nos proventos da autora - Inexigibilidade do débito
e dever de repeti¢do do indébito em dobro incontroversos -
Dano moral caracterizado - Verificagcdo de indevidos
descontos em verba alimentar. Valor da indenizacdo por
dano moral fixado mediante critérios da razoabilidade e
proporcionalidade - Montante requerido de RS 10.000,00
que se mostra adequado em face do prejuizo
extrapatrimonial experimentado pela requerente. Termo
inicial dos juros moratorios sobre os montantes
indenizatorios - Evento danoso - Responsabilidade civil
extracontratual - Relacdo juridica sequer demonstrada -
Incidéncia da Sum. 54, do STJ - Recurso provido.
(Apelacao Civel 1002472-06.2022.8.26.0189; Relator (a):
Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Fernandopolis - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 01/12/2023; Data de Registro:
01/12/2023 - grifei).

Sobre tal valor incide corre¢do monetaria desde o arbitramento
(Stimula 362 do STJ) e juros de mora desde o evento danoso (Stimula 54 do STJ); ndo
demonstrada relagdo juridica entre as partes, quanto a operagdo financeira objeto dos autos,
configura-se responsabilidade extracontratual, observando-se, ainda, a alteracdo dada pela
Lei n°® 14.905/2024 aos artigos 389 e 406 do Codigo Civil, que teve seus efeitos
imediatamente aplicados a partir de 30/08/2024, e acolhida como norma de carater
processual, impde-se a aplicagdo aos feitos em andamento; cumpre ainda anotar que a
atualizacdo monetdria e os juros moratorios sdo consectarios legais da obrigacdo a ser
cumprida, possuindo natureza de ordem publica, podendo ser aplicados ou corrigidos de

oficio (STJ, EDcl no AgRg 1.363.193/RS, Rel. Min. Gurgel Faria).

Diante do exposto, impde-se a reforma parcial da r. sentenga para
condenar o Banco réu a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora, mantidos os consectarios legais fixados, bem como ao

pagamento de indeniza¢@o por danos morais, tudo nos termos da fundamentagao supra.
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Diante desse resultado, com fundamento no paragrafo unico do
artigo 86 do CPC, e teor da Simula 326 do C. STJ, a carga sucumbencial devera ser arcada
integralmente pelo Banco réu, cujos honorarios advocaticios foram fixados em 10% do
valor da condenagdo. Quanto aos honorarios, estes sdo fixados em obediéncia ao artigo 85,

§2°, do CPC, sendo desnecessarias maiores digressdes a respeito.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp’s
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “A majoracdo dos honorarios de sucumbéncia prevista
no art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Ndao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento e limitada a consectdrios da
condenagdo”, assim, em relacdo ao Banco réu, majoram-se os honorarios advocaticios em
prol do patrono da parte autora, de 10% para 15% do valor total da condenacdo. J& em
relagcdo a autora, deixa-se de aplicar a majoragdo prevista no art. 85, § 11, do CPC, haja

vista o parcial provimento do seu apelo.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se parcial provimento ao recurso da

autora e nega-se provimento ao recurso do Banco réu.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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