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Registro: 2026.0000268374
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n.
1000341-19.2023.8.26.0417, da Comarca de Paraguagu Paulista, em que ¢ apelante/apelado EDSON
FERNANDO FRIZANCO, ¢é apelado/apelante COOPERATIVA DE CREDITO CREDIMOTA -
SICOOB CREDIMOTA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S3o Paulo, proferir a seguinte decisao: "Deram provimento ao recurso do
autor e negaram provimento ao recurso do réu. V.U.", de conformidade com o voto do relator,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos Desembargadores PAULO

ALCIDES (Presidente sem voto), DECIO RODRIGUES E FABIO PODESTA.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator

Assinatura Eletronica
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Voto n. 52536

Apelagdo n. 1000341-19.2023.8.26.0417

Comarca de Paraguacu Paulista

Apelantes: EDSON FERNANDO FRIZANCO e COOPERATIVA DE CREDITO
CREDIMOTA — SICOOB CREDIMOTA

Apelados: os mesmos

Juiz de Direito Dr. Luciano Antonio de Andrade

21" Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAL. PIX REALIZADOS MEDIANTE FRAUDE.
MOVIMENTACAO ATIPICA. DEVER DE CUIDADO NAO OBSERVADO PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA RE. REPETICAO EM DOBRO DEVIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DO AUTOR PROVIDO. RECURSO DO REU
NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAL
DECORRENTES DE TRANSFERENCIAS INDEVIDAS DA CONTA-CORRENTE
DO AUTOR, APOS FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS. O AUTOR ALEGA
MOVIMENTACOES NAO AUTORIZADAS EM SUAS CONTAS BANCARIAS.
REQUER A CONDENACAO DA RE EM INDENIZACAO POR DANO MORAL E
DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES TRANSFERIDOS.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A QUESTAO EM DISCUSSAO CONSISTE EM (I) A RESPONSABILIDADE DA
INSTITUICAO FINANCEIRA POR FRAUDES EM OPERACOES BANCARIAS
REALIZADAS VIA PIX E (II) A POSSIBILIDADE DE REPETICAO EM DOBRO
DOS VALORES INDEVIDAMENTE DEBITADOS.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. NAO HA CERCEAMENTO DE DEFESA, POIS A INQUIRICAO DE
TESTEMUNHA NAO ALTERARIA OS FATOS DEMONSTRADOS NOS AUTOS. A
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA E OBJETIVA, COM BASE
NA TEORIA DO RISCO PROFISSIONAL, E A FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO E EVIDENTE.

4. A REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DEBITADOS E
CABIVEL, CONFORME O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DEVIDO A
INOBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.

5. DANO MORAL CONFIGURADO PELA TRANSFERENCIA INDEVIDA DE
VALOR SUBSTANCIAL EM COMPARACAO COM AS MOVIMENTACOES
BANCARIAS

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. RECURSO DO AUTOR PROVIDO E DO REU DESPROVIDO. ACAO JULGADA
PROCEDENTE PARA DETERMINAR A REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES
INDEVIDAMENTE DEBITADOS E CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL NO VALOR DE R$ 10.000,00.

TESE DE JULGAMENTO:1. A RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA POR FRAUDES EM OPERACOES BANCARIAS E OBJETIVA. 2. A
REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DEBITADOS E
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DEVIDA QUANDO HA INOBSERVANCIA DA BOA-FE OBJETIVA.

LEGISLACAO CITADA:

CODIGO DE PROCESSO CIVIL, ART. 487, I; ART. 370; ART. 371.

CODIGO CIVIL, ART. 927, PARAGRAFO UNICO.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, ART. 14, § 3°, Il PARAGRAFO UNICO
DO ART. 42.

CONSTITUICAO FEDERAL, ART. 37, § 6°, ART. 192.

JURISPRUDENCIA CITADA:

TJSP, APELACAO CIVEL 1029687-20.2023.8.26.0577, REL. DES. DECIO
RODRIGUES, 21* CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 1°/12/2025.

TJSP, APELACAO CIVEL 1022431-75.2024.8.26.0032, REL. DES. FABIO
PODESTA, 21* CAMARA DE DIREITO PRIVADO, J. 15/12/2025.

1:- Trata-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e moral decorrentes de
transferéncias indevidas da conta-corrente do autor. Adota-se o relatorio da r. sentenga, in verbis:
“Trata-se de agdo de indenizagdo por fraude praticada por terceiros e dano moral ajuizada por
EDSON FERNANDO FRIZANCO em face da COOPERATIVA DE CREDITO CREDIMOTA -
SICOOB CREDIMOTA, relatando que, no dia 14/07/2022, apos receber uma ligagdo telefonica,
constatou movimenta¢oes ndo autorizadas em suas contas bancarias mantidas no Banco Bradesco
(agéncia 0404, conta corrente 43.707-7) e no Sicoob Credimota (agéncia 3190, conta corrente
8.508-1). Foram realizadas 2 transferéncias via PIX do Banco Bradesco para sua conta no Sicoob,
nos valores de R$ 3.190,00 e R$ 3.574,00. Apos esses depositos, foram realizadas 3 transferéncias
da conta do Sicoob para CPFs desconhecidos, nos valores de R$ 2.790,00, R$ 3.140,00 e RS
3.573,00, totalizando RS 9.503,00 em prejuizos. O autor procurou atendimento administrativo no
dia seguinte (15/07/2022), sendo orientado pela funciondria Michele a fazer boletim de ocorréncia.
Afirma que o banco se recusou a fornecer documentos e informou que conseguiu recuperar apenas
RS 0,01 do valor fraudado. Requer a condenacgdo da ré em danos morais no valor de R$ 10.000,00 e
devolu¢do em dobro dos valores transferidos (R$ 19.006,00). Juntou documentos nas fls. 10/26.
Decisdo de fl. 35 indeferiu os beneficios da justica gratuita. Citada, a ré apresentou contesta¢do nas
fls. 43/70, suscitando preliminares de ilegitimidade ativa (alegando que o titular das contas é a
pessoa juridica EDSON FERNANDO FRIZANCO-ME, CNPJ 17.659.499/0001-46), chamamento ao
processo do Banco Bradesco S/A e ilegitimidade passiva. No mérito, a ré argumenta culpa exclusiva
do requerente, sustentando que o autor teria fornecido voluntariamente suas senhas bancarias apos
atender ligacdo de numero desconhecido, alegando que a liga¢do inicial foi recebida no telefone
fixo da empresa (ndo no celular onde estava o aplicativo bancario) e que o sistema da cooperativa

exige duas senhas distintas (8 digitos para acesso e 6 digitos para confirmagado de operagoes), sendo
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impossivel a violagdo sem o fornecimento dessas informagoes pelo proprio usuario. Contesta
também a existéncia de danos morais e a possibilidade de repeti¢dao em dobro, argumentando que
ndo houve falha na prestacio de servigos e que o PIX transfere a responsabilidade para os
clientes/particulares. Juntou documentos nas fls. 71/130. Réplica nas fls. 134/137. Intimadas as
partes, a ré pugnou pela produgdo de prova testemunhal (fls. 141/144). Termo de audiéncia na fl.

170, conciliagdo restou infrutifera. Vieram conclusos. E o relatorio”.

A 1. sentenga julgou parcialmente procedente o pedido inicial. Consta do
dispositivo: “Ante o exposto, com fundamento no art. 487, I, do CPC, JULGO PROCEDENTES em
parte os pedidos, para condenar a ré ao ressarcimento dos danos materiais no valor de R$ 9.502,99,
de forma simples, corrigido monetariamente desde a data da realizagdo das transferéncias pelo
indice INPC até 29/08/24, quando entdo sera o IPCA, sem prejuizo dos juros de mora de 1% ao més
desde a citagdo até 29/08/24, quando entdo passara incidir a SELIC. De toda forma deverd se
adotar a sistematica dos pardgrafos do art. 406 do CC/02. Considerando a sucumbéncia reciproca,
condeno cada parte ao pagamento de 50% das custas e despesas processuais, bem como honordrios
advocaticios reciprocos, os quais arbitro em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo. Com o
Trdansito em Julgado, providencia a z. Serventia os procedimentos previstos nas Normas de Servigos
da CGJ para o arquivamento. Nesse particular, adverte-se ao responsavel pelo arquivamento que,
nos termos do art. 1098 das NSCGJ, devera verificar se houve o regular recolhimento das custas
eventualmente devidas, inclusive no caso de existéncia de parte beneficiaria da gratuidade de justica
(s5°), podendo-se valer das orientagoes contidas no Comunicado 951/2023. Feita a cobran¢a por
meio de ato ordinatorio e ndo havendo o pagamento no prazo de 60 dias, fica desde ja autorizada a
expedicdo de certiddo para inscri¢gio do débito na divida ativa da Fazenda Estadual. P.I.C.

Paraguacgu Paulista, 22 de setembro de 2025

Apela o requerente, pretendendo a reforma da r. sentenga, asseverando que a ré
deve ser condenada a repeticdo em dobro dos valores indevidamente debitados de sua conta, bem

como ao pagamento de indenizacdo pelo dano moral perpetrado (fls. 188/199).

Apela a cooperativa ré¢, aduzindo, em sintese, cerceamento de defesa decorrente da
ndo inquiricdo de testemunha que comprovaria que o autor forneceu dados sigilosos para acesso a

sua conta bancaria, razdo pela qual ndo tem responsabilidade pelos fatos narrados na exordial,
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tratando-se o caso de fortuito externo (fls. 204/222).

O recurso foi processado e contrarrazoado (fls. 229/238 e 240/244).

E o relatorio.

2:- Nao ha que se falar em cerceamento de defesa. A inquiricao de testemunha nao
tem o conddo de infirmar os fatos demonstrados nos autos, inexistindo justificativa para sua tomada.

A instrugdo processual realizada mostra-se suficiente ao desate da lide.
E certo que, como preconiza o artigo 370, do Codigo de Processo Civil de 2015:

“Art. 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as
provas necessarias ao julgamento do mérito.
Pardgrafo unico. O juiz indeferird, em decisdo fundamentada, as diligéncias

inuteis ou meramente protelatorias”.
Ademais, reza o artigo 371 do mesmo diploma legal:

“Art. 371. O juiz apreciard a prova constante dos autos, independentemente do

sujeito que a tiver promovido, e indicara na decisdo as razoes da formagdo de seu

convencimento”.

O artigo 371, acima reproduzido, expressa a regra do livre convencimento do juiz,

segundo a qual ele deve formar a sua convicg¢ao racional e motivadamente a luz dos autos.

O pedido de improcedéncia esta alicercado no descuramento da parte autora e na
auséncia de responsabilidade da parte requerida no tocante aos fatos narrados, os quais sao

incontroversos, afigurando-se despicienda a inquiricao da parte requerente.

A analise sobre os fatos narrados e a documentacao produzida permite concluir

pela desnecessidade da realizacdo de quaisquer outras provas, cComo se vera a seguir.
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3:- Nao ¢ incomum que ocorram fraudes em sistemas bancarios informatizados,
seja com apresentacdo de documentos falsificados, seja com clonagem de cartdo e de senha. As teses
comumente apresentadas pelas instituigdes financeiras sobre a inviolabilidade de seus sistemas nado
comportam guarida, até porque desprovidas de comprovagdo nos autos, como se verifica no caso ora

em analise.

Por conseguinte, a alega¢do do autor de que ndo incorreu nos débitos descritos na

exordial tem, pois, aparéncia de verdadeiro, de verossimil.

E, ainda que tenha o autor fornecido a sua senha a terceiros, mediante engodo
comumente conhecido como “golpe da falsa central de atendimento”, a responsabilidade da ré nao

pode ser afastada.
Dai porquanto ndo comporta guarida a alegacdo de cerceamento de defesa.

A respeito do tema objeto deste recurso, a Secdo de Direito Privado do Tribunal de

Justi¢a do Estado de Sao Paulo fixou entendimento por meio do Enunciado 14, que assim dispoe:

“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso
de fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas indenizagoes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestagdo de servigos, falhas na
seguranca, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas
n® 297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”

(grifo nosso).

Exame dos extratos colacionados a fls. 13/16 permite concluir que as transagdes
realizadas na conta-corrente do autor sdo atipicas, mormente em se considerando os montantes

correspondentes e o lapso temporal entre estas.

Ademais, a responsabilidade da instituicdo financeira ré, no caso dos autos, ¢

objetiva, com base na teoria do risco profissional (paragrafo tinico, do artigo 927, do Codigo Civil).
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Nesse mesmo sentido, importante a transcrigdo da Sumula 479, do Superior

Tribunal de Justica:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

A superioridade econdmica e tecnoldgica das instituigdes financeiras possibilita-
lhes condicdes para, sendo evitar, pelo menos atenuar a fraude, sendo o legitimo proprietario dos
dados usurpados verdadeira vitima do sistema que o proprio estabelecimento bancario criou para a

abertura de contas.

Ao caso aplica-se a teoria do risco profissional, ja que a legislagdo brasileira ndo a
proibe expressamente e, juntamente com a doutrina e a jurisprudéncia, a admite na hipdtese retratada

nos autos.

O legislador constituinte (artigo 192) equiparou os servigos bancarios a categoria
de “servigco publico”, razao pela qual se aplicam as instituicdes financeiras a teoria do risco
profissional, modalidade de responsabilidade objetiva prevista no artigo 37, § 6°, da Constituicao

Federal.

Este entendimento, alias, ndo é novo, eis que ha muito tempo a doutrina ¢ a

jurisprudéncia vém assim se posicionando.

O Colendo Supremo Tribunal Federal adotou esta teoria ja em 1942, por ocasido do
julgamento do Recurso Extraordinario n° 3.876/SP, que deu ensejo a Stimula 28, que preconiza a
responsabilidade civil dos bancos com fundamento na teoria do risco profissional pelo pagamento de
cheque falsificado. Assim também o pardgrafo Unico, do artigo 39, da Lei do Cheque (Lei n°

7.357/1985).

Entretanto, ainda que ndo se aplicasse a teoria do risco profissional, nem assim
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teria razao a institui¢ao financeira ré.

E inegavel que as institui¢des financeiras prestam servigos especializados pelos
quais sdo remuneradas, razao pela qual devem elas sempre proceder com organizagdo, seguranga,

pericia e cautela, executando-os com a melhor qualidade possivel e esperada por seus clientes.

E segundo Sérgio Carlos Covello, justifica-se o maior rigor na apreciacdo da

responsabilidade das institui¢des financeiras:

“A tendéncia do direito na maioria dos povos cultos é apreciar com rigor a
responsabilidade dos estabelecimentos bancarios por serem empresas
especializadas na presta¢do de servicos enumerados e, portanto, com o dever
acentuado de bem desempenhar o seu mister” (Responsabilidade dos bancos pelo
pagamento de cheques falsos e falsificados, Responsabilidade Civil, coordenagao

de Yussef Said Cahali, Saraiva, 1984, pag.259).

Nao resta davida sobre a falha na prestagao do servigo oferecido pela instituicao
financeira ré, cujo proceder estad a merecer reprimenda, consoante previsto no artigo 14, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, ndo se podendo sequer cogitar de ilegitimidade passiva por culpa

exclusiva de terceiro.
Inevitavel, portanto, o ressarcimento do valor indevidamente debitado.

Em principio, quando o usudrio de PIX efetua transferéncia bancéaria em favor de
terceiro desconhecido, por liberalidade, utilizando seu aplicativo e senha de seguranca, estd agindo
com culpa exclusiva, tendo em vista que o banco apenas permitiu que a operacao bancaria pretendida
e solicitada fosse concretizada, de forma que nao se vislumbra, em tal hipdtese, a ocorréncia de falha

na prestacdo do servigo bancario e com isso ¢ afastada qualquer responsabilidade da instituicao

financeira, nos moldes do art. 14, § 3°, II, do CDC.

Contudo, ndo € o caso em andlise. Muitas das vezes os criminosos s conseguem

acesso a dados sensiveis dos clientes e informacdes sigilosas em razdo da inobservancia pelas
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instituicdes bancarias quanto as normas de seguranca que devem criteriosamente implementar e
seguir, a fim de evitar que clientes sejam lesados. Para isso o Conselho Monetario Nacional editou a

Resolugdo n® 4.753/2019 com o fito de normatizar e controlar a abertura de novas contas bancarias.
Da apreciacao da referida Resolucao, em seu art. 2°, extrai-se que:

“As institui¢oes devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e
validar a identidade e a qualificagdo dos titulares da conta e, quando for o caso,
de seus representantes, bem como a autenticidade das informagoes fornecidas pelo
cliente, inclusive mediante confrontagdo dessas informagoes com as disponiveis em

bancos de dados de carater publico ou privado”.

O Pix foi criado pela Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao
realizada em 6 de agosto de 2020, com base no art. 10, inciso IV, da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, no art. 10 da Lei n° 10.214, de 27 de margo de 2001, nos arts. 6°, 7°, 9°, 10, 14 ¢ 15 da Lei
n® 12.865, de 9 de outubro de 2013, na Resolugao n° 4.282, de 4 de novembro de 2013, no
Comunicado n°® 32.927, de 21 de dezembro de 2018, e no Comunicado n°® 34.085, de 28 de agosto de
2019.

Essa Resolucdo veio com um Anexo para regulamentd-la que define as
caracteristicas dessa forma de pagamento e do recebimento de valores, consoante se v€ nos arts. 4° e

4-A, do Anexo que dizem:

“Art. 4°. O PIX abrange, relativamente as modalidades de arranjos de pagamento
estabelecidas nas normas vigentes sobre arranjos de pagamento, os arranjos
classificados quanto ao seu proposito, ao relacionamento dos usudrios finais com
a institui¢do participante e a abrangéncia territorial, como: (Redagdo do caput
dada pela Resolu¢do DC/BACEN N° 181 DE 25/01/2022, com efeitos a partir de
01/02/2022).

I - de compra, baseado em conta de deposito e doméstico;

1l - de compra, baseado em conta de pagamento pré-paga e doméstico;

1II - de transferéncia, baseado em conta de deposito e doméstico, e
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’

1V - de transferéncia, baseado em conta de pagamento pré-paga e doméstico.’

“Art. 4°-A. Alem do disposto no art. 4°, sdo admitidas, no ambito do Pix,
transagoes entre conta de deposito ou conta de pagamento pré-paga e:

I - conta transacional, de que trata o art. 3° inciso VI, alineas "b" e "e",; ou
(Redagdo do inciso dada pela Resolu¢ao DC/BACEN N° 42 DE 19/11/2020).

Il - conta transacional de que trata o art. 3°, inciso VI, alineas "c" e "d", desde
que:

a) o detentor da conta de que trata o caput ndo seja uma institui¢do financeira ou
institui¢do de pagamento, e

b) a transa¢do ndo possa ser caracterizada como transferéncia de reservas entre

1

as institui¢oes financeiras ou de pagamento.’
O art. 32 do Anexo ao disciplinar os deveres dos participantes, diz que:

“Art. 32. Os participantes do PIX devem:

I - cumprir o disposto neste Regulamento;

1l - zelar pela imagem, a integridade e a seguranca do PIX;

Il - reportar ao Banco Central do Brasil, caso tome conhecimento da existéncia
de fatos que possam comprometer a imagem, a integridade e a seguran¢a do PIX;
1V - ofertar a iniciag¢do e o recebimento de PIX para todos os usuarios finais, caso
enquadrados na modalidade provedor de conta transacional;

V' - responsabilizar-se por fraudes no ambito do PIX decorrentes de falhas nos
seus mecanismos de gerenciamento de riscos, compreendendo a inobservdncia de
medidas de gestdo de risco definidas neste Regulamento e em dispositivos
normativos complementares, (Redagdo do inciso dada pela Resolu¢do DC/BACEN
N° 147 DE 28/09/2021, efeitos a partir de 16/11/2021) .

Como visto, incidem ao caso os incisos II, Il e V, que pregam, respectivamente,
que os participantes devem zelar pela imagem, a integridade e a seguranga do Pix; reportar ao Banco
Central do Brasil, caso tomem conhecimento da existéncia de fatos que possam comprometer a

imagem, a integridade e a seguranca do Pix e responsabilizar-se por fraudes decorrentes de falhas nos
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seus mecanismos de gerenciamento de riscos, compreendendo a inobservancia de medidas de gestao

de risco definidas neste Regulamento e em dispositivos normativos complementares.

Como ja dito, o Enunciado 14, da Secdo de Direito Privado definiu expressa e
inequivocamente qual medida deve ser adotada para coibir as fraudes envolvendo operagdes
bancarias como Pix, sob pena de responsabilizacdo da institui¢do financeira: a observagdo da

movimentagao realizada pelo correntista, com bloqueio a se verificar atipicidade.

Quando se verificam transagdes inusuais (considerando-se nao s6 os valores, mas
também as datas e horarios das realizagdes) devem as instituicdes financeiras procederem ao
bloqueio das ferramentas para a realizacdo de operagdes bancarias suspeitas, tais como aquelas

descritas na exordial.

4:- No que tange aos descontos realizados no beneficio previdenciario da autora,

incumbe a instituicdo financeira ré repeti-los € em dobro.

O entendimento predominante ¢ de que a repeticdo em dobro prevista no paragrafo
unico, do artigo 42, do Codigo de Defesa do Consumidor tem incidéncia quando ha demonstragao de

ma-fé, ou ainda, inobservancia ao principio da boa-fé objetiva.
A questao foi consolidada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica:

“EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA CABIVEL
QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO
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PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO
INTEGRAL DO RECURSO.

[...]

13. Fixagdo das seguintes teses. Primeira tese: A restitui¢cdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contrdaria a boa-fé objetiva.
[...]. Modulagdo dos efeitos:

Modulam-se os efeitos da presente decisdao - somente com relagdo a primeira tese -
para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito
seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acorddo. A modulagdo
incide unicamente em relacdo as cobrancas indevidas em contratos de consumo
que ndo envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando
pagas apos a data da publicag¢do do acorddo” (EAREsp. n. 676.608/RS, Rel. Min.
Og Fernandes, Corte Especial, j. 21/10/2020, DJe de 30/3/2021, grifo nosso).

No caso em comento, conclui-se que o desconto das parcelas do contrato bancario
que a parte requerente nao formalizou, enseja o reconhecimento da inobservancia ao principio da boa-

fé objetiva.
A proposito do tema, esta Camara assim vem decidindo:

“APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com pedido
de vrestituicdo de valores e indenizagdo por danos morais. Empréstimos
consignados. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da institui¢do financeira.
Auséncia de demonstragdo de que o autor contratou o empréstimo de n°
06627664-3. Falha na prestagdo do servigco caracterizada. Sumula 479 do STJ e
Tema 466 - Sistema de Recursos Repetitivos - do STJ. Cobranc¢a indevida de divida
inexistente. Repeticdo em dobro do indébito devida, conforme Tema 929/STJ.
Recurso do autor. Conjunto probatorio robusto quanto a regularidade do contrato

de n° 34065971-3. Existéncia de dano moral indenizavel. Quantum indenizatorio
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que deve ser fixado dentro do principio da razoabilidade. Majorag¢do para R$
10.000,00. Juros de mora. Incidéncia da Sumula 54 do STJ. Senten¢ca modificada
no que tange ao valor da indenizacdo e, no mais, confirmada por seus proprios
fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de
Justica. Sucumbéncia reciproca mantida. Recurso do autor parcialmente provido e
ndo provido o do banco” (TJSP, Apelagao Civel 1029687-20.2023.8.26.0577, rel.
Des. Décio Rodrigues, 21* Camara de Direito Privado, j. 1°/12/2025).

“ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Sentenca de procedéncia —
APELACAO DO REU — Parcial admissibilidade do pedido de reforma —
Preliminar de prescrigdo rejeitada — Réu que ndo desincumbiu do 6nus probatorio
de comprovar a regularidade das contratagoes questionadas pelo autor — Prova
técnica preclusa, porquanto a institui¢do financeira ndo recolheu os honorarios
periciais — Falha na presta¢do de servigos (art. 14 do CDC) — Inexisténcia de
supressio — Manuten¢do da devolug¢do dos valores descontados indevidamente, em
dobro, conforme orientagdo do C. STJ contida nos Embargos de Divergéncia n°’
1.413.542/RS — Danos morais cognosciveis in re ipsa, diante dos descontos em
conta de recebimento de verba de carater alimentar — Quantum indenizatorio que
comporta redugdo para R$ 5.000,00 — Precedentes desta C. Cdmara — Honoradrios
de sucumbéncia que ndo comportam redugcdo — Aplicagdo do Tema Repetitivo
1059, firmado pelo C. STJ — SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA —
RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO”  (TJSP, Apelacio  Civel
1022431-75.2024.8.26.0032, rel. Des. Fabio Podesta, 21* Camara de Direito
Privado, j. 15/12/2025).

Destarte, adotando-se entendimento majoritdrio da Camara, a repetigdo em dobro

dos valores deve se dar a partir dos indevidos descontos realizados a partir de 30/3/2021.
5:- Subsiste a questao da ocorréncia —ou nao —do dano moral.

Como ensina Carlos Roberto Gongalves (in Direito das Obrigagdes - Parte

Especial, livro 6, tomo II, Saraiva, 2002, pag. 92):
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“Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, nao lesando seu patrimonio.
E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a
dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se infere dos arts. 1°,
III, e 5°, V e X, da Constitui¢cdo Federal, e que acarreta ao lesado, dor, sofrimento,

tristeza, vexame e humilhacgdo”.

O entendimento predominante ¢ de que o ofendido demonstre que o ato tido como
causador do dano tenha alcancado a esfera daquilo que deixa de ser o razoavel, aquilo que o homem
médio aceita como fato comum da sua vida, levando em conta ainda as suas qualidades, defeitos e

virtudes, tudo isso desde que fique demonstrada a culpa do ofensor e o prejuizo.

Para que se possa falar em dano moral, € preciso que a pessoa seja atingida em sua
honra, sua reputagdo, sua personalidade; seu sentimento de dignidade; passe por dor, humilhagao,
constrangimentos; € preciso que tenha os seus sentimentos violados. E tal avaliagdo s6 € possivel de

forma subjetiva, na analise de caso especifico.

Cabe deixar certo que ao caso se aplicam as disposi¢des do Codigo de Defesa do
Consumidor (Sumula n°® 297, do STJ). O proceder do réu estd a merecer reprimenda, consoante

previsto no artigo 14, do referido diploma legal.

Nao resta duvida sobre a falha na prestagdo do servigo oferecido pelo banco. Resta-

lhe, portanto, o dever de indenizar pelo dano extrapatrimonial experimentado pela parte autora.

Destarte, tendo a requerente verificado verdadeiro abalo moral € nao mero dissabor
com os indevidos débitos em sua conta-corrente, em valores significativos em comparagdo com
aqueles comumente verificados, em ilicitude verificada na conduta da instituicdo financeira ré,
mormente no que tange ao dever de cuidado e ndo se verificando também na espécie nenhuma das
hipoteses excludentes do dever de indenizar, deve ela responder pelo prejuizo extrapatrimonial

perpetrado.

6:- Quanto ao montante a se estabelecer a titulo de indenizagdo por dano moral,
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inexiste regulacdo normativa para sua fixagdo. No entanto, o valor da reparacdo deve ser
correspondente a lesdo, de forma ndo s6 a compensa-la, mas também a impor sangdo ao ofensor que

0 incite a rever seu procedimento, evitando a reincidéncia na pratica do ilicito.

Ora, tendo a reparacdo natureza juridica duplice, na fixagdo do montante
indenizatério deve-se levar em conta, dentre outros aspectos, a gravidade, a extensdo, a duracdo ¢ a
natureza da lesdo; a repercussao do fato lesivo no meio social; a condi¢do econdmica, social e
politica tanto do lesante quanto do lesado; o dolo ou culpa do agente; e a configuracdo do dano, para

que os objetivos sancionatorio e compensatorio sejam atingidos.

Em outras palavras, o valor deve ser arbitrado segundo critérios de moderacao e

proporcionalidade, com vistas a impedir a leniéncia do lesante e o enriquecimento ilicito do lesado.

No caso em exame, tendo em vista os critérios acima referidos, o grau de culpa da
parte requerida, a repercussdao € a duracdao do evento danoso € em atengdo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, tem-se que o montante pretendido a titulo de indenizagao (fls. 08)

afigura-se apropriado.

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso do autor e nega-se ao do réu para,
julgando-se procedente a agdo:

a) determinar que a repeticdo dos valores indevidamente debitados na conta
bancaria do autor se dé em dobro, observados os consectarios legais determinados pela r. sentenca;

b) condenar a institui¢do financeira ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral
no valor de R$ 10.000,00, o qual devera ser atualizado pelos indices do IPCA a partir da data do
acorddo e acrescido de juros moratdrios legais de 1% ao més, a partir da citacdo, pois se trata de
responsabilidade civil contratual, até a data da vigéncia da Lei 14.905/2024 (30/8/2024), quando

passara a incidir a taxa SELIC menos IPCA.

Arcard ainda a instituicdo financeira integralmente ré com custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios ora arbitrados em 20% sobre o proveito econdmico obtido pelo
requerente atualizado (valor do débito declarado inexigivel somado ao montante condenatorio), nos

termos dos § 2°, do artigo 85, do Coédigo de Processo Civil.

Apelagdo Civel n. 1000341-19.2023.8.26.0417 -15-



s PODER JUDICIARIO
=EE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registra-se que assim o é, porquanto a demanda tem dupla natureza juridica:

declaratéria e indenizatoria.

MIGUEL PETRONI NETO
Relator
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