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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000309-25.2025.8.26.0326, da Comarca de Lucélia, em que ¢ apelante CLEUSA
CAMPOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. CONTRATOS BANCARIOS. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO - RMC. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZATORIA DE
DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA. DESPROVIMENTO

I. Caso em Exame

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela autora
contra sentenga que julgou improcedentes os pedidos
formulados em ac¢do declaratéria de inexisténcia de débito
c/c repeticdo de indébito e indenizatéria de danos morais,
condenando a autora ao pagamento das verbas de
sucumbéncia, inclusive honorarios advocaticios, fixados em
10% sobre o valor atualizado a causa, com as ressalvas do
art. 98, §3°, do CPC.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdao consiste em verificar: (i) se
houve falha na prestagdo do servigo do requerido acerca da
regularidade da contratagcdo e da observancia do direito de
informagao; (ii) a possibilidade de condenag@o do banco ao
pagamento de danos materiais e morais.

III. Razdes de Decidir

3. Documentos apresentados pelo banco comprovam a
adesdo livre e consciente da autora a operagdo de cartdo de
crédito consignado. Ha prova de creditamento do valor dos
saques mediante a utilizagdo do cartdo consignado em
contas bancarias de titularidade da autora, sem noticia de
devolucdo. Descontos mensais minimos do valor das faturas
a consubstanciar existéncia de saldo devedor. Tais fatos sdo
incontroversos e evidenciam operagdes tipicas de cartdo de
crédito consignado. Embora a pericia tenha sido
inconclusiva quanto a autenticidade das assinaturas, os
demais elementos de prova coligidos aos autos (prova
documental e testemunhal) ddo conta de demonstrar a
contratacdo impugnada.

4. Direito de informagdo observado (art. 52, do CDC).
Termos e condigcdes contratuais bem informados, com
clareza acerca da modalidade da operacdo contratada.
Inexisténcia de prova de vicio de consentimento (art. 373, 1,
do CPC) a ensejar a anulagao do contrato.

5. Ainda que assim ndo fosse, a adesdo da autora ao contrato
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de cartdo de crédito consignado hd mais de 5 (cinco) anos
da data do ajuizamento da agdo evidencia a regularidade do
negocio e autoriza a aplicacdo do principio da "supressio"
devido a conduta contraditéria da autora.

6. Sendo a contratacdo impugnada valida, o banco atuou no
exercicio regular de seu direito de reaver o crédito
decorrente da operagdo impugnada (art. 188, I, do CDC),
nao se caracterizando qualquer dano material ou moral a ser
indenizado.

IV. Dispositivo

7. Sentenga mantida. Recurso desprovido, com majoracao
da verba honoraria sucumbencial (art. 85, §11, do CPC),
ressalvado o disposto no art. 98, §3°, do CPC.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra
a r. sentenca de fls. 546/553, cujo relatdrio ¢ adotado que julgou improcedentes os
pedidos formulados em ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito c/c repeticdao de
indébito e indenizatoria de dano moral e, por consequéncia, condenou a autora ao
pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios de
sucumbéncia, em favor dos patronos do banco requerido, fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa (art. 85, §2°, do CPC), com as ressalvas do art. 98, §3°, do

CPC.

Inconformada, apela a autora (fls. 557/580). Sustenta que a
prova pericia realizada concluiu pela inexisténcia de assinatura digital valida,
auséncia de certificagdo ICP-Brasil, inconsisténcias de IP e geolocalizagdo,
inexisténcia de biometria facial idonea e falta de qualquer registro de consentimento,
comunicagdo prévia ou termo de aceite, ressaltando a necessidade de diligéncias
complementares. Alega que as testemunhas ouvidas em audiéncia pelo Juizo sdo
agentes vinculados a correspondentes bancarios que ja foram condenados por fraudes
em outros processos de mesma natureza, fato este que fragilizou ainda mais a versao
de autenticidade da operacdo apresentada em defesa pelo banco. Assevera que o
banco ndo se desincumbiu de seu 6nus de demonstracdo a higidez da contratagdo
impugnada (art. 373, II, do CPC), mormente invertido o 6énus da prova a teor do art.
6°, VIII, do CDC. Observa que a geolocalizacdo contida nos contratos (Penapolis -

SP) situa-se em comarca muito distante daquela de residéncia da autora (Intibia
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Paulista-SP). Afirma ter havido desrespeito ao direito a informagdo. Pugna pela
reforma da sentenga para que a contratacdo seja reconhecida inexistente (diante da
suspei¢do das testemunhas ouvidas), condenando-se o banco ao pagamento de danos
materiais (repeticdo do indébito de forma dobrada — art. 42, paragrafo unico, do

CDC) e de danos morais.

Contrarrazoes apresentadas pelo banco requerido as fls.

585/618.

Tempestivo, com isencdo do recolhimento do preparo

(concessao da gratuidade de justica as fls. 67), o recurso foi regularmente processado.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Discute-se nos autos o contrato de cartio de crédito
consignado RMC n° 15978777 (ADE n° 59841981), averbado junto ao INSS em
25/01/2020, com limite de R$1.347,00 ¢ reserva consignada atualizada mensal de
consignada de R$75,90 (fls. 32, 1* linha do extrato do INSS de fls. 24/37). A autora
nega a contratagdo. Requer: a) a declaragdo da inexisténcia/nulidade do contrato e
dos respectivos débitos decorrentes da operacdo impugnada; b) a restituicdo dobrada
dos valores descontados indevidamente de seus beneficios previdenciarios (art. 42,
paragrafo tnico, do CDC) e c) a condena¢do do banco requerido ao pagamento de

indenizagdo por danos morais no valor de R$10.000,00.

Anexa a inicial os seguintes documentos: (i) copia do

documento pessoal de identificacao (fls. 13); (ii) comprovante de endereco (fls. 15);

(iii) historico do INSS (fls. 16/17); (iv) extrato do INSS (fls. 24/37).
Ordem de emenda as fls. 62/63, com cumprimento as fls. 65.

As fls. 67 houve o deferimento dos beneficios da gratuidade

de justica em favor da autora.

Citado, o banco requerido apresentou contestagdo as fls.

75/91. Suscita preliminares de: a) inépcia da inicial, devido a apresentacdo de
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comprovante de endereco desatualizado; b) auséncia de interesse de agir, dado ndo
ter havido pretensdo resistida na esfera administrativa, junto aos canais oficiais do
banco; ¢) prescri¢do trienal (art. 206, §3°, V, do CC); d) decadéncia (art. 178, II, do
CC). No mérito, sustenta a regularidade da contratagdo de cartdo de crédito
consignado - RMC (ADE n° 59841981, plastico n° 5259 xxxx xxxx 4083) por meio
digital (selfie, acompanhado do documento de identificagdo pessoal da autora).
Assevera que a autora contratou saques mediante o uso do cartdo de crédito
consignado impugnado nos valores de R$1.279,55; R$339,00 e de R$203,00, todos
depositados em contas bancérias da autora mantidas junto aos bancos Bradesco e
CEF. Destaca ter sido observado o direito de informacao (art. 6°, III, do CDC); ser
descabida a repeticdo do indébito em dobro (art. 42, paragrafo tnico, do CDC) ¢ a
inversao do Onus da prova. Afasta a ocorréncia de dano moral indenizavel na
hipdtese. Requer o acolhimento das preliminares arguidas; a improcedéncia dos

pedidos.

Anexa a defesa os seguintes documentos: (i) copia do
documento de identificacdo pessoal da autora (fls. 92/93); (ii) selfie da autora,
acompanhada do documento de identidade (fls. 94); (iii) termo de autorizacao do
beneficiario — INSS (ADE n° 59841981), assinado por meio de selfie em
17/01/2020 (fls. 95); (iv) certificado de conclusio da formalizacio eletronica,
datado de 28/01/2020 — ADE n° 59841981 (fls. 96); (v) termo de adesao cartao de
crédito consignado e autorizacio para desconto em folha de pagamento -~ ADE
n® 59841981, com data de 17/01/2020, assinado eletronicamente pela autora (fls.
97/99); (vi) termo de consentimento esclarecido do cartio de crédito consignado,
assinado eletronicamente pela autora em 21/01/2020 (fls. 100); (vii) cédula de
crédito bancario CCB — contratacao de saque mediante utilizacdo do cartiao de
crédito consignado — ADE n° 59841981, emitida em 21/01/2020, as 17:15 pela
autora por meio de assinatura eletronica, no valor de R$1.289,23 (fls. 101/104); (viii)
proposta de adesdo ao seguro prestamista BMGCard - ADE n° 59841981, com
data de 17/01/2020 (fls. 105/106); (ix) termo de autorizacio do beneficiario INSS,
assinado pela autora por meio digital/selfie em 17/01/2020 (fIs. 107/108); (x) cédula
de crédito bancario — CCB contratacao de saque mediante utilizacao de cartao

de crédito consignado, emitida em 21/01/2021, no valor de R$341,54 (liberado de
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R$339,00), assinada por meio eletronico pela autora (fls. 111/114); (xi) certificado
de conclusio da formalizacdo eletronica, contendo a trilha de aceites da
operac¢ao impugnada, emitido em 22/01/2021 (fls. 115/118); (xii) cédula de crédito
bancario CCB — contratacao de saque mediante utilizacio do cartao de crédito
consignado, emitida em 25/08/2021, no valor de R$204,52, assinada por meio
digital pela autora (fls. 119/122); (xiii) laudo juridico formalizacio eletronica,
datado de 26/08/2021 (fls. 123/124); (xiv) comprovantes de transferéncias
bancarias - TEDs nos valores de R$1.279,65 (datado de 27/01/2020), de R$339,00
(datado de 25/01/2021) e de R$203,00 (datado de 26/08/2021) 9fls. 125/127; (xv)

faturas do cartio de crédito consignado (fls. 128/194).

Intimada (fls. 254), a autora apresentou réplica (fls. 259/270),
rebatendo as preliminares arguidas. Sustenta ter havido fraude na contratagdo
impugnada (contrato n° 15978777), razdo pela qual impugna a autenticidade das
assinaturas digitais contidas nos documentos apresentados com a defesa,
especialmente por desatender o disposto na Lei n® 14.063/2020 e a IN/INSS n°
138/2022. Nega a utilizagdo do produto (cartdo de crédito consignado) e o
recebimento de valores a titulo de saques. Reitera os termos da inicial e requer a

procedéncia dos pedidos.

As fls. 271, sobreveio decisdo determinando a especificagio

de provas.

O banco postulou pela expedicdo de oficios aos bancos
destinatarios dos valores dos saques contratados, bem como a colheita de depoimento
pessoal da autora (fls. 274/277). A autora, por sua vez, nao se opds a expedicao de

oficios solicitados pelo réu, reitera a tese de fraude na contratacao (fls. 278/281).

O MM. Juizo a quo deferiu a expedi¢do de oficios aos
Bancos Bradesco ¢ Caixa Economica Federal, bem como a obtencao de informacgdes
bancarias da autora via SISBAJUD no periodo questionado (fls. 282). Referida
decisdo foi objeto de embargos de declaragdo por parte da autora (fls. 285/286), os

quais foram acolhidos as fls. 287 para suprir omissao indicada.

Em seguida, a autora requer a juntada de extratos obtidos via
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SISBAJUD (fls. 290/299).

As fls. 303/305, em contraditorio, o banco se manifesta nos

autos ratificando os termos da defesa ao que o autor insiste na tese de fraude na

contratacao (fls. 306/308).

Ato continuo, foi proferida decisdo saneadora do feito, sendo

entre outros pontos deferida a producdo de prova pericial documentoscopica digital

(fls. 309/312).

Neste contexto, autora e réu se manifestam nos autos
apresentando quesitos (fls. 317/320 e 321/322). O banco requereu, ainda, a
apresentacdo do curriculo da perita nomeada (fls. 321/322), pleito este indeferido as

fls. 326/327.

Honorarios periciais recolhidos pelo banco requerido as fls.

323/325.

Laudo pericial apresentado as fls. 341/385, com conclusdo as

fls. 384.

Em seguida, o autor requer o julgamento da lide (fls. 391) e o

banco, por sua vez, apresenta parece técnico as fls. 392/398 e 399/411.

Sendo o laudo inconclusivo, houve designacdo de audiéncia

de instrugdo e julgamento (fls. 412/414).

Diante disto, a autora apresenta — de forma adiantada -
contradita de testemunhas (fls. 426/431), indeferida as fls. 432, por apresentada em
momento inadequado (art. 457, §1°, do CPC).

Termo de audiéncia anexado as fls. 454/456.

Apds apresentacdo de alegagdes finais (fls. 465/469 e
470/483), sobreveio sentenga de improcedéncia dos pedidos (fls. 546/553).

Eis os dados do processo.
Pese a argumentacdo da autora, o recurso ndo prospera,
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devendo a r. sentenga ser mantida por seus proprios e bem deduzidos fundamentos,

0s quais sdo adotados como razao de decidir.

No caso vertente, a autora apelante nega ter contratado cartdo
beneficio consignado fornecido pela financeira requerida, assim como nega ter

autorizado descontos do valor minimo em seus beneficios previdenciarios.

O acervo probatorio produzido sob o crivo do contraditdrio,
todavia, evidencia inexistir irregularidade na contratacdo impugnada pela autora,
valendo destacar que nos termos do art. 479, do CPC, o juiz ndo estd adstrito a
conclusdo do laudo pericial apresentado se houver nos autos elementos que permitam
concluir de forma diversa, de acordo com o livre convencimento motivado. E o caso

dos autos.

Vale ressaltar que, conforme bem apanhado pelo N. Julgador
de origem: “a pericia ndo detectou falsificacdo, apenas registrou impossibilidade
técnica de atestar autoria diante das limitacoes dos metadados e da auséncia de
assinatura ICP-Brasil- circunstancia que, embora recomende cautela, ndo invalida o

negocio por si so” (fls. 384 e 549).

Ademais, ao lado da prova pericial (fls. 341/385), o Banco
réu, em sua defesa, produziu farta prova documental, com a qual comprovou a
contratacdo impugnada pela autora (art. 373, II, do CPC), com destaque para: a)
copia do termo de adesdo ao cartio de crédito consignado n° 15978777 e de
autorizacdo para descontos junto ao INSS (fls. 97/99); b) termo de
consentimento esclarecido do cartao de crédito consignado impugnado (fls. 100);
c) cédulas de créditos bancarios de contratacées de saques mediante o uso do
cartao de crédito consignado (contrato n° 15978777 — fls. 32, 1? linha do extrato do
INSS de fls. 24/37) (fls. 101/104; 111/114 e 119/122); d) certificado de
formalizacio eletronico das operagoes com trilhas de aceites (fls. 115/118) ¢ e)
laudo juridico de formalizacido eletrénica (fls. 123/124). Além disto, foram
anexados a defesa copia do documento de identidade da autora (fls. 92/93), selfie (fls.
94; 108 ¢ 118) e comprovantes de transferéncia bancaria — TEDs nos valores

dos saques contratados (fls. 125/127) e faturas do cartdo de crédito consignado
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(fls. 128/194).

Como se nota, os dados pessoais informados nos
instrumentos contratuais (fls. 97/99; 101/104; 111/114 e 119/122) correspondem aos
da autora (fls. 13), inclusive o enderego de residéncia da parte informado nos
instrumentos de fls. 97/99; 101/104; 111/114 e 119/122 confere com aquele
constante do comprovante anexado a inicial e ao indicado na procuragdo (fls. 14/15).
Nao houve nos autos noticia de perda, extravio, roubo ou outro evento envolvendo o

documento de identificagcdo pessoal da autora.

A autenticagdo eletronica contida nos documentos de fls.
96/99; 101/102; 107; 111/112; 115 - todos assinados na cidade de Quintana-SP -
indica que a localidade neles registrada dista 83 km do endere¢o informado pela
autora na inicial/procuragdo (fls. 01; 14/15), conforme pesquisa obtida no site Google
Maps (diregdes/rotas). Tal fato, por si so, ndo elide a contratacdo do cartdo de crédito
consignado impugnada, eis que se trata de localiza¢do aproximada e, por envolver
contratacao digital, possivel seja celebrada em local distinto daquele de residéncia da

autora (na cidade de Inubia Paulista-SP — fls. 15).

Ademais, a contratacdo de saque de fls. 119/120 se deu na
comarca de residéncia da autora, no enderego Rua Vereador Luis Cassandre, n° 535,
o qual consta da assinatura eletronica de fls. 120, bem como da geolocalizacio
indicada no laudo de formalizagdo eletronica de fls. 124. Referida localidade ¢
distante 700 m da residéncia da autora (fls. 15), conforme pesquisa efetuada junto ao
site Google Maps (direcdes/rotas), fato este que vem ao encontro da validade da

assinatura contida nos documentos e refor¢a a contratagdo impugnada.

Cumpre ressaltar, por pertinente, que a autora apelante se
limitou a impugnar, de forma evasiva e genérica, a documentagdo apresentada com a
defesa (fls. 259/270), sustentando ser inauténtica a assinatura digital contida nos

documentos de fls. 95/124, por desrespeito aos ditames da Lei n° 14.063/2000.

Nada obstante da documentacgao coligida aos autos ¢ possivel
atribuir a assinatura digital a autora, que se deu por meio se selfie (fls. 94; 108 e 118),

a qual identifica a autora como signatiria nos termos do art. 4°, II, da Lei n°
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14.063/2000.

Outrossim, a documentacao coligida pelo réu evidencia que a
autora utilizou o cartdo de crédito consignado contratado (plastico impugnado de
final 4083 — fls. 128/194) para realizagdo de saques (fls. 125/127). Referidas

operagoes sao tipicas de cartao de crédito contratado.

O recebimento dos valores dos saques de fls. 125/127
(comprovantes de transferéncias bancarias) foi comprovado por meio dos extratos de
fls. 291/299 (R$1.279,65 — fls. 291; R$339,00 — fls. 291; R$203 — fls. 298) e nao foi
impugnado sequer em sede de apelo, inexistindo noticia de devolugdo pela via extra

ou judicial.

Ao lado da prova documental que demonstra a saciedade a
contratacdao impugnada (fls. 95/194), houve colheita de depoimento pessoal da autora
em audiéncia (fls. 454/456), por meio do qual a autora reconhece como seu o
documento de identidade apresentado as fls. 92/93 e as selfies que acompanharam as

contratagdes (fls. 94; 108 e 118).

Nao bastasse isto, as testemunhas ouvidas na mesma ocasido
(Carlos Eduardo Camero de Souza e Talita Gongalves de Moraes — correspondentes
bancarios vinculados a contratagdo), afirmaram que a autora ¢ contratante do cartdo

de crédito consignado impugnado, sendo cliente desde 2019.

Neste aspecto, bem pontuado pelo MM. Juizo a quo que:

()

A testemunha CARLOS EDUARDO CAMERO DE
SOUZA, arrolada pelo juizo por ser um dos agentes responsdveis pela
formalizagdo dos contratos, em juizo, disse que trabalha numa
correspondente bancaria em Lucélia e regido, fazendo vistas porta a porta
para oferecimento de crédito. Conhece a Autora. A geolocalizac¢do é por
aproximagdo e ndo da uma localidade exata.

A testemunha TALITA GONCALVES DE
MORAES, também arrolada pelo juizo por ser um dos agentes responsaveis
pela formalizagdo dos contratos, em juizo, disse que trabalhava na empresa
MAIS CRED, mas ndo trabalha mais. Fez algumas operagoes para a
Autora. Ela comparecia no estabelecimento comercial. Reconhece a
fotografia de fl. 108 como o local onde a Autora comparecia. A Autora dez
diversos empréstimos. Antigamente era feita a assinatura fisica, mas depois
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passou a ser realizado por biometria facial.

A instru¢do probatoria em audiéncia revelou
elementos cruciais para a formagdo do convencimento deste Juizo. A
Autora em seu depoimento pessoal, ao ser questionada sobre os documentos
apresentados pelo Banco Réu, foi categorica ao reconhecer o documento de
identidade fotografado, constante da fl. 92 dos autos, bem como reconheceu
a fotografia de fl. 94 como sendo sua, o que mitiga de maneira significativa
a alegagdo de desconhecimento total do procedimento e do uso de seus
dados pessoais para a formalizagdo do contrato.

Embora o simples reconhecimento da foto e do
documento ndo prove a leitura e compreensdo integral das clausulas
contratuais, é prova contundente de que a Autora esteve envolvida no
procedimento de captura de sua imagem e documentos, elementos estes
utilizados para a formalizagdo do Cartdo RMC.

As testemunhas CARLOS EDUARDO e TALITA,
embora com suspeicdo argumentada pela Autora em razdo de seu vinculo
com a correspondente e historicos em outros processos, foram ouvidas em
Juizo sob o compromisso legal. O depoimento da Sra. TALITA deve ser
integrado de maneira detalhada a fundamentagdo para justificar o
panorama fatico, vez que afirmou que trabalhava na empresa MAISCRED,
fez algumas operagoes para a Autora, que comparecia no estabelecimento
comercial, reconhecendo inclusive a fotografia do ambiente de fl. 108, fato
este que confronta a alegacdo da Autora de que foi mera vitima de golpe
sem qualquer contato com o agente financeiro. TALITA ainda acrescentou
que a Autora fez diversos empréstimos e que, embora antigamente a
assinatura fosse fisica, havia passado a ser por biometria facial, sendo
fundamental destacar que a confirmag¢do de que a Autora fazia outros
negocios na correspondente reforca a habitualidade e a familiaridade da
parte como sistema de crédito e o local da formalizacdo, superando a tese
de mera atualizacdo cadastral simulada.

O depoimento de CARLOS EDUARDO, que disse
trabalhar em correspondente bancaria na regido e fazer visitas porta a
porta, embora tenha citado a inexatiddo da geolocaliza¢do como sendo
"por aproximagdo", valida o método de captac¢do de clientes que é uma
pratica comercial documentada.

A prova oral, em suma, confirmou que a Autora
comparecia ao local da correspondente bancaria, reconheceu seus
documentos de identificacdo utilizados e, conforme as testemunhas,
celebrou operacaes de crédito com habitualidade.

Frise-se que processos outros em que se reconheceram
eventualmente a falsidade de contratacdes envolvendo supostamente a
correspondente “Talita” ndo invalidam os depoimentos colhidos € ou mesmo a prova

documental coligida aos autos.
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A par disto, os termos do contrato sdo claros e transparentes
sobre a natureza da operacdo, cartdo consignado, de maneira que bem atendido o
direito de informa¢do do consumidor, inclusive quanto aos encargos, na forma do
artigo 6°, 111, e artigo 52, ambos do Coédigo de Defesa do Consumidor. A requerente,
outrossim, ¢ contumaz usudria em operacdes de consignados, como se infere de seu

histérico de pagamentos/extrato do INSS (fls. 16/17 e 24/37).

Ademais, a propria Lei n° 10.820/2003, em seu art. 6°, § 5°, ja
previa, a época da contratacdo, a possibilidade de autorizacdo de consignagdes em
folha de pagamento decorrentes de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito

ou de sua utilizagdo com a finalidade de saque.

Da mesma forma, o artigo 2°, inciso XIII, da Instrucao
Normativa INSS/PRES n°® 28/2008, a regular os descontos efetuados sobre os
beneficios da Previdéncia Social, ja definia a reserva de margem consignavel (RMC)
como sendo “o limite reservado no valor da renda mensal do beneficio para uso

exclusivo do cartdo de crédito”.

Dos diplomas legais, como dos termos contratuais,
infere-se que mensalmente se desconta apenas o valor minimo da fatura na folha de
pagamento da autora (fls. 16/17 e 128/194), ficando o remanescente a depender de
pagamento voluntario que, ndo sendo realizado, impde a incidéncia dos encargos
contratuais (encargos do rotativo). E o caso dos autos, eis que a autora ndo
demonstrou por meio de recibos ou outra forma de recebimento de quitacdo, o

pagamento dos gastos totais efetuados em suas faturas.

Portanto, o conjunto probatério dos autos, de fato, comprova
a formal adesdo da autora ao servico de cartdo beneficio consignado objeto da
demanda, sem o minimo vicio de vontade, a legitimar os descontos de valores no
beneficio previdencidrio correspondente, em exercicio regular da financeira credora
e, consequentemente, o principio pacta sunt servanda deve ser observado no caso em

€xame.

Por corolério 16gico, inexistindo qualquer ato ilicito praticado

pela financeira ré, ndo prosperam os pedidos de reparacdo por danos materiais
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(repeticao do indébito) e por danos morais, sendo de rigor a manutengdo do

julgamento de improcedéncia da agdo.

De se ressaltar, ainda, que transcorreram mais de 5 (cinco)
anos entre a data da adesdo ao produto impugnado, em 17/01/2020 (fls. 97/99) e o
ajuizamento da presente demanda em 17/02/2025 (fls. 01/12).

Nessa toada, evidente que o comportamento da autora se
revela ilogico, o que deslegitima a propria insurgéncia inicial, aplicando-se a teoria
da “supressio”, segundo a qual elimina-se uma faculdade juridica pela conduta do
titular voltada para gerar expectativa legitima quanto ao ndo exercicio, assentando-se

na boa-f¢é objetiva.

Veja-se, no mesmo sentido:

“A expressdo 'supressio’ também é um importante
desdobramento da boa-fé objetiva decorrente da expressdo alema
verwirkumg, consiste na perda de um direito pela falta de seu exercicio por
razoavel lapso temporal. Tratar-se de instituto distinto da prescri¢do, que
se refere a perda da propria pretensdo. Na figura da 'supressio’, o que ha é,
metaforicamente, um siléncio ensurdecedor, ou seja, um comportamento
omissivo tal para o exercicio de um direito que movimentar-se posterior soa
incompativel com as legitimas expectativas até entdo geradas. Assim, na
tutela da confianga, um direito ndo exercido durante determinado periodo,
por conta dessa inatividade, perderia sua eficacia, ndo podendo mais ser
exercitado. Nessa linha, a luz do principio da boa-fé, o comportamento de
um dos sujeitos, geraria no outro a convic¢do de que o direito ndo seria
mais exigido.... Embora evidentemente proximo, a diferenca da “supressio”
para a prescricdo, pois enquanto esta subordina a pretensdo apenas pela
fluéncia do prazo, aquela depende da constatagdo de que o comportamento
da parte ndo era mais aceitavel, segundo o principio da boa-fé”” (Manual de
Direto Civil, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, 2017,
pagina 417).

Em casos analogos aos dos autos, colhem-se v. arestos deste

Nucleo 4.0., sintetizados nas ementas transcritas a seguir:

“CONTRATO. Servicos bancarios. Cartdo de
crédito  consignado alegadamente ndo contratado. Sentenca de
procedéncia. Preliminar de prescricdo afastada. Banco que juntou o
contrato celebrado entre as partes. Acostados extrato e comprovante de
deposito referentes ao contrato impugnado - Teoria da supressio. Longo
lapso temporal entre o inicio dos descontos e o ajuizamento da agdo.
Aceitagdo tacita. Contratagdo vdlida. Litigdncia de ma-fé do autor.
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Inexisténcia de subsun¢do do disposto no art. 80 do CPC - Sentenca
reformada. Recurso do réu provido em parte e do autor ndo provido.
(TJSP; Apelagao Civel 1001069-35.2022.8.26.0275; Relator (a): Pedro
Ferronato; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau, Turma
III (Direito Privado 2); Foro de Itaporanga - Vara Unica; Data do
Julgamento: 03/04/2025; Data de Registro: 03/04/2025)

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA.  CREDITO  CONSIGNADO.  NEGATIVA  DE
CONTRATA CA~ 0. CERCEAMENTO DE DEFESA. PERICIA
GRAFOTECNICA. I. CASO EM EXAME: A parte autora alega a
contratagdo indevida de empréstimo consignado em seu beneficio
previdenciario, contestando a validade da contratagdo. O banco réu
defende a regularidade do contrato, apresentando provas de contratagdo.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) a ocorréncia de cerceamento de defesa;
(ii) a validade da contratagdo do empréstimo consignado; e (iii) a
possibilidade de declaracdo de inexisténcia de débito e restituicdo de
valores. (iv) existéncia de litigancia de ma-fé. Ill. RAZOES DE DECIDIR:
(i) Inexisténcia de cerceamento de defesa. Pericia desnecessaria,
considerando que os elementos dos autos sdo suficientes para a decisdo. (ii)
O banco apelado apresentou documentos comprovando a contratagdo,
incluindo transferéncia do crédito para a conta da apelante e comprovante
de quitagdo em razdo de refinanciamento do empréstimo. Prova da
existéncia do contrato e deposito do valor em favor da parte apelante. (iii)
Refinanciamento requerido pela parte autora, que revela inegavel
reconhecimento da exigibilidade e existéncia do débito. Conduta
contraditoria. "Supressio". (iv) Legalidade da opera¢do bancdria de
contratagdo de empréstimo consignado reconhecida. (vi) Ndo se verifica
ato ilicito ou abusividade por parte do banco réu, sendo indevida a
restitui¢do de valores ou a indenizagdo por danos morais (vii) Distribui¢do
em separado de demandas envolvendo contratos e argumentos semelhantes
e mesmas partes. Conduta temeraria. Litigdncia de ma fé configurada. 1V.
DISPOSITIVO: Nega-se provimento ao recurso”. (TISP; Apelagdo Civel
1178283-19.2023.8.26.0100; Relator (a): Paulo Toledo; Orgio Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau, Turma III (Direito Privado 2);
Foro Central Civel - 33* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data
de Registro: 27/03/2025) (g.n.).

Partindo de tais premissas, a autora optou livre e
conscientemente por contratar o cartdo consignado, devendo honrar o pacto em

atendimento ao principio do pacta sunt servanda.

Vale lembrar que, se a autora se arrependeu a contratagdo
impugnada, podera solicitar na via extrajudicial o cancelamento do cartdo de crédito

consignado contratado, nos moldes do art. 17-A, da IN n° 28/2008 do INSS/PRESS.
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Assim, a improcedéncia era mesmo de rigor.

Com fundamento no art. 85, §11, do CPC, e tema 1059 do C.
STJ, majoro os honorarios sucumbenciais para 13% do valor atualizado da causa,

observada a gratuidade de justi¢a concedida a autora (fls. 67).

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora

Apelagio Civel n° 1000309-25.2025.8.26.0326 -Voto n° 6191 FBP/MTK 6191 15



		2026-02-25T18:33:24-0300
	hostname: 'DESKTOP-S4P058P'; mac: '34-60-F9-10-3A-04'
	Dell




