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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000290-24.2025.8.26.0292, da Comarca de Jacarei, em que ¢ apelante MILENE
CRISTINA GONCALVES GOIOZO (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A e BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 4844 - 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
Apelacéo n° 1000290-24.2025.8.26.0292

Comarca: Foro de Jacarei — 32 Vara Civel

Juiz sentenciante: Luciene de Oliveira Ribeiro
Apelante: Milene Cristina Goncalves Goiozo
Apelado: CELCOIN Instituicdo de Pagamento S.A.

EMENTA: Direito Civil. Apelagdo Civel. Responsabilidade
civil por falha na prestagcdo de servigos bancarios. Fraude
via PIX. Dano material reconhecido. Dano moral nao
configurado. Recurso desprovido.

I CASO EM EXAME

Apelagao civel interposta por consumidora contra sentenga
que julgou parcialmente procedente a acdo de
responsabilidade civil por falha na prestagdo de servigos,
ajuizada em face da instituicido de pagamento Celcoin S.A.,
para reconhecer o dever de indenizar pelos danos materiais
decorrentes de fraude bancaria via PIX, mas rejeitar o pleito
de compensacéao por danos morais. Sustenta a apelante que
a situagcdo ultrapassa o mero dissabor, violando sua
dignidade e ensejando reparagao extrapatrimonial.

Il QUESTAO EM DISCUSSSAO

A questao em discussdo consiste em: (i) verificar se o golpe
bancario sofrido pela autora configura situacdo apta a
ensejar a reparagdo por danos morais; (ii) definir se é
cabivel a inversdo da sucumbéncia fixada na sentenca.

Il RAZOES DE DECIDIR

A responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras
decorre da falha na seguranga dos servigos prestados, que
viabilizou a fraude, nos termos do art. 14 do CDC e da
Sumula 479 do STJ. O dano moral ndo é presumido em
casos de fraude bancaria, exigindo demonstragdo concreta
de abalo relevante a esfera intima do consumidor, conforme
precedentes do STJ (REsp 2.161.428/SP
e REsp 2.121.413/SP). A simples ocorréncia do golpe, sem
prova de prejuizos extrapatrimoniais excepcionais, nao
configura lesdo a dignidade ou aos direitos da
personalidade. A interacdo direta da vitima com os
fraudadores e a auséncia de elementos que indiquem
sofrimento psiquico relevante, exposi¢gao vexatéria ou abalo
social impedem o reconhecimento do dano moral. Nao
demonstrada conduta dolosa ou reiterada da instituicao
financeira, tampouco descaso evidente com a integridade da
consumidora. Ausente raz&o para inversdo da sucumbéncia,
tendo em vista a procedéncia parcial do pedido e a
manutengao do julgado.

IV DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.

Tese de julgamento: “1. A responsabilidade das instituicoes
de pagamento por fraude bancaria caracteriza-se como
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objetiva, quando decorrente de falha na seguranca do
sistema. 2. O prejuizo financeiro causado por fraude
bancaria, sem demonstragdo de  consequéncias
extraordinarias a esfera moral do consumidor, nao justifica
reparagdo por dano moral. 3. A configuragdo de dano moral
exige prova de repercussao relevante e concreta a
dignidade, honra ou imagem da vitima, ndo sendo suficiente
a mera frustragéo patrimonial.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X;
CC, art. 927; CDC, arts. 6°, VI; 14; CPC, arts. 85, §11; 86,
paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479;
STJ, REsp 2.161.428/SP, Rel. Min. Moura Ribeiro, 32
Turma, j. 11.03.2025; STJ, REsp 2.121.413/SP, Rel. Min.
Raul Araujo, 42 Turma, j. 16.09.2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 344/354) interposto por
Milene Cristina Gongalves Goiozo contra a r. sentenca proferida as fls. 332/335,
a qual julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados pela apelante na
acao de responsabilidade civil por falha na prestagdo de servigos, ajuizada em
face da apelada CELCOIN Instituicdo de Pagamento S.A., para condenar a
requerida ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$
972,00, com corregao monetaria e juros conforme detalhado na decisdo, e
rejeitar o pedido de indenizagao por danos morais.

Em razdo da sucumbéncia reciproca, determinou-se a divisdo
proporcional das custas processuais entre as partes e fixou-se a verba
honoraria em R$ 1.000,00 para cada litigante, nos termos do art. 85, §14, do
CPC.

A sentenca foi integrada pela r. decisédo de fl. 341, a qual acolheu
os embargos de declaracao de fls. 338/339, opostos por Celcoin Instituicdo de
Pagamento S.A., para sanar omissao quanto ao termo inicial da atualizagéo dos
danos materiais, fixando-o na data do envio do PIX, e declarar que os juros de
mora sao devidos desde a citagao.

Em apelacdo, Milene Cristina Gongalves Goiozo alega, em
sintese: (i) que a sentengca reconheceu corretamente a responsabilidade
objetiva da requerida pela falha na prestacéo do servigco, ao permitir a abertura
e movimentagao de conta bancaria por fraudadores sem a devida verificagao,
mas incorreu em equivoco ao limitar a condenacéo apenas ao ressarcimento
material, deixando de reconhecer o abalo moral sofrido; (i) a situagao
ultrapassa o mero aborrecimento, atingindo a esfera intima da autora, pessoa
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hipossuficiente e desempregada, que investiu o pouco recurso que possuia em
busca de qualificacdo profissional, sendo ludibriada em golpe facilitado pela
omissdo da apelada, que lhe ocasionou angustia e frustracdo, sensacao de
impoténcia e inseguranga, além de romper a confianga nas transagdes
digitais; (ii) o dano moral & presumido em hipdteses como a dos autos
(in re ipsa), conforme entendimento pacificado no STJ (Sumula 479), sendo o
reconhecimento de sua existéncia imprescindivel a reparagdo integral, nos
termos do art. 944 do Cdédigo Civil e art. 6°, VI, do CDC.

Pretende areforma da r. sentenca para condenar a
requerida Celcoin Instituicdo de Pagamento S.A. ao pagamento de indenizagao
por danos morais, além da inversao da sucumbéncia para condenar a apelada
ao pagamento integral das custas processuais e honorarios advocaticios.

Foram  apresentadas contrarrazées  (fls.  402/406) pela
apelada Celcoin Instituicio de Pagamento S.A., que pugnou pelo nao
provimento do recurso. No mérito, sustentou que: (i) ndo houve demonstragao
de efetivo dano moral indenizavel, tratando-se de alegagdes genéricas e
desprovidas de respaldo probatorio; (i) sua atuagdo se restringiu a
intermediagéo tecnoldgica, sem vinculo com a beneficiaria da transagéo ou com
os fraudadores; (i) a sentenca deve ser mantida por seus proprios
fundamentos, por estar em conformidade com os principios da legalidade,
proporcionalidade e razoabilidade, ndo se podendo admitir fixacdo de
indenizagdo sem demonstragéo do prejuizo concreto.

O recurso é recebido em ambos os efeitos (art. 1.012, caput, do
CPC).

N&o houve oposi¢céo ao julgamento virtual.

E o relatorio.
FUNDAMENTOS E VOTO.

O apelo é tempestivo, foi respondido e o preparo é dispensado,
em razéo da gratuidade deferida a parte autora em primeiro grau.

Nao ha preliminares recursais.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhegco do presente recurso e o recebo em seus regulares
efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso ndao comporta provimento.

Cuida-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais,
ajuizada por Milene Cristina da Silva Goiozo, ora apelante, em face de Banco do
Brasil S.A. e Celcoin Instituicdo de Pagamento S.A., na qual alegou ter sido
vitima de golpe via aplicativo de mensagens, mediante falsa oferta de mentoria
complementar ao curso “Conversao Extrema”.
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Narrou que, ao término das aulas, foi contatada por suposto
consultor oficial do curso, que, com aparéncia de legitimidade, ofereceu
mentoria mediante transferéncia Pix, no valor de R$972,00. Realizada a
transacao, constatou tratar-se de fraude, ndo recebendo qualquer servico. Apos
tentativa infrutifera de restituicdo do valor junto ao Banco do Brasil, registrou
boletim de ocorréncia e propbés a presente demanda, imputando
responsabilidade objetiva as instituicbes financeiras envolvidas na transacéo,
sob alegacgéao de falha na seguranga das plataformas e omiss&o no bloqueio dos
valores.

Requereu a condenacao solidaria dos réus ao ressarcimento do
valor transferido, além de indenizagcdo por danos morais no montante de
R$10.000,00, pleiteando ainda o reconhecimento do desvio produtivo do
consumidor e a inversao do 6nus da prova.

Regularmente citados, os réus apresentaram contestagdes. O
Banco do Brasil sustentou a auséncia de defeito na prestacdo do servico,
afirmando que a transacdo foi realizada diretamente pela autora mediante
insercao de seus préprios dados, e que a falha teria decorrido de fato de
terceiro, estranho a relacédo bancaria, pleiteando a improcedéncia da demanda.

A corré Celcoin também defendeu ilegitimidade passiva, negando
vinculo direto com a operagao e destacando que atua apenas como instituicao
de pagamento, cabendo ao usuario verificar a idoneidade dos destinatarios
antes da transacao.

Banco do Brasil S.A. celebrou acordo com a autora, que foi
homologado por este Juizo (fls. 306), com a consequente extingdo do processo
em relacao a esta parte.

Houve réplica (fls. 312/331), na qual a autora reafirmou seus
argumentos e impugnou os documentos apresentados.

Sobreveio a r. sentenca de parcial procedéncia (fls. 332/335), em
face da qual se insurge a parte autora.

A controvérsia recursal resume-se na configuragédo de dano moral
indenizavel.

Ressalta-se que ndo houve impugnagao da parte requerida com
relacdo a condenagao ao pagamento dos danos materiais, havendo transito em
julgado sobre a questao.

Conquanto esta Relatora, em situagées analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovagao para configuracao do nexo
causal nas hipodteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participagao da vitima no evento, em
atencdo ao principio da colegialidade e a posigdo consolidada desta C. 202
Camara de Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicacdo da
responsabilidade objetiva da instituigdo financeira.
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No tocante aos danos morais, nao se evidenciam os
pressupostos necessarios para sua configuragdao. Conquanto exista falha
na prestacdo dos servigcos bancarios e a parcial participacdo da vitima na
produgdo do resultado possa justificar a reparacdo de danos materiais sob o
regime da responsabilidade objetiva, 0 mesmo raciocinio nao se aplica
automaticamente a indenizag¢ao por danos morais.

Conforme entendimento sedimentado pelo Superior Tribunal de
Justica nas 32 e 42 Turmas, o dano moral ndo se configura de forma presumida
(inlrelipsa) em casos de fraude bancéria, exigindo-se a comprovacgao efetiva do
abalo animico sofrido pelo consumidor (REsp n. 2.161.428/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, relator para acérddo Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 11/3/2025, DJEN de 4/4/2025. e Agintnos EDcl no REsp n.
2.121.413/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
16/9/2024, DJe de 1/10/2024).

Embora reconhecida a falha na prestacao dos servigos bancarios,
consubstanciada na auséncia de mecanismos eficazes de prevencgao a fraude
praticada, tal circunstancia, por si sO6, ndo conduz de forma estanque a
reparacao extrapatrimonial.

A configuragdo do dano moral exige mais do que a constatagéo de
descumprimento normativo ou vulnerabilidade do sistema de seguranga. Impde-
se, sobretudo, a demonstragao de lesdo concreta e relevante aos direitos da
personalidade.

A responsabilidade objetiva da instituicao financeira, firmada pela
jurisprudéncia nos moldes do Codigo de Defesa do Consumidor, justifica-se
quanto aos prejuizos patrimoniais sofridos em decorréncia da fraude, uma vez
que a falha na seguranga dos servigos prestados permitiu a consumagao do
golpe. No entanto, essa mesma logica nao se transfere, de forma automatica,
ao plano moral.

A reparacdo por dano moral pressupde a comprovagao de
consequéncias efetivas que transcendam os dissabores naturais de um prejuizo
financeiro, ainda que relevante.

No caso concreto, a situagcdo vivenciada pela apelante, embora
lamentavel, ndo se revelou capaz de atingir, de forma direta e significativa, a
dignidade, a honra, a imagem ou qualquer outro atributo da personalidade.

Nao ha nos autos prova de que o episddio tenha provocado
exposicdo vexatéria, comprometimento da subsisténcia, retracdo social,
sofrimento psiquico duradouro ou outro desdobramento com grau de
intensidade suficiente para caracterizar ofensa indenizavel a esfera moral.

Ressalte-se, ademais, que a fraude envolveu interacdo direta da
apelante com os fraudadores, sob a falsa aparéncia de oferta de curso
profissionalizante, sem que tenham sido adotadas condutas minimas de
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verificagao ou desconfianca razoavel pela apelante. Ainda que vitima da pratica
delituosa, a apelante contribuiu causalmente para a consumacao do
prejuizo, convencida da legitimidade do atendimento.

A atuacao da requerida, embora falha no controle do ambiente
digital e na comunicagéo preventiva de riscos, ndo extrapolou os limites do ilicito
administrativo nem demonstrou reiteracdo dolosa ou menosprezo a integridade
da cliente. Ausente prova de abalo relevante e especifico a esfera intima da
apelante, mostra-se inadequado presumir o dano moral a partir da mera
ocorréncia de fraude bancaria.

Neste sentido, ja decidiu este E. TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIiVEL.
FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MATERIAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. I. Caso em exame. Autora vitima
de golpe da falsa central de atendimento que resultou em
transferéncias bancarias indevidas e contratacao
fraudulenta de empréstimo. |Instituicdes financeiras
demandadas por falha na prestacao do servico. Il. Questao
em discussdo. A questdo em discussado consiste em: (i)
saber se existe responsabilidade das instituicbes
financeiras pelos danos materiais sofridos pela autora em
decorréncia de fraude perpetrada por terceiros; (ii) saber
se o evento danoso gerou dano moral indenizavel; (iii)
saber como deve ser distribuido o édnus sucumbencial. Ill.
Razbes de decidir. A fraude bancaria perpetrada por
terceiros, ainda que mediante participacado involuntaria da
vitima ao fornecer seus dados e senhas, caracteriza
fortuito interno, ndo eximindo as instituicdes financeiras da
responsabilidade objetiva, nos termos da Sumula 479 do
STJ. O sistema de seguranga das instituicbes deve ser
capaz de identificar e impedir transag¢des atipicas que
fogem ao padrdo habitual do  consumidor. A
responsabilidade das instituicoes financeiras decorre
do risco do negdcio, sendo irrelevante a participagao
do consumidor quando induzido por meio de fraude.
Contudo, o mero dissabor decorrente de prejuizo
patrimonial, sem demonstragao de ofensa excepcional
a dignidade da pessoa humana, nao configura dano
moral indenizavel. V. Dispositivo. Preliminares
da Nubank rejeitadas. Recursos dos réus desprovidos.
Recurso da autora parcialmente provido para determinar a
distribuigdo dos 6nus sucumbenciais integralmente aos
reus. Tese de julgamento: 1. As instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes praticadas por terceiros no
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ambito de operagbes bancarias. 2. O prejuizo financeiro
decorrente de fraude bancaria, por si s6, ndo configura
dano moral indenizavel, exigindo-se a comprovacgéo de
circunstancias excepcionais que ultrapassem o0 mero
dissabor. Legislacdo Citada: CF/1988, art. 5° incisos V e
X; CC, art. 927; CDC, arts. 7°, paragrafo unico; 14; 25, §1°;
CPC, arts. 85, §11; 86, paragrafo unico. Jurisprudéncia
Citada: STJ, Sumula 479; STJ, REsp 2.161.428/SP,
Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, rel. p/ acérdao
Min. Moura Ribeiro, j- 11.03.2025;
STJ, Agint nos EDcl no REsp 2.121.413/SP,Quarta Turma,
Rel. Min. Raul Arautjo, j. 16.09.2024. PRELIMINARES
REJEITADAS. RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1106538-79.2023.8.26.0002;
Relator (a): Sandra Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 122
Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro
- 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 23/05/2025; Data de
Registro: 23/05/2025 - destaquei)

Direito civil. Apelagao. Acao indenizatéria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da falsa central". sentenga de
parcial procedéncia. recurso da autora. sentenca mantida.
Dano moral ndo configurado. recurso ndo provido. |. Caso
em exame 1. Apelacao da autora pleiteando a fixacdo de
indenizacdo por danos morais e o afastamento da
sucumbéncia reciproca. Il. Questbes em discusséo 2.
Verificagdo: (i) da configuragdo de danos morais e (ii) da
possibilidade do afastamento da sucumbéncia reciproca.
lll. Razbdes de decidir 3. Tratou-se de fraude conhecida
como "golpe da falsa central de atendimento". 4. Incumbia
ao fornecedor de servicos monitorar as operacdes
efetuadas pelo consumidor, bloqueando-as no caso de
suspeita de fraude. As instituicdes, que obtém beneficios
econdmicos dessas operacoes, também devem zelar pelas
regras de seguranca das transagdes, disponibilizando
constantemente ferramentas e tecnologia para o
monitoramento dos usuarios. Cabia a instituicao financeira
adotar os procedimentos operacionais estabelecidos no
art. 39-b da Resolucdo BCB n° 147/2021, que prevé a
possibilidade de bloqueio cautelar de valores ante suspeita
de fraude a fim de possibilitar analise mais detida da
ocorréncia. Orientacdo do C. STJ, no que se refere a
movimentagcbdes fora do perfil financeiro da cliente. 5.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela
fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a
atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do
consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu a
responsabilidade objetiva e o dever de seguranca das
instituicdes financeiras, diante de movimentacdes atipicas
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ao padrdao do consumidor, no REsp n® 2.052.228/DF
7.Danos morais, todavia, ndao observados no caso,
sendo os transtornos decorrentes do ilicito
provocados por terceiro, e limitando-se a
responsabilidade da instituicao financeira pela
interrupgao das cobrangas declaradas inexigiveis com
integral ressarcimento a requerente. |V. Dispositivo e
tese 8. Sentenga mantida 9. Recurso nao provido. (TJSP;
Apelacédo Civel 1019969-34.2024.8.26.0554; Relator (a):
Hélio Marquez de Farias; Orgao Julgador: 182 Camara de
Direito Privado; Foro de Santo André - 42 Vara Civel; Data
do Julgamento: 16/05/2025; Data de Registro: 16/05/2025 -
destaquei)

PRELIMINAR — NULIDADE — Alegacao de sentenca extra
petita — Descabimento — Decisdo que examinou o pedido
nos limites apresentados pela parte — Vicio nao
caracterizado — Rejeicdo. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS — Fraude bancaria —
Golpe da falsa central telefénica — Autor que permitiu
transacdes bancarias por terceiro fraudador — Operagdes,
contudo, que fogem do perfil financeiro do correntista — Ma
prestacdo de servicos caracterizada — Responsabilidade
objetiva do Banco (art. 14, CDC) — Devolugao dos valores
mantida — Dano moral ndo configurado — Consumidor que
concorreu para o evento — Indenizagcao afastada — Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelacao Civel
1027347-72.2024.8.26.0576; Relator (a): Vicentini Barroso;
Orgao Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro de
Sado José do Rio Preto - 8% Vara Civel, Data do
Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro: 11/04/2025)

Assim, a despeito da reparacdo patrimonial ser devida, ndo se
verifica, no caso concreto, situagado excepcional apta a justificar a compensagao
por danos morais, ausente prova de repercussao relevante a dignidade ou aos
direitos da personalidade da demandante. A reparagdao, nesse cenario, deve
restringir-se a recomposi¢do dos danos materiais efetivamente comprovados,
sem extensdo automatica ao campo extrapatrimonial.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Em razdo do trabalho realizado em sede recursal, nos termos do
art. 85, § 11 do CPC, majoro a verba honoraria devida ao patrono do requerido
em R$ 500,00, considerando que a verba foi arbitrada por equidade em primeiro
grau.

Com relacdo ao prequestionamento, basta que as questbes
tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Ndo obstante, para
que nado se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou
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por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragao
com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no art.
1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

Posto isto, nego provimento ao recurso, nos termos da

fundamentacao.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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