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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000279-40.2024.8.26.0450, da Comarca de Piracaia, em que s3o apelantes
PAMELA DA SILVA PINHEIRO (INTERDITO(A)) e LUCIANA ALVES DA
SILVA SOUZA (CURADOR DO INTERDITO), sdo apelados BANCO C6
CONSIGNADO S/A e BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Afastadas
as preliminares, deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acérdio. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sdo Paulo, 19 de fevereiro de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Processo n° 1000279-40.2024.8.26.0450

Apelante (Autora): Pamela da Silva Pinheiro (interditada), representada

por sua mae (curadora), Luciana Alves da Silva Souza (Justica Gratuita)

Apelados (Corréus): Banco C6 Consignado S.A. e Banco Pan S.A.

Comarca: Piracaia — 1* Vara

Juiz de Primeira Instancia: Cleverson de Aragjo

Voto n° 25610

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — A¢do declaratoria
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por
danos morais - Sentenca de improcedéncia —
Inconformismo da autora

I — Preliminares de prescricdo e decadéncia rejeitadas.
Prazo prescricional decenal, nos termos do artigo 205, do
Codigo Civil. Hipotese dos autos, ademais, em que nao se
aplica o disposto no artigo 178 do Codigo Civil, por se tratar
de contrato de trato sucessivo.

Il — Alegagdo de ndo contratagdo de empréstimo consignado
celebrado de forma digital. Aplicacdo do Cddigo de Defesa
do Consumidor e da Stimula n°® 297, do C. Superior Tribunal
de Justica. Inversdo do 6nus da prova, segundo o artigo 6°,
inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Hipotese
dos autos em que o réu ndo logrou comprovar a
autenticidade da contratagdo digital. Procedimento utilizado
pelo corréu Banco Pan para formalizacdo do contrato de
empréstimo consignado que ndo dispde de qualquer
mecanismo de autenticacdo — Apresentagdo de foto selfie da
representante legal da autora ndo datada; formalizacdo do
contrato em poucos minutos; geolocalizacdo que indica
local diverso da residéncia da autora. Falha na seguranca
interna do banco caracterizada.

III - Autora interditada e beneficiaria de BPC/LOAS.
Empréstimo consignado que nao se qualifica como ato de
mera administracdo. Auséncia de prévia e especifica
autorizacao judicial. Nulidade absoluta do negocio juridico,
nos termos do art. 166, I, do Cédigo Civil. Dever agravado
de cautela da instituicdo financeira ndo observado.
Invalidagdo  do  contrato  independentemente  da
comprovacdo de fraude ou vicio de consentimento.

IIT — Retorno das partes ao estado anterior a contratacdo.
Restituicao pelo corréu Banco Pan dos valores descontados
do beneficio da autora. Restituicdo em dobro que se impde,
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porque prescinde de elemento volitivo do fornecedor de
servigos, afigurando-se cabivel quando a cobranga constituir
conduta contraria a boa-fé objetiva. Entendimento
consolidado pelo C. Superior Tribunal de Justica (EAREsp.
n® 676.608-RS), que foi objeto de modulagdo de efeitos,
para restringir sua aplicagdio aos contratos bancarios
firmados apods 30/03/2021. Contrato fraudado celebrado em
junho/2023.

IV — Danos morais configurados. Indenizacdo arbitrada em

R$10.000,00 (dez mil reais), em atengdo as particularidades

do caso.

V — Sentenca reformada em parte. Custas, despesas

processuais € honorarios advocaticios de 20% do valor da

condenacdo, a cargo do corréu Banco Pan. Manutencdo do
decreto de improcedéncia em relagdo ao corréu Banco C6

Consignado

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela
autora contra a r. sentenca de fls. 490/494, cujo relatério se adota, que,
em agdo declaratéria de nulidade de contrato de empréstimo consignado,
cumulada com restituigdo de valores e indenizacdo por dano moral,
julgou improcedentes os pedidos formulados na inicial, ¢ condenou a
autora no pagamento das custas e honorarios advocaticios fixados em
10% sobre o valor da causa (R$ 45.308,15), observada a gratuidade de

justica.

A autora apela a fls. 497/513. Alega,
resumidamente, que o contrato n° 374799555, perante o Banco Pan, foi
celebrado através de reconhecimento por biometria, em 26/06/2023,
porém a contratagdo somente foi formalizada em 20/09/2023, restando
claro que se trata de contrato ilegal, sendo utilizada biometria facial
realizada em data anterior para outros fins; alega que o corréu Banco C6
permitiu o vazamento de informagdes a terceiros e, assim, viabilizou a
aplicacdo do golpe de que foi vitima, qual seja, a realizagdo de um

contrato ilegal pelo corréu Banco Pan, vez que terceiros tiveram
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conhecimento de informacgdes sigilosas; alega que suportou danos de
ordem material em decorréncia de ato ilicito praticado pelos apelados,
bem como descontos ilegais realizados em seu beneficio, com base em
contrato ilegal; que os apelados devem ser condenados ao ressarcimento
pelos danos de ordem material e moral suportados; que a restituicao dos
valores deve ocorrer em dobro, com juros e corre¢do monetaria.

Aguarda, assim, seja provido seu recurso.

Recurso tempestivo, processado sem o
recolhimento de preparo, pois a apelante € beneficiaria da justica gratuita

(fls. 62/63).

Apresentadas as contrarrazoes (fls. 517/525 e
535/548), o corréu Banco Pan, pede seja reconhecida a decadéncia do
direito de acdo, alegando que o prazo para acdes fundadas em vicio de
consentimento ¢ de 04 (quatro) anos, contados da data da celebracao do
negdcio juridico, ou, ainda, que seja reconhecida a prescricao
quinquenal, nos termos do artigo 27 do CDC, considerando o prazo de
05 (cinco) anos da data da celebragao do contrato, ou ainda, a prescrigao
parcial das parcelas anteriores ao quinquénio que precede o ajuizamento
da agdo. No mérito, os apelados requereram o ndo provimento do

recurso interposto.

A douta Procuradoria Geral de Justica,
mediante o parecer a fls. 556/559, opinou pelo provimento do recurso

interposto.

E o relatorio.

Inicialmente analiso a alegagdo de prescricao,
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arguida em contrarrazdes de apelacdo do corréu Banco Pan, e registro
que o prazo prescricional aplicdvel a pretensdo de cancelamento de
contrato bancario, restituicdo de valores cobrados/descontados

indevidamente € o decenal, previsto no artigo 205 do mesmo Cdédigo.

A contratagdo impugnada pela autora (contrato
n°® 374799555-7 — fIs. 97/112) ocorreu em junho de 2023, ao passo que a
acdo em apreco foi ajuizada em fevereiro de 2024. Assim, vé-se que o

prazo prescricional decenal ndo se consumou.

Também ndo ha que se falar em decadéncia.
Isso porque o contrato descrito na inicial (n® 374799555-7, ativo na data
de ajuizamento da acdo - fevereiro/2024), ndo se aplica o disposto no
artigo 178, do Codigo Civil, na medida em que, no caso, os descontos
questionados pela parte autora sdo contemporaneos a data da propositura

da acao.
O recurso merece parcial provimento.

A controvérsia submetida a andlise desta d.
Turma Julgadora consiste em verificar a validade do contrato de
empréstimo consignado descrito na inicial (n® 374799555, perante o
corréu Banco Pan), do cabimento da restituicao dos valores descontados
do beneficio previdenciario da autora, e da existéncia de dano moral

indenizavel.

A autora ¢ pessoa com deficiéncia,
devidamente representada por sua mae, alega que recebe beneficio de
prestacdo continuada, e¢ que, em 20/09/2023, realizou empréstimo
consignado, perante o corréu Banco C6 Consignado (contrato n°
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90127731711), no valor de R$10.314,21, a ser pago em 84 parcelas de
R$250,07, a iniciar em 10/2023. Todavia, alega que, na mesma data,
houve a formalizacdo ilegal de um outro empréstimo consignado,
perante o corréu Banco Pan (contrato n® 374799555-7), no valor de
R$5.308,15, a ser pago em 84 parcelas de R$130,00, a iniciar em
10/2023. Alega que os créditos foram liberados em conta na mesma data
(em 20/09/2023), e que, longo em seguida, recebeu ligacdo de um
representante do primeiro corréu (Banco C6), informando a realizacao
de empréstimo equivocado, e que o valor deveria ser devolvido, para ser
cancelado, tendo, assim, seguido todas as instrucdes do referido
representante legal. Sustenta que mesmo seguindo as instru¢des do
representante legal do banco, verificou que, no més seguinte, o
empréstimo ilegal permanecia ativo, e com efetivos descontos mensais,
momento que tomou conhecimento de havia caido em um golpe, o que a
fez registrar boletim de ocorréncia, informando, inclusive que a
recebedora do valor objeto do golpe ¢ Elisabeth B. de Arayjo,
CPF.*** 781 .***-88. Assim, entendendo que o contrato ¢ ilegal e o
golpe objeto da presente agdo somente ocorreu por vazamento ilegal de
informacodes pelas instituicdes financeiras rés, pleiteia a declaragdo de
nulidade do contrato n® 374799555-7 perante o Banco Pan, restituicao
em dobro dos valores descontados ilegalmente, e indeniza¢do por danos

morais em valor ndo inferior a R$ 20.000,00.

A 1. sentenga julgou improcedentes os pedidos
formulados na inicial, sob o fundamento de que ndo ha elementos
minimos a indicar o vazamento de dados, bem como nao havendo
indicagdo de falha no servigo bancéario, ndo h4a como atribuir

responsabilidade aos bancos réus.
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Em grau de recurso, a autora reitera suas
alegacdes no sentido de que ndo contratou o empréstimo consignado
objeto da lide, contrato n°® 374799555-7, perante o Banco Pan,
perseguindo, assim, a declaracdo de nulidade da referida contratacdo,
restitui¢ao dos valores descontados indevidamente, e reparagao por dano

moral.

Inicialmente, cabe anotar que sdo aplicaveis as
disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, o
disposto na Sumula n. 297, do Superior Tribunal de Justi¢a: “o Codigo

de Defesa do Consumidor é aplicdavel as instituigoes financeiras” .

E certo que a responsabilidade civil das
instituigdes financeiras por danos causados ao consumidor, em

decorréncia de falha na prestagao de servigos, ¢ de natureza objetiva.

Respeitado o entendimento adotado pelo d.
Juizo a quo, a contratagao do empréstimo consignado objeto da presente

lide possui fortes indicios de que ocorreu de forma fraudulenta.

Conforme se infere da Cédula de Crédito
Bancéario — proposta n® 374799555, de fls. 97/108, trata-se de
documento apocrifo, no qual ndo consta qualquer assinatura fisica ou
digital, ou qualquer mecanismo para conferéncia da autenticidade do

contrato eletronico.

Ademais, ha outras irregularidades no contrato,
como ¢ o caso da geolocalizagdo indicada, que indica o lugar da

contratagdo a 08 (oito) quilometros do endereco declinado na inicial pela

Apelagao Civel n° 1000279-40.2024.8.26.0450 -Voto n° 25610 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

€_.0

autora, bem como consta como registro geral da autora o ‘“n
11111111117, Outro fato incomum ¢ o de o contrato ter sido firmado em
26 de junho de 2023, mas o crédito ter sido liberado somente em 20 de
setembro de 2023 (fl. 122), ou seja, no mesmo dia em que a autora havia

contratado empréstimo legitimo perante o corréu Banco C6 Consignado.

O fato de o deposito referente ao contrato
impugnado ter sido efetuado na mesma data do contrato legitimamente
contratado perante o corréu Banco C6, fez com que a autora acreditasse
que o empréstimo descrito na inicial tivesse sido realizado, de fato, por
engano, o que a fez, de boa-fé, proceder a devolucdo da quantia,

conforme instrugdes do suposto representante legal do banco.

E mais, o mero fornecimento da fotografia
(selfie) de fls. 108/109, sem mencao a data de sua captura nao pode ser
qualificada como biometria facial, bem como se verifica do documento
denominado “Dossié de Contratagao” de fls. 109, que a contratacao teve
inicio as 17:55:06 e terminou as 18:01:31 ou seja, levou pouco mais de
quatro minutos para sua conclusdo, o que, a bem da verdade, ¢ tempo
insuficiente para leitura das mensagens trocadas entre as partes, envio de
documentos, aceitacdo e assinatura digital, ou seja, ¢ um outro indicativo

a infirmar a higidez da contratacao.

Trata-se, portanto, de documento incapaz de
provar a valida manifestacio de vontade atribuida ao autor para

contratagao do empréstimo bancario objeto da lide.

Cumpre acrescentar, ainda, fundamento
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autobnomo e suficiente para a invalidacdo da contratagdo impugnada,

consistente na condicao pessoal da autora.

Consoante se infere dos autos, a apelante ¢
pessoa interditada, incapaz para os atos da vida civil, em razdo de
sequelas decorrentes de acidente vascular cerebral isquémico, sendo
beneficidria, inclusive, de Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC/LOAS desde 2012, circunstancia incontroversa e devidamente

comprovada nos autos (fls. 417/422).

Nessas condigdes, a contratagdo de empréstimo
consignado, por implicar assungdo de obrigagdo de natureza onerosa e
potencialmente gravosa, com impacto direto sobre verba de carater
alimentar, ndo se qualifica como ato de mera administracio do
patrimdnio, exigindo, para sua validade, ndo apenas a regular
representacao da incapaz, mas, também, prévia e especifica autorizacao
judicial, nos termos dos arts. 1.748, incisos I e IV, e 1.774, ambos do

Cdodigo Civil.

No caso concreto, nao ha qualquer
demonstragcdo de que a contratagdo tenha sido precedida de autorizacao
judicial, tampouco de que a genitora da autora detivesse poderes
suficientes para contrair empréstimo consignado em nome da incapaz, o
que, por si s6, conduz a nulidade absoluta do negocio juridico, nos
termos do art. 166, inciso I, do Cdédigo Civil, independentemente da

apuracao de eventual fraude ou vicio de consentimento.

A alegagdo de regularidade formal da
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contratagao, inclusive mediante utilizacdo de biometria facial, ndo ¢ apta
a convalidar negocio juridico celebrado em afronta as normas de
protecao da pessoa incapaz, tampouco afasta o dever reforcado de
cautela imposto as instituicdes financeiras, que ndo podem tratar pessoa
interditada como consumidor plenamente capaz, sob pena de vulneragao

aos principios da dignidade da pessoa humana e da protegao integral.

Assim, ainda que se abstraissem as graves
inconsisténcias ja apontadas quanto a higidez da contratagdo digital e a
falha na seguranca do servi¢o bancario, o contrato objeto da lide ndo
produziria efeitos juridicos validos, subsistindo apenas o dever de
restituicdo dos valores indevidamente descontados do beneficio

previdencidrio da autora, na forma reconhecida nesta decisao.

Dessa forma, ndo comprovada a higidez do
contrato bancario impugnado, impde-se reformar a sentenca para
declarar a inexigibilidade do débito descrito na inicial, relativamente ao
empréstimo consignado n® 374799555, perante o corréu Banco Pan,

datado de 26/06/2023.

Como corolario, a invalidagdo do contrato
firmado entre as partes implica no retorno das partes ao estado anterior,
nos termos do artigo 182, do Codigo Civil, ou seja, devera o réu restituir
a autora os valores indevidamente descontados de seu beneficio, ¢

devera a autora devolver ao réu o valor creditado por ele em seu favor.

Os valores a serem restituidos pelo réu deverao
ser acrescidos de corre¢do monetaria e de juros de mora. Além disso, a

restituicdo dos valores descontados indevidamente deve ocorrer de
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forma dobrada, tal como requerido pela autora. Isso porque, a restituigao
dobrada prescinde do elemento volitivo, de tal modo que a conduta do
réu de efetuar descontos na folha de pagamento de contrato nao firmado

pelo autor, € circunstancia que, por si s, autoriza a restitui¢ao dobrada.

Ademais, na espécie, deve-se levar em
consideragdo que o atual entendimento do C. Superior Tribunal de
Justica, a respeito do cabimento da restituicdo em dobro
independentemente do elemento volitivo do fornecedor de servigcos que
efetua cobranca indevida, ¢ aplicavel ao caso dos autos, considerando
que o contrato objeto desta lide foi supostamente firmado em junho de
2023 (fls. 97/109), ou seja, apos a publicacdo do v. acérddao, em margo

de 2021.

A autora, por sua vez, foi enganada por
terceiro, que se passou por funcionario da instituicao financeira, com uso
de informacgodes sigilosas decorrentes de falha na prestacdo de servigos
do corréu Banco Pan e, assim, ndo ha que se falar em restitui¢dao do
valor creditado em conta de titularidade da autora, que repassou o valor

a terceiros, de boa-fé.

Com relacdo ao pedido de indenizagdo por

dano moral, o dano restou caracterizado.

A autora recebe beneficio assistencial
(prestacdo continuada a pessoa com deficiéncia) no valor mensal de R$
1.412,00 (fevereiro/2024 — fl. 26/28), e sobre referido beneficio

passaram a incidir descontos indevidos de R$ 130,00, a partir de outubro
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de 2023 (fl. 28), e permaneceram ativos até o efetivo cumprimento da
liminar deferida a fls. 62/63 (em 15/07/2024), descontos esses que

decorreram de falha na prestacao de servigos do banco réu.

Tais descontos indevidos, incidentes sobre
beneficio de valor modico, de carater alimentar, certamente caracterizam
o dano moral, porque geraram na autora o temor de nao poder arcar com
seu sustento ao ver comprometido verba de cardter alimentar sem que

tenha celebrado o contrato que deu origem aos descontos.

Quanto ao valor da indenizagdo por dano
moral, ele deve atender a sua dupla funcao juridica, que € a reparacao da
dor sofrida pela vitima e o desestimulo da reiteragdo da pratica pelo
causador. Além disso, a indeniza¢do deve guardar proporcdo com a
natureza da ofensa, sua gravidade objetiva e a repercussao subjetiva do
fato para a vitima. Por fim, deve ser analisada a situacdo econdmica das

partes.

Considerando, assim, esses parametros citados,
as circunstancias do caso concreto e suas consequéncias, arbitro o valor

da indenizagdo por dano moral em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Em relacdo ao corréu Banco C6 Consignado,
considerando que nao ficou demonstrada qualquer relagdo do referido
banco com o empréstimo fraudulento realizado perante o corréu Banco

Pan em nome da autora, fica mantido o decreto de improcedéncia.

O recurso comporta, entdo, parcial provimento

para: a) declarar a inexigibilidade do débito relativo ao contrato n°
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374799555-7, perante o corréu Banco Pan; b) determinar ao corréu
Banco Pan a restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente do beneficio previdenciario da autora, acrescidos de
corregdo monetaria, a partir de cada desconto, pela Tabela Pratica deste
E. Tribunal de Justiga, acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir
de cada desconto, cujos encargos incidirdo desta maneira até o inicio da
vigéncia da Lei n° 14.905/24, a partir de quando a corre¢ao monetaria e
os juros de mora deverdo observar a nova redacdo dos artigos 389,
paragrafo tnico, e 406, § 1°, ambos do Cddigo Civil; ¢) condenar o
corréu Banco Pan ao pagamento de indenizacdo por dano moral em
favor da autora, no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), com corre¢ao
monetéria pela aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), a partir deste arbitramento (sessdo de julgamento), e de
juros de mora de 1% ao més, a partir do evento danoso, ou seja, do
primeiro desconto indevido (out/2023 — fl. 28), nos termos das Sumulas
362 e¢ 54, do C. Superior Tribunal de Justica, respectivamente,
observando-se, quanto aos juros de mora, que a partir da entrada em
vigor da Lei n° 14.905/24 a taxa legal de juros passa a ser aquela

prevista pela nova redagao do art. 406, § 1°, do Codigo Civil.

Observo que a condenacdo a titulo de dano
moral em montante inferior ao postulado ndo implica sucumbéncia

reciproca, conforme a Sumula n° 326 do C. Superior Tribunal de Justiga.

Pela sucumbéncia, condeno o corréu Banco
Pan no pagamento das custas e despesas processuais, € honorarios
advocaticios da patrona do autor fixados em 20% do valor da

condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil,

Apelagao Civel n° 1000279-40.2024.8.26.0450 -Voto n° 25610 13



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ja considerado, inclusive, o trabalho realizado perante esta Instancia

recursal.

Ante o exposto, pelo meu voto, afastadas as
preliminares, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos

da fundamentac¢do supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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