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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000276-28.2024.8.26.0663, da Comarca de Votorantim, em que ¢ apelante/apelada
JUCELIA RIBEIRO DE OLIVEIRA PAIARO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO MASTER S/A e Apelado MONEY PLUS SOCIEDADE
DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO
PORTE LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deixaram
de conhecer do recurso do corréu Banco Master S/A e deram parcial
provimento ao recurso da autora. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente sem voto), MARIO SERGIO LEITE E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1000276-28.2024.8.26.0663

Apelante: Jucélia Ribeiro de Oliveira Paiaro e Banco Master S.A.

Apelado: Banco Master S.A. e Jucélia Ribeiro de Oliveira Paiaro

Comarca: Votorantim

VOTO 08.891

APELACAO CiVEL. ACAO DECLARATORIA
C/C INDENIZACAO. GOLPE DA FALSA
PORTABILIDADE. SENTENCA QUE
HOMOLOGOU ACORDO COM O BANCO
SANTANDER, JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO EM RELACAO AO
BANCO MASTER E IMPROCEDENTE O
PEDIDO EM FACE DO BANCO BMP. AUTORA
E CORREU BANCO MASTER APELAM 1.
BANCO MASTER RECOLHEU CUSTAS DE
PREPARO A MENOR E, INSTADO A
COMPLEMENTAR O VALOR, QUEDOU-SE
INERTE. RECURSO NAO CONHECIDO POR
DESERCAO. 2. INEXISTENCIA DO
CONTRATO, DEVER DE RESTITUICAO DOS
VALORES E DANOS MORALIS
INCONTROVERSOS. 3. APLICACAO DO CDC.
INSTITUICOES FINANCEIRAS TEM O DEVER
DE ZELAR PELA SEGURANCA DOS SERVICOS
PRESTADOS. 4. A RESPONSABILIDADE DO
CORREU BANCO BMP ENVOLVE SUA
ATIVIDADE DE ABERTURA DE CONTA
CORRENTE AOS FALSARIOS, INCUMBINDO-
LHE DEMONSTRAR QUE SE CERTIFICOU DA
IDONEIDADE DA  IDENTIDADE DO
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CONTRATANTE, PARA PREVENIR RISCOS DE
FRAUDES, COMPROVANDO o
CUMPRIMENTO DE TODAS AS CAUTELAS
PARA A ABERTURA DE UMA CONTA
CORRENTE, NOS TERMOS DO ARTIGO 2° E 4°
DA RESOLUCAO N°4.753/2019 DO BACEN.
TODAVIA A REFERIDA INSTITUICAO
FINANCEIRA NAO JUNTOU UM UNICO
DOCUMENTO COM A CONTESTACAO. 5.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO E
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14,
CDC, RESPONDENDO SOLIDARIAMENTE
PELO EVENTO DANOSO. 6. 'QUANTUM'
ARBITRADO DE DANOS MORAIS MAJORADO.
7. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO E DO CORREU BANCO MASTER
NAO CONHECIDO POR DESERCAO.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo Civel com o objetivo de reformar a r.
sentenca de fls. 438/445, proferida nos autos da agdao declaratoria c/c indenizagao,
movida por Jucélia Ribeiro de Oliveira contra Banco Master S/A e outros, nos

seguintes termos:

“a) HOMOLOGO o acordo entabulado entre a
autora e o Banco Santander S.A. (fls. 431/434 e 435) e
JULGO EXTINTO o presente feito em relagdo as referidas
partes com fundamento no artigo 487, III, b, do CPC. Custas
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e despesas processuais na forma aven¢ada. Ciéncia a parte
autora acerca do comprovante de deposito de fl. 436,

b) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido da agdo, confirmando a tutela de wurgéncia
anteriormente deferida, para DECLARAR a nulidade do
contrato de cartdo consignado junto ao Banco Master (n.
802439433) e CONDENAR o banco Master a devolver a
autora todos os valores descontados a este titulo, em dobro, e
atualizados pela Tabela do TJSP, desde cada desconto, com
juros de 1%, desde a citagdo, bem como condend-lo a pagar
a autora indeniza¢do por dano moral no valor de RS$
3.000,00 (trés mil reais), com atualiza¢do monetaria desde a
data da sentenga e com juros de mora desde a citagdo.
Condeno o requerido ao pagamento das custas e despesas
processuais, aléem de honordrios advocaticios que fixo em
15% do valor total da condenacao,

¢) JULGO IMPROCEDENTE o pedido da a¢do
em relacdo ao réu banco BMP Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e a empresa de Pequeno Porte Ltda.
Condeno a parte autora ao pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
valor da causa, observada a gratuidade concedida (fl. 157).

Oportunamente, arquivem-se oS autos.

Int.”

A autora apela (fls. 448/461) defendendo, em sintese, a
condenacao solidaria do Banco BMP, pois ndo provou ter adotado as normas legais
bancarias Resolugao n° 2.205/1993, n® 4.753/2019 e Circular n°® 3.978/2020 para a
abertura da conta do fraudador beneficiario, bem como a majoracdo da condenagao

por danos morais no valor de R$20.000,00.
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O corréu Banco Master S.A. também apela (fls. 462/489),
alegando, em sintese, a regularidade do contrato digital, com autenticacdo por 'selfie’
e assinatura digital que comprovam que a autora contratou o produto (beneficios

decorrentes do cartao de beneficios Credcesta).

Diz que foi contratado um saque facil no valor de R$1.392,01

que sera pago em 84 parcelas de R$45,18, juntando comprovante de TED.

Defende a culpa exclusiva do consumidor e de terceiros e a

inexisténcia de nexo causal com o dano alegadamente sofrido pela autora.

Requer o afastamento da condenacdo por danos morais e
subsidiariamente, requer o afastamento da devolu¢do em dobro, com a devolucao de

forma simples.

Foram apresentadas contrarrazdoes as fls. 504/521 e fls.

522/533.
Recursos tempestivos.

Em andlise de admissibilidade recursal, verificou-se que o
banco apelante recolheu o valor de preparo a menor. Assim, determinou-se que ele
recolhesse a diferenca conforme a certiddo de fls. 535, no prazo de 5 dias, sob pena

de desercgao (fls. 538).
O referido despacho foi disponibilizado no DJEN em
25/11/2025 (fls. 539/540), porém, a institui¢do financeira ndo recolheu a diferenga

das custas de preparo (fls. 541).

E o relatorio.
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Depreende-se que, apesar de ter sido assinalado prazo para o
recolhimento da diferenca do preparo recursal, houve o transcurso do prazo

correspondente sem que o banco apelante atendesse a referida determinagao.

Dessa maneira, restou configurada a deser¢do, do que decorre

a manifesta inadmissibilidade do recurso.

Ante o exposto, deixo de conhecer do recurso da instituicao

financeira por desercao, nos termos do artigo 932, 111, do CPC.
Passa-se, assim, a analise da apelacdo da autora.

Trata-se de acdo declaratdria c/c indenizagdo em que a autora
alega que possui um empréstimo como o Banco Safra e que um suposto
representante do Banco Santander e Master, entrou em contato com a autora e
afirmou que poderia haver a redugdo de juros e do valor pago na parcela do
empréstimo junto ao Safra, onde o Santander e Master assumiriam o débito, e os

juros seriam menores.

Diz que o suposto representante tinha informagdes pessoais
da autora e sobre o empréstimo junto ao Banco Safra, acreditando, por isso, na
quitagcdo e amortizagdo, e se convencendo que faria uma portabilidade com juros e

parcelas menores.

Aduz que recebeu valores do Banco Santander e Banco
Master e foi orientada a pagar um boleto emitido pelo suposto banco para pagamento

da quantia.

Salienta que recebeu a quantia em conta, contudo, nao ficou
com o valor e sim devolveu pelo pagamento do boleto, acreditando estar pagando

pela divida amortizada.
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Afirma que, acreditado estar quitando seu empréstimo junto
ao Banco Safra e fazendo a portabilidade para o requerido Banco Santander e Master,
com juros mais baixos, fez uma transacao simulada e enviou dinheiro para conta de

terceiros fraudadores HERA CONSULTORIA, que utilizaram o Banco BMP

Sociedade de Crédito para sacar os valores.

A agdo foi (i) julgada procedente para declarar a nulidade do
contrato junto ao Banco Master e condena-lo a devolver a autora os valores
descontados em dobro e em danos morais no valor de R$3.000,00, e (i) julgada
improcedente em relagdo ao Banco BMP Sociedade de Crédito ao

Microempreendedor e Empresa de Pequeno Porte Ltda.

Primeiramente, deve ser dito que a nulidade do contrato
descrito na inicial € o dever de restitui¢do de valores em dobro restou incontroverso
nos autos, tendo em vista o ndo conhecimento do recurso do Banco Master.

Passa-se, assim, a analise das razdes recursais da autora.

Quanto a responsabilidade do Banco BMP

Os valores devolvidos pela autora através de boleto bancario
tinham como beneficidrio o terceiro Hera Consultoria em Gestdo Ltda, CNPJ

37.710.954/0001-06, correntista do Banco BMP.

Em contestagdo (fls. 168/188), a referida instituicdo
financeira se limitou a alegar sua ilegitimidade passiva, que seria apenas o banco
destinatario e ndo beneficiario dos valores, que apenas custodiou a conta pagamento
que emitiu os boletos e que ndo possui qualquer responsabilidade por eventuais

prejuizos sofridos pela autora.
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Diz que diante da fraude ¢é tdo vitima quanto a requerente,
defendendo a auséncia de ato ilicito, a inexisténcia de nexo de causalidade apenas
por ser a instituicdo de destino dos pagamentos realizados e a culpa exclusiva da

vitima.

Pois bem. Inicialmente, deve ser dito que a requerida em
questdo ndo ¢ mera plataforma de pagamentos, mas isto sim, uma institui¢ao bancaria

que realizou a abertura de uma conta corrente bancaria utilizada no golpe perpetrado.

Nesse contexto, a responsabilidade do banco corréu envolve
sua atividade de abertura de conta corrente aos falsarios, fato fundamental para o

sucesso da fraude perpetrada.

Nesse sentido, cabe a instituicdo financeira tomar a devida
cautela na abertura de conta, certificando-se da idoneidade da identidade do
contratante, para prevenir riscos de fraudes, bem como facilitar o rastreamento, se

necessario.

Ressalte-se que incumbia a institui¢do financeira demonstrar
o cumprimento de todas as cautelas para a abertura de uma conta corrente, nos

termos do artigo 2° e 4° da Resolucdo n°4.753/2019 do BACEN:

“Art. 2° As institui¢oes referidas no art. 1°, para fins da
abertura de conta de depositos, devem adotar procedimentos
e controles que permitam verificar e validar a identidade e a
qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de
seus representantes, bem como a autenticidade das
informagoes fornecidas pelo cliente, inclusive mediante
confrontagdo dessas informagoes com as disponiveis em

’

bancos de dados de carater publico ou privado.’
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“Art. 4° O contrato de prestacdo de servigos de conta de

depositos devera dispor, no minimo, sobre:

I - os procedimentos para identifica¢do e qualifica¢do dos

titulares da conta, observado o disposto no art. 2°;

[-]

III - as medidas de seguranca para fins de movimentagdo da

i3]

conta .

Todavia, ndo juntou um Unico documento com a contestacao
para comprovar que cumpriu as normas do BACEN, ndo se desincumbindo do seu
onus probatdrio quanto a verificagao da autenticidade do procedimento da abertura

da conta bancaria.

Assim, a responsabilidade do corréu se consubstancia na
falha na prestagdo do servico, maxime relativamente a abertura de uma conta

bancéria, sem o rigor necessario, o que culminou em abertura de conta por fraudador.

A conduta da correquerida denota a falha no servigo prestado,

dando origem a ocorréncia de inquestionavel ato ilicito.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do banco corréu pelo defeito na prestacdo de seus servigos, nos termos do

artigo 14, do CDC, devendo responder solidariamente.

A questao ¢ pacifica conforme a Simula 479 do C.STJ:

Stimula 479 do STJ: “As institui¢oes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
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relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancarias.”

Importante ressaltar que toda atividade empresarial envolve
riscos e a necessidade de mecanismos eficientes de seguranca capazes de combater e
impedir fraudes. E ao disponibilizar seus servigos, as institui¢des financeiras
assumem a responsabilidade pelos danos que decorram da falha no seu sistema de

segurancga.

Portanto, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do correquerido Banco BMP pelo defeito na prestacdo de seus servigos, nos

termos do artigo 14, do CDC, respondendo solidariamente pelo evento danoso.

Quanto aos danos morais, deve ser dito que de fato houve
violagdo da intimidade e privacidade da acionante com a efetivagdo da contratagdo do
cartdo de crédito consignado ndo autorizado por ela, com a efetivagdo de reiterados
descontos no seu beneficio, razdo pela qual faz jus a indeniza¢do por danos morais,
principalmente por se tratar de pessoa idosa que depende de seu beneficio para o seu

sustento.

Em assim sendo, ¢ evidente que a consumidora faz jus a
reparagao pelo dano moral que sofreu tendo em vista a falha na prestagao do servigo

das requeridas.

Bem por isso, as requeridas deverdo ser compelidas a
ressarcir a autora os prejuizos morais aos quais fazem jus, na medida em que se viu
diante de lamentavel situagdo, tendo passado por dificuldades desnecessarias,
cabendo, no ensejo, a fim de que ndo pairem dividas, definir o que seria exatamente

dano moral.

Tal classe de dano, segundo escolio do 1. Wilson Mello da

10
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Silva, consiste em “lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em
seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢do a
patrimonio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja susceptivel de valor
economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume IV, Editora Saraiva, 13?

edi¢do, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a par
do patrimonio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de sua
personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranga e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Trait¢ de 1° Responsabilit¢ Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edi¢ao, pagina 54).

E os danos morais, nessa hipotese, se apresentam 'in re ipsa’,
dispensando, por isso mesmo, prova especifica de sua ocorréncia, pois decorre

diretamente do so6 fato da ofensa praticada.

Os descontos indevidos ocorridos implicam em evidente
falha na prestagdo de servigo, e, por isso, o requerido ndo tem agora como se
esquivar da sua responsabilidade, devendo ressarcir os prejuizos causados a

requerente.

Novamente nos valendo de escolio do Professor Caio Mério
da Silva Pereira, deve ser observado que 'ma auséncia de um padrdo ou de uma
contraprestag¢do, que dé o correspectivo da mdgoa, o que prevalece é o critério de

atribuir ao juiz o arbitramento da indenizagdo' (Responsabilidade Civil, 2a ed.,

11
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Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indenizagdo dependera do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade economica do causador do dano, as

condig¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Portanto, na hipdtese em comento, tendo em vista o valor dos
descontos € o tempo que perduram, bem como para o devido atendimento aos
critérios da moderagdo, razoabilidade e equidade, bem como para coibir a
reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem proporcionar o
enriquecimento sem causa da vitima, se faz mister MAJORAR o ‘'quantum’
indenitario para R$7.000,00 (sete mil reais), devendo a corre¢do monetdria legal

(IPCA/IBGE) incidir do arbitramento neste Acoérdao (Sumula 362 do STJ); e os

juros de mora incidir desde a data do primeiro desconto (Stimula 54 do STJ), por se
tratar de responsabilidade extracontratual, a taxa de 1% a.m. até o dia anterior ao da
vigéncia da Lei n° 14.905/2024, e apds a taxa estabelecida pelo artigo 406, do CC,

alterado pela referida lei (correspondentes a diferenga entre a taxa SELIC e o IPCA):

Art. 406, CC: “Quando ndo forem convencionados, ou

quando o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem
de determinag¢do da lei, os juros serdo fixados de acordo com

a taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal corresponderd a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia (Selic),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o

paragrafo unico do art. 389 deste Codigo. (Incluido pela

Lei n?14.905, de 2024)

12
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§ 2° A metodologia de cdlculo da taxa legal e sua forma de
aplicagdo serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional

e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.  (Incluido pela

Lein?14.905, de 2024)

§ 3% Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este

sera considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos

o

juros no periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n

14.905, de 2024) .

Stimula 362 do STJ: “4 correcdo monetaria do valor da

indenizacdo do dano moral incide desde a data do

arbitramento.”

Sumula 54 do STJ: “Os juros moratorios fluem a partir do

evento  danoso, em  caso de  responsabilidade

extracontratual.”

Nesse sentido converge a jurisprudéncia deste ETJSP, da qual

fazem eco os seguintes excertos:

“4CAO  DE  INDENIZACAO.  SENTENCA  DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO  PARCIALMENTE
PROVIDA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS . DIREITO DE REGRESSO.
FRAUDE CONTRA OS CLIENTES DA AUTORA.
ABERTURA DE CONTA CORRENTE SEM CAUTELA E
RESPEITO AS NORMAS DO BACEN. NEXO CAUSAL
RECONHECIDO . CORRESPONSABILIDADE DO BANCO

REU. A¢do regressiva promovida pela empresa autora em

13
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face do banco réu. Sentenga de improcedéncia. Recurso da
autora . Primeiro, rejeita-se a alegagdo de cerceamento de
defesa. Cerceamento de defesa nao demonstrado. Produgdo
de prova oral (depoimento pessoal da autora) e prova
pericial  contabil  desnecessaria. Prova  documental
apresentada nos autos suficiente para resolu¢do da
controveérsia . E segundo, reconhece-se a responsabilidade

do banco réu. Fato do servico. Abertura de conta por

terceiros _estelionatdrios sem as devidas cautelas da

instituicdo financeira, o que viabilizou a concretizacdo e

sucesso _do golpe. Ré que descumpriu frontalmente

regulamentacdo do BACEN (artigos 2° e 4° da Resolucdo n’

4 .753/2019) para abertura de conta corrente, deixando de

exigir documentos pessoais e endereco do cliente (que se

verificou ser um_fraudador). Contestagdo que ndo trouxe

qualquer documento ou informag¢do sobre a conta corrente
aberta. Precedente da Turma Julgadora envolvendo o mesmo
banco réu em  situagdo  praticamente  idéntica.
Corresponsabilidade do banco réu reconhecida . Banco réu
que deve arcar com metade do valor pretendido pelo banco
autor, ja também figurou como corresponsavel pelo evento
danoso, ao permitir o vazamento de dados dos clientes
(consorciados). Danos morais ndo verificados. Hipotese
distinta de direito de regresso e que ndo se confundia com
uso de plataforma de pagamentos, mas sim de uma conta
corrente bancdria. A¢do julgada parcialmente procedente em
segundo grau . SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJ-SP - Apelacao
Civel: 1019037-87.2023 .8.26.0002 Sdo Paulo, Relator.:
Alexandre David Malfatti, Data de Julgamento: 25/01/2024,

37* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:

14
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25/01/2024) (g.n.).

“RECURSO INOMINADO. DIREITO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. GOLPE DO PIX . RESPONSABILIDADE
DO BANCO EM QUE O GOLPISTA TEM CONTA. FALHA
DE SEGURANCA. 1. Autora sofreu o chamado golpe do PIX,
em que terceira pessoa realizou uma transferéncia via PIX

no valor de R$ 500,00 . 2. Hda uma falha de seguranca do

banco ao permitir que criminosos abram contas bancdrias

para _a prdtica de crimes, ndo monitorem as transacoes

realizadas e ndo as bloqueiem, causando prejuizos a
terceiros que sdo vitimas de golpes. Ha, assim,
responsabilidade do banco em que o golpista tem conta e
para a qual foi transferido o valor via PIX oriundo da
pratica de crime. Cabiveis danos materiais e morais . 3.

Sentenca reformada para reconhecer a responsabilidade do

banco no qual o fraudador mantinha a conta. Recurso

parcialmente provido. Lmbd” (TJ-SP - Recurso Inominado
Civel: 1008416-24 .2023.8.26.0554 Santo André, Relator.:
Léa Maria Barreiros Duarte, Data de Julgamento:
23/02/2024, 2* Turma Recursal Civel, Data de Publicacao:
23/02/2024) (g.n.).

“ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO IMPROVIDA.
CONSUMIDOR . FRAUDE. FALHA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. ABERTURA DE CONTAS CORRENTES SEM
CAUTELA E COM VIOLACAO AS NORMAS DO BACEN.
NEXO CAUSAL RECONHECIDO . RESSARCIMENTO
DEVIDO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Acio de

indenizagdo. Sentenga de parcial procedéncia . Recurso da
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instituicdo de pagamento. Primeiro, reconhece-se a
responsabilidade da instituicdo financeira ré. Fato do
servico. Golpe do Whatsapp com remessa de diversos PIX .
Servico bancario defeituoso e que serviu de nexo causal para
sucesso da fraude com efetivagdo do prejuizo. Institui¢do
financeira que permitiu a abertura de diversas contas por
terceiros estelionatdrios sem as devidas cautelas. Defesa da

instituicdo ré que ndo trouxe para os autos um documento

sequer para_abertura das contas, demonstrando-se total

falta de cautela. Violacdo dos artigos 2° e 4° da Resolucdo

n’ 4 .753/2019 do BACEN. Aléem disso, as transferéncias

foram efetivadas via PIX trouxeram para as institui¢oes
financeiras obrigagoes ainda maiores e mais relevantes, no
campo da seguranc¢a. Esse mecanismo imediato de
transferéncia de fundos exigiu das empresas de servigos
financeiros sujei¢do aos riscos das operagoes, inclusive no
campo das fraudes originadas em seus mecanismos internos.
Incidéncia do artigo 14 do CDC com aplicag¢do da sumula n°
479 do STJ . Segundo, mantém-se a devolug¢do das quantias
transferidas pelo autor. Diante da falha e responsabilidade
da institui¢do financeira ré no evento danoso, devera a parte
arcar com as perdas experimentadas pelo autor no importe
de R$ 3.998,79. E terceiro, mantém-se a repara¢do dos
danos morais . Os danos morais também decorrem da
situagdo de intensa aflicio do autor para a solug¢do do
problema. Entretanto, mesmo em juizo, a ré insistiu na
auséncia de responsabilidade pelo ocorrido. Indenizagdo
fixada em R$ 5.000,00, pardmetro razoavel e que atendera as
fungoes compensatoria (principal) e inibitoria (secundaria) .
Acdo  julgada parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (TJ-SP - Apelacao
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Civel: 10002741120248260614 Tambau, Relator.: Alexandre
David Malfatti, Data de Julgamento: 02/12/2024, 12* Camara
de Direito Privado, Data de Publicagdo: 02/12/2024) (g.n.).

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL — Sentenc¢a de parcial procedéncia - Recurso do réu
e Recurso adesivo do autor. RECURSO DO REU — Dano
decorrente de negocio juridico fraudado, consistente em
transferéncia bancaria via PIX — Golpe perpetrado por

terceiro — Banco réu ndo demonstrou a regularidade da

abertura da conta corrente utilizada pelo fraudador para

aplicacdo do golpe - Assun¢do de risco do prestador de

servico bancario para utiliza¢do da plataforma Pix - Falha
na prestacdo dos servicos evidenciada - Responsabilidade
objetiva da institui¢do financeira - Fortuito interno - Sumula
n’479 do STJ - Dever de indenizar pelos danos materiais —
Precedentes — Recurso ndo provido. RECURSO ADESIVO
DO AUTOR - Falha na prestagao de servico — Dano moral
caracterizado - "Quantum” indenizatorio arbitrado em RS$
8.000,00, que se mostra adequado para cumprir com sua
fungdo penalizante, sem incidir no enriquecimento sem causa
do autor — Observancia dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade — Precedentes — Recurso provido .
SUCUMBENCIA REVISTA — Deverd o réu arcar com as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
fixados em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do
art. 85, § 2°do CPC. DISPOSITIVO - Recurso do réu nao
provido e recurso do autor provido.” (TJ-SP - Apelagao
Civel: 10010520420208260102 Cachoeira Paulista, Relator.:
Achile Alesina, Data de Julgamento: 29/09/2022, 15* Camara
de Direito Privado, Data de Publicagdo: 29/09/2022) (g.n.).
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Por todo o exposto, pelo meu voto, DEIXO DE
CONHECER do recurso do corréu Banco Master S/A ¢ DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos da fundamentacao supra.

Em corolario, as custas, emolumentos e despesas processuais
devem ser suportadas integralmente pelos réus, que deverdo também arcar com os
honorarios advocaticios em favor do patrono da autora, ora fixados em 15% do valor

da condenagao.

Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026,
§ 2° do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaracdo protelatdrios, cuja

multa ndo estd abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes
desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposicdes legais discutidas
nos autos, sendo desnecessaria a correspondente citagdo numérica. Nesse sentido, o
C.STJ estabelece que: “/.../Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por

ocorrente o _prequestionamento _mesmo _ndo _constando do corpo do acorddo

impugnado a referéncia_ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese

juridica tenha sido debatida e apreciada./[...](REsp n. 94.852/SP, relator Ministro

Fontes de Alencar, relator para acérddo Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira,

Quarta Turma, julgado em 17/6/1999, DJ de 13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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