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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000274-56.2025.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que ¢ apelante SANDRA
DOS SANTOS ADOLFO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO KODAMA
(Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 20 de margo de 2026.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1000274-56.2025.8.26.0038

Apelante: SANDRA DOS SANTOS ADOLFO
Apelado: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
Origem: 2* Vara Civel da Comarca de Araras/SP
Juiz de 1° instincia: Dr. Matheus Romero Martins
Voto n° 3429

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica e de inexigibilidade de débito, cumulada com o
ressarcimento de valores e indenizagdo por danos morais.
Golpe do falso entregador. Versdo dos fatos apresentada
pela autora que ¢ inverossimil. Indica que com a obtengdo
de uma mera “selfie”, pessoalmente, teriam os criminosos
conseguido acessar a sua conta bancaria e realizar
empréstimos e transferéncias via PIX. As transferéncias
tiveram como destinatarias outras contas da propria autora.
O contratos de empréstimo ensejaram a renovagao de outros
anteriores, que ja se encontravam em regular manutengao.
Inexisténcia de falha na prestacio de servicos pela
instituicdo financeira. Auséncia de nexo causal entre o dano
alegado pela parte autora e os servigos prestados pelo réu.
R. sentenga confirmada. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por SANDRA DOS SANTOS
ADOLFO nos autos da acido declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica e de
inexigibilidade de débito, cumulada com o ressarcimento de valores e indenizacio por
danos morais, movida em face do BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

Adotado o relatorio da r. sentenca de improcedéncia de folhas 220/225,
contou o dispositivo com a seguinte redagio:

"Em face do exposto, JULGO IMPROCEDENTE a presente a¢do movida
por SANDRA DOS SANTOS ADOLFO em face da BANCO MERCANTIL
DO BRASIL S/A4, o que fago, com resolucdo do mérito, nos termos do artigo
487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Por conseguinte, revogo a tutela
de urgéncia anteriormente deferida (fls. 40/42). Expega-se o necessario.

Em face da sucumbéncia, condeno a autora ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como, dos honordrios advocaticios da parte
adversa, os quais arbitro em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado
da causa; observados os beneficios da gratuidade processual anteriormente
concedidos".

Irresignada, apela a autora a alegar, em apertada sintese, a ocorréncia de
falha da casa bancaria na prestagdo do servi¢o de seguranca, que permitiu o acesso de
terceiro fraudador a sua conta corrente. Foram realizados quatro empréstimos e diversas
transferéncias via pix, as quais ndo reconhece e nunca teve intencdo de efetuar. A
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responsabilidade do réu ¢ objetiva (folhas 227/242).

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 246/258, a defender a parte
recorrida, em suma, a manutengdo da r. sentenga em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso ¢ tempestivo ¢ independe de preparo, por ser a parte recorrente
beneficiaria da gratuidade, motivo pelo qual deve ser conhecido.

Neste passo, a irresignagdo manifestada ndo merece acolhida.

E indiscutivel a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso
concreto, em que se discute a prestacdo de servigos realizada pela parte ré em favor da parte
autora, como destinataria final, nos termos da Sumula 297 do Egrégio Superior Tribunal de
Justica:

Sumula 297. O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras.

Tal circunstancia, contudo, ndo implica na adog¢do indiscriminada de
solugdes favoraveis ao consumidor, cabendo a analise, caso a caso, das circunstincias que
envolveram o golpe praticado. A propria inversdo do 6nus da prova se justifica a partir do
momento em que se alcanga a conclusdo da verossimilhanga das alegacdes, a restar
dificultada a demonstragdo dos fatos pela parte hipossuficiente.

E no caso concreto tais requisitos ndo estdo presentes.

Em primeiro lugar é absolutamente inaceitavel a tese de que através da
simples obtengdo de uma selfie, pessoalmente, como indicado na inicial, tenham conseguido
0s Criminosos acesso a sua conta corrente ¢ a realizacdo das transagdes impugnadas.

Omitiu a autora na inicial, ainda, a informagdo de que as transferéncias
realizadas via PIX foram dirigidas para outra conta de sua propria titularidade, tanto que ndo
impugnou em réplica tal informacgdo e sequer teceu qualquer observagdo a respeito na peca
recursal.

As novas contratagdes ensejaram a renovacdo de contratos anteriores, ou
seja, envolveram dividas ja contraidas que se encontravam em regular vigéncia.

Neste contexto, ndo ha como afirmar a ocorréncia de fraude, porquanto nio
¢ concebivel que o fraudador tenha efetuado empréstimo irregular a fim de transferir o
dinheiro para outra conta da propria vitima.

E ainda que assim tenha ocorrido, ndo tinha o réu qualquer motivo para
bloquear as transa¢des ou pressupor a pratica de ato fraudulento, diante das especificas
circunstancias.

Ainda neste aspecto, a fim de espancar eventuais duvidas, cabia a recorrente
juntar aos autos extratos bancarios da conta destinataria das transferéncias mencionadas a
folha 110, para possibilitar o confrontamento das transagdes, prova de facil producdo e da
qual ndo se desincumbiu.

Apelagao Civel n° 1000274-56.2025.8.26.0038 -Voto n® 3429 — ACS 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A narrativa apresentada ¢ falha, obviamente de forma intencional, de modo
a tentar ndo permitir a verificagdo da inafastavel responsabilidade da autora pelas transagdes
ora impugnadas.

Nada de concreto, em absoluto, ha a indicar tenha sido o réu o responsavel
pela fragilizacdo de quaisquer informagdes pessoais da autora, muito pelo contrario.

Consigne-se aqui a boa fundamentacao do Culto Magistrado sentenciante:

"Em geral, tais fraudes envolvem anuncios enganosos de produtos, falsas
confirmagoes de entrega, mensagens eletronicas fraudulentas, condi¢oes
ficticias para negociagdo de dividas ou financiamentos, entre outras
praticas ardilosas voltadas a obten¢do indevida de informagdes sensiveis.
Varios eram os elementos e as circunstdncias a chamar a ateng¢do para, no
minimo, se cogitar da possibilidade de golpe, de forma que se verifica a
total falta de cautela da autora, denotando culpa exclusiva da
vitima/consumidora, permitindo o livre acesso de terceiros fraudadores aos
seus dados sensiveis e, por conseguinte, a sua conta bancaria. Era exigivel
que a autora tivesse adotado maior cautela. Em sintese, a propria
requerente, por ato precipitado e descuidado, deu causa ao golpe que
sofreu. Ademais, o requerido destaca que ndo possui qualquer relagdo com
as transferéncias bancarias ou com o contato mantido com o golpista. Nao
ha qualquer conduta da institui¢do financeira que possa ter contribuido
para o golpe sofrido pela demandante, eis que, a vitima foi ludibriada pelo
estelionatario que a levou a acreditar que estava em uma situa¢do legitima.
Portanto, ndo somente inexiste qualquer ato ilicito por parte do Requerido
que possa ter nexo causal com o resultado danoso a autora, mas, afigura-se
ausente qualquer conduta ilicita por parte da instituicdo financeira
demandada’.

Indiscutivel a responsabilidade da autora, cabe a analise acerca de eventual
corresponsabilidade do réu.

A resposta, contudo, aqui € negativa, diante das especificidades do caso
concreto.

Como ja sobredito, foram realizados quatro empréstimos e varias
transferéncias via pix, todas em favor de outra conta em nome da propria autora em outra
instituicdo.

Tal circunstancia ndo se coaduna com a pratica de golpes, em que as
transferéncias sio realizadas em favor de terceiros fraudadores.

Deste modo, apesar de se tratar de varios empréstimos e transagdes
realizadas num unico dia, foram feitas entre contas da propria recorrente, nao havendo
motivo para eventual bloqueio por parte do réu.

Na realidade qualquer correntista que esteja realizando transagdes regulares,
ainda que fora de seu perfil de utilizagdo, ¢ as veja bloqueada por tal fundamento,
certamente ficara insatisfeito com a instituicdo financeira, acusando-a, inclusive, de ndo
permitir a livre utilizacdo de seus proprios recursos.

Apelagao Civel n° 1000274-56.2025.8.26.0038 -Voto n® 3429 — ACS 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Inexistia, assim, fundamento para o réu bloquear as transagdes. A hipdtese,
pois, sequer ¢ de culpa concorrente.

Em suma, apesar de desagradavel a situacdo enfrentada pela autora, o
prejuizo gerado decorreu de responsabilidade tinica e exclusivamente sua, ao ndo adotar
minimas cautelas minimas e fiar-se na alegagao de terceiro desconhecido.

Aplica-se, portanto, o artigo 14, paragrafo 3°, inciso II, do Codigo de Defesa
do Consumidor, tratando-se de prejuizos imputaveis a responsabilidade exclusiva da parte
autora e do fraudador:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

$ 3° O fornecedor de servigos so ndo sera responsabilizado quando provar:

()

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso, majorando-
se a verba honoraria para 15% (quinze por cento) do valor atribuido a causa, observada a
gratuidade.

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator
(Assinatura Eletronica)

Apelagao Civel n° 1000274-56.2025.8.26.0038 -Voto n® 3429 — ACS 5



		2026-03-20T19:43:23-0300
	hostname: 'DESKTOP-NHKIBOS'; mac: '60-18-95-FB-E3-C6'
	serle




