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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000261-27.2025.8.26.0048, da Comarca de Atibaia, em que ¢ apelante/apelado
THIAGO WAGNER LIMA DA SILVA, ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do réu, prejudicado o
do autor. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
DANIELLA CARLA RUSSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacéo n° 1000261-27.2025.8.26.0048

Origem: Comarca de Atibaia (3% Vara Civel)

Juiz: Rogério A. Correia Dias

Apelante(s): THIAGO WAGNER LIMA DA SILVA e ITAU UNIBANCO S. A
Apelados(s): ITAU UNIBANCO S.A e THIAGO WAGNER LIMA DA SILVA

Voto n° 001

DIREITO CIVIL. APELACAO. BANCARIO. GOLPE
DO BOLETO FALSO. ACAO DECLARATORIA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELO DE AMBAS AS PARTES.

I. CASO EM EXAME.

1. Recursos de apelaciio interpostos pelas partes contra
sentenca que julgou parcialmente procedente a acio
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais e materiais condenando o
banco a restituicio do valor pago, afastando os danos
morais. Pretende o autor a quitacio do contrato de
financiamento e a condenac¢do do réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais. Requer o banco a
improcedéncia da acio pela auséncia de falha na
prestacio do servico e pela ocorréncia de culpa exclusiva
do autor.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

2. A questio em discussio consiste em: (i) apurar a
responsabilidade da institui¢io financeira requerida pela
fraude praticada e emissio de boleto falso; (ii) verificar
a ocorréncia de falha na prestacdo de servicos; (iii)
analisar se a conduta do autor configura culpa exclusiva
da vitima; (iv) verificar se resultou caracteriza a
ocorréncia de fato de terceiro; (v) analisar a ocorréncia
de danos morais e o desvio produtivo; (vi) apurar se ha
dever de restituicio do banco pelo pagamento de boleto
falso a terceiro beneficiario e (vii) analisar a eventual
quitacio do contrato de financiamento firmado pela
genitora do autor com o banco réu.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

3. A responsabilidade do réu é objetiva, mas nio
automatica em casos de fraude por terceiros, salvo se
comprovada falha na prestacio de servicos.

4. As instituicoes financeiras devem adotar medidas de
seguranc¢a, mas nao sio responsaveis por culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiros.

5. No caso, o autor obteve a emissiao do boleto através do
aplicativo se Whatsapp sem comprovacio de que tenha
sido direcionado por preposto do banco réu ou canal
oficial do banco.

6. O boleto foi emitido por um terceiro desconhecido.
Operacao realizada com Dbeneficiario diverso e
instituicdo bancaria estranha a relacio juridica.
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Fortuito externo configurado. Pagamento do boleto falso
por liberalidade do demandante.

7. Culpa exclusiva da vitima — Art. 14, § 3°, 11, do CDC
— Nexo causal rompido. Inexisténcia de falha de
seguranca do banco. Pagamento efetuado por mera
liberalidade

8. A auséncia de responsabilidade do banco afasta o
dever de restituicio (dano material) e de indenizacio por
danos morais.

9. Declaracio de quitacio do financiamento afastada
pela auséncia de defeito na prestacido de servicos e por
ser o autor terceiro em relacio ao referido contrato.

10. Readequacio dos honorarios sucumbenciais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Recurso do banco provido para julgar a acio
improcedente. Recurso do autor desprovido.

Tese de julgamento: "1. A responsabilidade das
instituicoes financeiras por fraudes de terceiros depende
da comprovacio de falha na prestacio de servicos. 2.
Ausente nexo de causalidade pela culpa exclusiva do
autor no golpe, ndo ha responsabilidade do Réu,
configurando fortuito externo''.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a
sentenca de fls. 116/118, cujo relatério se adota, que julgou parcialmente
procedente a acédo declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com
restituicdo de valores e indenizagdo por danos morais para condenar o
banco réu a pagar ao autor a importancia de R$ 4.705,99 com corregao
monetaria desde o desembolso e juros de mora legais a partir da citagao.
Considerando a majoritaria sucumbéncia da instituicdo bancaria ré,
condenou-a ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
do advogado do autor, fixados em R$ 1.000,00.

Inconformado, recorre o Autor (fls. 122/129), pretendendo a
reforma parcial da sentenga, sustentando, em resumo, ter sido vitima do
denominado “golpe do boleto falso”, perpetrado por terceiros, que se
utilizaram de seus dados pessoais e contratuais para induzi-lo a realizagao
de pagamento fraudulento, responsabilidade atribuida ao banco por for¢a do
art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ. O evento acarretou prejuizo,

comprometendo sua subsisténcia e causando abalo emocional.
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Requer o reconhecimento do dano moral, sugerindo
indenizagdo nao inferior a R$ 10.000,00, somada ao valor de R$ 5.000,00 a
titulo de desvio produtivo. Asseverou, ainda, que o pagamento efetuado,
embora direcionado a fraudadores, teve a finalidade inequivoca de quitagao
do financiamento contratado com o banco réu, motivo pelo qual requer seja
declarada a quitacdo integral do contrato, sob pena de imputar ao
consumidor o 6nus da falha de seguranca do sistema bancario. Ao final,
requer o total provimento do recurso, com a consequente reforma da

sentenga para acolhimento integral dos pedidos iniciais.

Recurso tempestivo e isento de preparo, face a gratuidade

concedida as fls. 42.

A instituicdo requerida também interpds recurso (fls. 130/135),
visando reformar a sentencga para julgar a agdo improcedente, sustentando,
em sintese, a inexisténcia de responsabilidade civil. Nado houve falha na
prestacdo dos servigos bancarios, pois ndo emitiu o boleto pago pelo autos.
O boleto foi emitido por terceiros fraudadores, com dados que destoavam
das informagdes oficiais, sendo possivel ao consumidor identificar a fraude;
os numeros de telefone utilizados para contato ndo pertenciam ao banco,
inexistindo qualquer comprovagao de que tenha havido direcionamento da
vitima a canais oficiais. Alega que o pagamento se deu em beneficio de
conta mantida junto ao Banco Inter, circunstédncia que evidencia culpa
exclusiva do consumidor, que nao conferiu os dados constantes da leitura
do boleto antes da confirmacdo da transacdo. A nova plataforma de
cobrangca de boletos permitiia completa visualizagdo e conferéncia dos
dados antes da confirmacédo do pagamento, o que nao teria sido observado
pela parte autora, rompendo-se 0 nexo causal; inexistem elementos
probatérios que demonstrem a proépria existéncia ou vinculagdo do alegado
financiamento, tratando-se de relagdo envolvendo terceiro (a mae do autor);
tratar-se de fraude perpetrada por fortuito externo, o que afastaria a Sumula
479 do STJ e a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC. Ao

final, pugnou pelo provimento do recurso.
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Recurso tempestivo e preparado (fls. 136/137).
Contrarrazdes as fls. 141/148 (banco).

N&o houve oposigéo ao julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso do autor nao merece provimento e a apelagao

do réu deve ser provida para julgar a agao improcedente.

Por se tratar de relacdo de consumo, ainda que por
equiparacao, impode, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em
consonancia com a Sumula n® 297 do E. Superior Tribunal de Justica: “O

Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituigcbes financeiras”.

Cuida-se de acgao declaratéria de negocio juridico cumulada
com indenizagao por danos materiais e morais, fundada na ocorréncia de

golpe do falso boleto.

E certo que em razédo da complexidade dos servigos bancarios,
as instituicbes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular com seguranga a utilizacdo dos seus servigos pelos

clientes.

Nesse cenario, as instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelo danos causados aos consumidores por falha na
prestacdo de servico, podendo afastar sua responsabilidade se comprovar
que o defeito na prestagao do servigo nao existiu ou com a ocorréncia da

exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Analisando o caso dos autos, verifica-se ndo haver
demonstracdo de falha de seguranga do banco réu. Ndo ha nos autos
indicios que indique a participagado da instituicao financeira na emissdo do
boleto fraudulento, tampouco que demonstre a ocorréncia de falha na
prestagcao do servigo e de que tenha contribuido para a aludida fraude.
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A despeito do inegavel prejuizo sofrido pelo autor, os
elementos constantes nos autos ndo permitem a responsabilizagdo do réu

pela reparagao dos danos decorrentes da fraude.

Nao ha nos autos comprovacédo de que a pessoa com quem 0O
autor se comunicou por meio do aplicativo de Whatsapp era preposto do réu

e quem o enviou para pagamento o fez oficialmente em nome do banco.

O requerente, pela prova coligida, na tentativa de adimplir o
suposto empréstimo/financiamento - cuja existéncia, registre-se, néo foi
comprovada (contrato de financiamento ndo juntado) - acabou sendo
envolvido no golpe, deixando de observar cautelas minimas quanto ao

pagamento realizado.

Ficou nitido que o autor, por liberalidade, decidiu pagar boleto
para tentar quitar o contrato de financiamento. Tal conduta revela a
incidéncia da excludente prevista no art. 14, § 3°, inciso I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, uma vez caracterizada a culpa exclusiva do

consumidor.

Nesse sentido, vem decidindo esta Turma Julgadora:

CONTRATO BANCARIO Acgédo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
repeticdo de indébito e indenizacdo por dano moral Empréstimo consignado alegadamente ndao
contratado e devolvido para conta de terceiro por meio de boleto bancario recebido por e-mail
Golpe do boleto falso - Procedéncia Apelagao das partes Contrato assinado pelo autor -
Pagamento de boleto fraudado, sem conferéncia dos dados do beneficiario da transacao
Inverossimilhanca das alegag6es autorais - Auséncia de prova de que o contato tenha sido
celebrado através de canal de atendimento oficial da instituicdo financeira - Inexisténcia de
qualquer conduta comissiva ou omissiva do réu a caracterizar falha na prestacao de servigos -
Fortuito externo que exclui o dever de indenizar - Culpa exclusiva da vitima ou de terceiro -
Exegese do art. 14, § 3° Il, do CDC Enunciado n° 12 da Colenda Turma Especial da Subsecao Il
de Direito Privado - Improcedéncia decretada nesta instancia ad quem - Recurso do autor ndo
provido. Recurso do réu provido. (TJSP; Apelagdo Civel 1000956-02.2022.8.26.0366; Relator (a):
Pedro Ferronato; Orgao Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma Ill (Direito
Privado 2); Foro de Mongagua - 17 Vara; Data do Julgamento: 22/10/2024; Data de Registro:
22/10/2024) (grifo nosso)

Acgédo de reparagdo civil por danos materiais. Sentengca de improcedéncia.
Golpe do falso boleto. Autora pagou boletos com o nome do beneficiario, CNPJ e Banco
recebedor divergentes do original. Falta de cuidados e cautela na operacdo bancdria. Inovagcao
recursal quanto a alegacdo de fraude na abertura de contas pelos estelionatarios. Nenhum
elemento de seguranga das instituicées financeiras falhou ou foi violado. Inaplicabilidade da
sumula 479 do STJ. Fortuito externo, em que o dano sofrido ndo guarda relagdo com a
atividade desenvolvida pela instituicdao financeira. Reconhecida a excludente de culpa
exclusiva da vitima e de terceiro fraudador, nos termos do artigo 14, § 3° Il, do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Negado provimento ao recurso da autora.
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(TJSP; Apelagao Civel 1002378-63.2023.8.26.0176; Relator (a): Gilberto
Franceschini; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma il (Direito
Privado 2); Foro de Embu das Artes - 3% Vara Judicial; Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de
Registro: 06/11/2024).

Assim, evidenciada a culpa exclusiva do consumidor no golpe
sofrido com o rompimento do nexo causal, culminando no pagamento de
boleto emitido por terceiro estelionatario, por diverso do agente financeiro
(banco réu) e destinado a correntista do Banco Inter (077), torna-se
imprescindivel a reforma da sentencga para declarar a total improcedéncia da

acao.

O réu nao pode ser responsabilizado. A operagao bancaria foi
efetuada voluntariamente pela parte autora, com dispositivo autorizado e
autenticagao verificada, de modo que os requisitos de seguranca exigiveis

das instituicdes financeiras foram observados.

Ndo havendo a pratica de ato ilicito, resulta afastada a
responsabilidade civil imputada a instituicao financeira que possa ensejar
reparagao a qualquer titulo, por danos materiais ou morais, sendo de rigor o

provimento ao recurso da requerida.

Verifica-se, ainda, que o apelante ndo esclarece a origem dos
numeros de contato de WhatsApp utilizados na tentativa de quitagcdo do

contrato, tratando-se de contatos desconhecidos.

Acrescente-se a isso o fato de que o contrato cuja quitagao se
pretendia encontrava-se em nome de terceiro - sua genitora - ,
circunstancia em que o préprio apelante forneceu o CPF desta a suposto
golpista, contribuindo de forma determinante para a ocorréncia do evento

narrado.

No caso presente, houve a ocorréncia de fortuito externo, em
que o dano sofrido ndo guarda relacdo com a atividade desenvolvida pela
instituicdo financeira. Anoto que a conduta do autor foi essencial para que o

estelionatario alcangasse seu intento.
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Assim, a inexisténcia de responsabilidade civil da instituicao
financeira, diante da configuracao de fortuito externo e da culpa exclusiva do
consumidor, afasta qualquer dever de restituicdo dos valores pagos a titulo

de dano material, bem como a pretensao indenizatéria por danos morais.

Nao comprovada falha na prestagao dos servigos bancarios,
tampouco nexo causal entre a conduta do réu e o prejuizo suportado pelo
autor, mostra-se inaplicavel o art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
restando igualmente afastada a incidéncia da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica, ndo havendo falar em reparacao civil pelos danos

alegados.

Outrossim, a declaracdo de quitagcdo do financiamento néao
pode ser acolhida, uma vez que o pagamento foi realizado em favor de
terceiro estranho a relagao contratual, por meio de boleto falso. Ademais, o
suposto contrato de financiamento teria sido celebrado em nome de terceiro
- genitora do autor - , 0 que evidencia a auséncia de legitimidade do
demandante para pleitear a quitagdo do ajuste, sobretudo diante da
inexisténcia de defeito na prestacdo do servico bancario que pudesse

imputar a instituicao financeira a responsabilidade pelo evento danoso.

Nesse contexto, de rigor a reforma da sentenca para julgar a
acao improcedente readequando as custas processuais, que devem ser
integralmente atribuidas a parte autora, bem como o0s honorarios
sucumbenciais, que devem ser fixados em 10% do valor atualizado da
causa, respeitando o beneficio da justiga gratuita concedido ao autor na

decisao de fls. 42.

Com a reforma da sentencga e a improcedéncia da acao, impde-
se a REVOGACAO da tutela proviséria anteriormente deferida as fls. 55,
que havia determinado a imediata devolugdo do valor de R$ 4.705,99 ao

autor.
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Como ja houve a liberagdo dos valores em favor da parte
autora (fls. 96), fica esta obrigada a restituicio do montante percebido,
devidamente corrigido monetariamente desde o recebimento e acrescido de

juros de mora a contar do transito em julgado.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de
jurisdigdo, todos dispositivos legais e constitucionais citados em sede

recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador € decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento

exaustivo de todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO
RECURSO do requerido e NEGO PROVIMENTO AO RECURSO do

Autor.

DANIELLA CARLA RUSSO

Relatora
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