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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000258-78.2025.8.26.0337, da Comarca de Mairinque, em que € apelante LIS DE
ALMEIDA AMORIM (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados PICPAY BANK
BANCO MULTIPLO S/A e VIATECH BANK PROCESSADORA DE
PAGAMENTO LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sao Paulo, 9 de margo de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000258-78.2025.8.26.0337

Apelante: LIS DE ALMEIDA AMORIM

Apelados: PICPAY INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S/A e VIATECH
BANK PROCESSADORA DE PAGAMENTOS LTDA

Origem: 022 Vara Civel do Foro de Mairinque

Voto n°® 19.062

AGAO DE INDENIZAGAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA.

CONSUMIDOR. FRAUDE. MOVIMENTACAO INDEVIDA
NA CONTA DA AUTORA. FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA. ABERTURA DE CONTA CORRENTE SEM
CAUTELA E COM VIOLAGAO AS NORMAS DO BACEN.
DANOS MATERIAIS RECONHECIDOS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Acédo de indenizagdo. Sentenca de parcial
procedéncia. Recurso da autora. Danos morais. Configuragéo.
Situagdo em que a autora, apds anunciar um produto na
plataforma "Enjoei", foi vitima de fraude, resultando na retirada
indevida de R$ 3.263,00 de suas contas. A falha na prestacéao dos
servicos bancarios das rés e a determinagdo de devolucdo dos
valores subtraidos, foram pontos acobertados pela coisa julgada
material, diante da inexisténcia de recurso dos réus quanto ao
ponto. A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de seguranga do
sistema bancario, mas também do atendimento inadequado
recebido. Mesmo em Juizo, o banco réu insistiu numa versao
(sem qualquer indicio) da participagdo do autor no evento danoso.
Indenizagado dos danos morais fixada em R$ 5.000,00, paréametro
este ajustado para singularidades do caso concreto, razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. A¢ao
julgada parcialmente procedente, em maior extensdao, em
segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO.
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VISTOS.

Trata-se de recurso de apelacéo interposto pela autora LIS
DE ALMEIDA AMORIM, no ambito da acdo de obrigagdo de fazer e
reparacdo por danos materiais € morais promovida em face de PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A e VIATECH BANK
PROCESSADORA DE PAGAMENTOS LTDA.

A r. sentenga (fls. 175/178) julgou parcialmente
procedente a acdo, com destaque a seguinte fundamentacao
acompanhada do dispositivo: " Primeiramente sobreleva destacar que a relagéo
juridica existente entre as partes é incontroversa e esta sob o manto do Cddigo de
Defesa do Consumidor, de forma que a lide deve ser analisada a luz da Lei n°
8.078/90. Entretanto ndo basta a simples existéncia de relacdo de consumo para a
inversdo automatica do 6énus da prova, dispensando-se qualquer prova daquilo que
foi alegado a rigor no previsto no artigo 6° VIII do mencionado diploma legal, ainda
mais em casos envolvendo fraude. Isso porque em tais hipoteses faz-se necessario
analisar a conduta das partes para verificar a participagdo de cada litigante no
evento danoso. o caso em tela é evidente que a requerente foi vitima de golpe
perpetrado por terceiros, os quais mediante ardil induziram a vitima a fornecer seus
dados pessoais 0 que culminou na retirada indevida de valores de sua conta
corrente Entretanto ainda que a transagdo tenha sido realizada pela propria titular
da conta corrente mediante o uso da sua senha, faz-se necessario a analise da
conduta das Instituicbes de crédito envolvidas na demanda A questdo objeto da
presente demanda é delicada, dada a dificuldade de se concluir pela ocorréncia de
falha no sistema de seguranca das instituicbes financeiras, suficiente para
ocasionar prejuizos aos consumidores. Em que pese o alegado pelas Requeridas,
as mesmas foram vagas em relagdo ao acionamendo do mecanismo especial de
devolugéo do PIX, deixando de esclarecer se no momento que a autora solicitou o
bloqueio de valores, realizaram o procedimento - MED - instituido pelo Banco
Central do Brasil Na hipétese dos autos resta evidente que mesmo sabendo da
possibilidade de fraude deixaram de adotar a cautela necessaria, quando em
realidade deveriam empreender esforcos para a efetivacdo da medida,
configurando falha na prestagdo dos servigos bancarios. No mais ndo se pode
deixar de destacar que os parcos documentos apresentados pela Ré Viatech sdo
insuficientes para comprovar a adogdo do necessaria para abertura de conta
corrente, a qual foi utilizada para recebimento de valores pelos falsarios. Assim se
impbe as Rés de forma solidaria a devolugdo do valor objeto da presente, a titulo
de ressarcimento dos danos materiais experimentados pela autora, decorrentes da
falha na prestacdo de seus servicos. No que concerne ao pedido de danos morais,
o pleito ndo comporta acolhimento. Assim, ainda que tenha havida falha nos
servigcos prestados pelas Rés, a questéo trazida ao crivo do Judiciario restou
resolvida no campo material, ndo havendo elementos de macula a honra ou a
imagem da autora o que afasta a pretensdo indenizatéria. Diante o exposto,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE para condenar as Rés de forma solidaria
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a devolverem a autora o valor de R$ 3.263,00 (trés mil duzentos e sessenta e trés
reais) corrigido do desembolso pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica e
acrescido de juros de 1% a.m. a contar da citagdo e extingo o feito nos termos do
artigo 487, | do CPC. Tendo em vista a sucumbéncia reciproca, arcardo as partes
com o pagamento equitativo das custas e despesas processuais, bem como o
pagamento de honorérios advocaticios da parte adversa, estes fixados em R$
1.000,00 com fundamento no art. 85, § 8° do Novo CPC, observando-se a condicdo
da parte autora de beneficiaria da justica gratuita. Cumprida as formalidades legais,
arquivem-se 0s autos com as cautelas de estilo. P.I.C"

A autora ofertou recurso de apelagao (fls. 182/187). Em
sintese, sustentou que a falha na prestacdo dos servicos das rés resultou
em danos morais passiveis de reparacdo. Ressaltou que as rés nao apenas
falharam preventivamente, mas também negligenciaram o atendimento
emergencial diante da denuncia da fraude. Essa omiss&o, dolosa ou
culposamente consciente, € o que acentua a gravidade do ilicito praticado.
Ao final, pugnou pela reforma da r. sentenga para fixagdo de indenizagao
por danos morais no importe de R$ 15.000,00.

Houve contrarrazoes (fls. 198/204 e 207/213).

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado,
tempestivo e ausente recolhimento de preparo diante da concessao da
gratuidade processual (fls. 31).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
matéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacdo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentagcdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serdo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracéo.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

Em sua petigdo inicial, a autora alegou que, no dia 30 de
dezembro de 2024, com o intuito de vender um tapete pelo site Enjoei, foi
contatada pelo numero de telefone (11) 96634-8662. Narrou que “a suposta
compradora alegou que teria ocorrido um erro no processo de compra, criando
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uma narrativa convincente para induzir a autora a acreditar que precisava corrigir a
situacdo. Pouco tempo depois, a autora recebeu uma ligagdo do numero (13)
95542-5752, onde a interlocutora se apresentou como representante do site Enjoei.
Alegando ser necessario "corrigir o erro no sistema"” e "concluir o cadastro da
venda”, a interlocutora solicitou que a Autora fornecesse informagbes pessoais e
bancatrias, utilizando um tom profissional para transmitir credibilidade. Confiando na
veracidade das informagébes, a Autora forneceu os dados solicitados. No entanto,
logo percebeu que havia sido vitima de um golpe de engenharia social, pois, apos
o fornecimento dos dados, foram realizadas movimentagdes financeiras ndo
autorizadas em sua conta bancaria. Especificamente, foram subtraidos os valores
de R$ 2.464,00 e R$ 799,00, totalizando R$ 3.263,00 e encaminhados a STAY
PAY SOLUCAO DE PAGAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
57.827.682/0001-28, sem qualquer consentimento por parte da Autora. Ao notar a
fraude, a Autora tomou providéncias imediatas. Registrou um Boletim de
Ocorréncia e acionou o Mecanismo Especial de Devolu¢ao (MED), previsto no
ambito do Sistema de Pagamentos Instantdneos (PIX), comunicando os fatos ao
banco pagador (PicPay) e ao banco recebedor (Viatech). Além disso, apresentou
provas documentais para comprovar que as transagbes foram realizadas de
maneira fraudulenta. Todavia, as respostas das instituicbes financeiras foram
frustrantes”. Dai os pedidos de devolugdo dos valores indevidamente
descontados e ao pagamento de indenizagédo por danos morais.

A falha na prestagdo dos servicos bancarios das rés e a
determinacdo de devolugdo do valor de R$ 3.263,00 (trés mil duzentos e
sessenta e trés reais), foram pontos acobertados pela coisa julgada
material, diante da inexisténcia de recurso dos réus quanto ao ponto.

O recurso da autora cinge-se, nesse sentido, a
condenacao dos réus ao pagamento de indenizaciao por danos morais.

Preservado o convencimento externado em primeiro
grau, reconheco a existéncia de danos morais passiveis de
indenizacao.

A consumidora experimentou dissabores, transtornos e
aborrecimentos advindos ndo somente da falta de segurancga do sistema de
pagamentos e da falta desses valores transferidos de sua conta, mas
também do atendimento inadequado recebido.

Conforme verificado, em que pese a autora
tenha entrado em contato com as rés imediatamente apés a
verificagao da fraude solicitando o bloqueio dos valores, elas
nao providenciaram a adogao do Mecanismo Especial de
Devolugdao (MED) do PIX. E mesmo em Juizo, as rés
insistiram numa versdao (sem qualquer indicio) da
participacao da autora no evento danoso.
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Passo a examinar o valor da indenizacao.

Nas felizes palavras do saudoso Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 42 Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000, recomenda-se na fixagao da
indenizagao por dano moral que:

"o arbitramento seja feito com moderagé&o,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socio
econbmico da parte autor e, a porte econbmico da ré,
orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as
peculiaridades de cada caso."

Oportuno registrar que também a fixagao da indenizagao por
danos morais deve guardar relagdo com a harmonizagéo dos interesses dos
sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — de forma a
concretizar o principio explicitado no inciso Il do artigo 4° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, a partir dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, estabeleco o valor da indenizagdao no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais) com acréscimo de corre¢cao monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em
segundo grau, sumula n. 362 do STJ) e de juros de mora (a partir da
ultima citacao em 25/03/2025 - fl. 39), parametro admitido por esta
Turma julgadora em casos semelhantes.

A quantia atendera as fungées compensatoria (principal)
e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico do
consumidor.

O termo inicial dos juros de mora sera a partir da
citagao, porque o conflito baseou-se numa relagao contratual (valida)
prévia e sem vencimento da obrigagcdao. Depois é que se verificou o
defeito do servigo (golpe).

A respeito, confira-se recente precedente da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justi¢ca, Agint nos EDcl no REsp 2029860 /
MG, relator o Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em 21/08/2023, Dje
23/08/2023, destacando-se a ementa:

"CIVIL E PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE  REPETICAO DE  INDEBITO E
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATOS
BANCARIOS. 1. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. RELACAO
CONTRATUAL.  CITACAO. PRECEDENTES. 2. DANOS
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MORAIS. IMPUGNACAO DO VALOR ARBITRADO. RECURSO
MANEJADO NO PONTO COM BASE NA ALINEA C DO TEXTO
CONSTITUCIONAL. AUSENCIA DE APONTAMENTO DE
REGRAMENTO FEDERAL A QUE TERIA SIDO ATRIBUIDA
INTERPRETACAO DIVERGENTE. AUSENCIA DE
CARACTERIZACAO DO DISSIDIO PRETORIANO.
PRECEDENTES. PARADIGMA ORIUNDO DO MESMO
TRIBUNAL PROLATOR DO ACORDAO RECORRIDO.
NEGATIVA DE  CARACTERIZACAO DO  DISSENSO
PRETORIANO. SUMULA N.° 13 DO STJ. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia dominante desta Corte entende que, no
caso de responsabilidade contratual, em que existe um
negécio juridico prévio entre as partes, os juros de
mora incidem desde a citacéo.

2. Alem de indicar o dispositivo legal e transcrever os julgados
apontados como paradigmas, €& necessario realizar o cotejo
analitico, com a demonstracao da identidade das situagbes faticas
e da interpretagéo diversa dada ao mesmo dispositivo legal, o que
né&o ocorreu na hipotese em tela.

3. Néo ¢ possivel a indicagcdo de acordéo paradigma proveniente
do proprio Tribunal de Justica prolator da decisdo. Incidéncia da
Sumula n.° 13 do STJ.

4. Agravo interno ndo provido."

Os juros de mora incidirdo, como exposto a sequir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretacao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Em situagcdo semelhante, confira-se precedente desta
Turma julgadora e que também fixou indenizagdo naquele patamar,
Apelagao Civel n° 1006918-92.2023.8.26.0229, relatora a Desembargadora
TANIA AHUALLLI, julgado em 20/08/2024, destacando-se a sua ementa:

"APELACAO CIVEL — Acgdo anulatéria c.c. indenizatéria
— Golpe da Falsa Central -  Sentenca de  procedéncia -
APELACAO DO BANCO — Preliminares de ilegitimidade passiva,
litisconsorcio passivo necessario e de denunciacdo a lide
rejeitadas — Autor atribui ao réu a responsabilidade por falha na
prestacdo de servigos, a qual deve ser analisada no meérito —
Inexisténcia de dispositivo legal que traz a obrigatoriedade de
litisconsércio entre o banco e os beneficiarios da operagdo
fraudulenta — Vedada a denunciacdo a lide nas relagbes de
consumo — Inteligéncia do art. 88 do CDC — Mérito — Acolhimento
parcial do afastamento da conduta ilicita ante a auséncia de
concorréncia da instituicdo financeira para o evento danoso —
Com relagdo ao resgate do investimento, aos saques, utilizados
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posteriormente para efetuar depoésitos em favor dos fraudadores,
e do pagamento de boleto bancario, os proprios autores utilizaram
caixa eletrbnico para efetuar as transacbes — Banco que nao
poderia evitar as transagbes realizadas pelo proprio correntista,
néo tendo controle se o ato se deu sob orientagcdo de terceiros —
Culpa exclusiva da vitima caracterizada com relacdo as referidas
transagcbes — Empréstimo pessoal e transferéncia bancaria
efetuados por terceiros — Auséncia de prova de acesso ao
aplicativo bancario autorizado pelos correntistas - Falha de
seguranga do servico bancario configurada pela auséncia de
bloqueio de operagbes, que destoavam do perfil bancario da
autora - Inteligéncia do artigo 14 do CDC e Sumula 479 do STF -
Teoria do risco do negocio (fortuito interno)
— Dano moral configurado — Valor arbitrado de R$ 5.000,00 para
cada autor que se mostra adequado a extenséo
dos danos sofridos e a inibir a reincidéncia da conduta por parte
da causadora do dano - Juros de mora e corre¢do monetaria nos
termos da r. sentenca - Sentenca parcialmente reformada —
Recurso parcialmente provido "

Concluindo-se, dou parcial provimento ao
recurso da autora.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questao federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengdo ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdao da Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora e reformo a r. sentenca
para ampliar a procedéncia da agao, condenando as rés, em
solidariedade, ao pagamento de indenizagdao por danos
morais no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) com
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acréscimo de correcao monetaria (calculada pelos indices
adotados pelo TJSP, a partir do julgamento em segundo
grau) e de juros de mora na forma da lei (a partir da ultima
citacdao em 11/02/2025 - f1.39).

Altera-se a distribuicdo das verbas sucumbenciais,
considerando-se a fase recursal. As rés suportarao integralmente
aquelas verbas, também solidariamente, porque sucumbiram na
quase na totalidade dos pedidos.

Além de suportar as custas judiciais e despesas do
processo, ambas atualizadas, as rés pagardo os honorarios do
advogado da autora, também em solidariedade, que fixo em 15%
no valor integral da condenagao (somatoria dos seguintes itens:
(a) valores a serem restituidos, acrescidos de juros e correcao
monetaria e (b) indenizacdo dos danos morais, principal e
encargos da mora. Os honorarios de advogado naquele
percentual atentaram-se a complexidade dos trabalhos, tempo do
processo e proveito econdbmico, de modo a garantir a
remuneragao adequada do profissional.

Alexandre David Malfatti
Relator
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