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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000241-
92.2025.8.26.0094, da Comarca de Brodowski, em que ¢ apelante CARLA
MARLENE FREITAG LAUSMANN LOPES (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5354 - 20 Camara de Direito Privado
Apelagao n° 1000241-92.2025.8.26.0094
Comarca: Brodowski - Vara Unica

Juiz 12 Instancia: Daniel Diego Carrijo

Apelante: Carla Marlene Freitag Lausmann Lopes
Apelado: Banco Bradesco S.A.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELAGAO CIVEL. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
RESTITUIGAO DE VALORES TRANSFERIDOS POR PIX.
CONTRATAGCAO FRAUDULENTA DE EMPRESTIMOS.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA QUANTO A OPERAGOES PRESENCIAIS.
PARCIAL PROVIMENTO.

. Caso em exame

Apelacdo civel interposta por Carla Marlene Freitag
Lausmann Lopes contra sentenga que julgou improcedente
pedido de declaragao de inexigibilidade de débito, restituicao
de valores e indenizagao por danos morais, em agao movida
contra o Banco Bradesco S.A., decorrente de fraude
bancaria praticada por terceiros apds contato telefénico
fraudulento. A autora afirma ter sofrido prejuizos por
operagbes eletrbnicas nao autorizadas e solicita
responsabilizacdo da instituicado financeira.

Il. Questao em discussao

Ha quatro questbes em discussdo: (i) admissibilidade da
apelacao diante da alegacado de auséncia de impugnagéao
especifica; (ii) responsabilidade civil do banco por falha na
seguranga diante de fraude eletrénica; (iii) delimitagdo da
responsabilidade entre operagdes eletrénicas e presenciais;
(iv) existéncia de dano moral indenizavel.

Ill. Razoes de decidir

Rejeita-se a preliminar de auséncia de impugnacao
especifica, pois a apelagdo enfrenta os fundamentos da
sentencga, conforme exigido pelo art. 1.010, Ill, do CPC. A
relagdo entre as partes € de consumo, aplicando-se a
responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC e a
Sumula 297 do STJ. A fraude, em parte, se caracteriza
como fortuito interno. A instituicao financeira responde pelos
danos causados por falha na seguranca de seus sistemas,
conforme a Sumula 479 do STJ. A movimentacgéo financeira
atipica no dia da fraude destoava completamente do
historico da correntista, evidenciando falha no sistema de
monitoramento do banco. A Resolugdo BCB n° 1/2020
impoe dever de bloqueio de transagdes incompativeis com o
perfil do cliente, ndo atendido no caso concreto. O banco
ndo apresentou provas técnicas que comprovassem a
regularidade das operagbes ou demonstrassem o
funcionamento adequado de seus mecanismos de
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prevencdo a fraude. As transferéncias realizadas
remotamente via PIX, com uso indevido de aplicativo,
somaram R$ 20.799,99 e devem ser restituidas. Os
empréstimos contratados de forma fraudulenta (R$ 6.600,00
e R$ 1.200,00) devem ser declarados inexigiveis, pois os
valores nao beneficiaram a autora. As operacgdes
presenciais (saques e depdsitos de R$ 3.000,00), feitas pela
propria correntista, configuram culpa exclusiva da vitima,
afastando a responsabilidade do banco (art. 14, § 39, Il, do
CDC). Nao se configuram danos morais, pois ndo ha prova
de violagao concreta a direito da personalidade, e a propria
autora contribuiu para o evento fraudulento ao seguir
instrucdes de terceiros. Sentenca reformada.

IV. Dispositivo e tese
Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: 1. As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos prejuizos materiais
decorrentes de transagdes bancarias fraudulentas nao
bloqueadas, quando evidenciada falha na prestacdo do
servico. 2. A contratagdo fraudulenta de empréstimos via
aplicativo impde sua inexigibilidade, sem direito a restituicéo
ao consumidor quando os valores nao ingressam em seu
patriménio. 3. Operagbes presenciais realizadas
voluntariamente pela vitima afastam a responsabilidade da
instituicdo financeira, por configurarem culpa exclusiva do
consumidor. 4. A configuragdo de dano moral exige
demonstragdo de ofensa a direito da personalidade, nao
presumida em casos de fraude com participagéo da vitima.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 5°, V e X; CC, arts.
186, 884, 927 e 406 (com redagao da Lei n° 14.905/2024);
CPC, arts. 85, §§ 2°, 3°e 11; 373, | e II; 1.010, Ill; 1.026, §
2°% CDC, arts. 6°, VIII; 12, § 3° lll; 14, caput e § 3° II;
Resolugao BCB n° 1/2020, art. 89, §1°, I.

Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumulas 297 e 479;

STJ, REsp 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe
15/09/2023; STJ, Agint no REsp 2.056.005/SE, Rel. Min.
Humberto Martins, j. 18/03/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacéo (fls. 443/459) interposto por

Carla Marlene Freitag Lausmann Lopes contra a r. sentenca proferida as fls.
432/439, a qual julgou improcedentes os pedidos formulados pela apelante na acao
de inexigibilidade de débito c/c obrigacao de fazer, indenizagcao por danos morais e
tutela de urgéncia antecipada ajuizada pela apelante em face do Banco Bradesco
S.A. (apelado), condenando a apelante ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da
causa, observada a condicdo suspensiva do art. 98, § 3° do CPC, por ser
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beneficiaria da justica gratuita.

Em apelacdo, Carla Marlene Freitag Lausmann Lopes
alega, em sintese: (i) a necessidade de inversao do 6nus probatdrio, nos termos do
art. 6° VIIl, do CDC, diante de sua hipossuficiéncia técnica e informacional,
competindo ao banco demonstrar que as transagdes foram efetivamente realizadas
pelo aparelho cadastrado, mediante uso de senha, biometria ou token, bem como
comprovar a inexisténcia de falha no sistema; (ii) auséncia de qualquer prova
técnica produzida pelo banco, inexistindo relatorios, IP, geolocalizacdo, ID de
aparelho ou prints que comprovem a legitimidade das operagdes contestadas; (iii)
realizacdo do golpe mediante envio de link malicioso, que permitiu acesso remoto
ao aplicativo bancario; (iv) bloqueio do aplicativo durante a invasao, impedindo a
apelante de acompanhar ou interromper as operagoes; (v) reconhecimento parcial
da fraude pelo proprio banco, que cancelou um empréstimo de R$ 6.600,00, mas
manteve outro de R$ 1.200,00, além dos demais débitos; (vi) encerramento das
contestacbes de fraude PIX por falta de saldo; (vii) irregularidade no contrato de
empréstimo n° 518804095 (R$ 1.200,00), assinado digitalmente em Osasco/SP por
numero telefénico que nao pertence a autora; (viii) inexisténcia de documentos
bancarios aptos a comprovar que as transagdes foram realizadas pelo dispositivo
da apelante; (ix) responsabilidade objetiva do banco, haja vista o acesso indevido
de terceiros a dados e ao aplicativo da correntista; (x) atipicidade e concentragcao
das operagdes em Uunico dia, em evidente descompasso com o perfil da
consumidora, totalizando R$ 23.799,99; (xi) falha na segurancga do servigo bancario
ao nao bloquear transagdes atipicas; (xii) incapacidade do banco em demonstrar
que a apelante realizava operagdes de alto valor e sucessivas; (xiii) transferéncia
indevida do risco ao consumidor e omissao no dever de seguranca; (xiv)
inexisténcia de autorizacdo para acesso remoto ou fornecimento de senha pela
apelante, tendo a invasao ocorrido de forma criminosa por terceiros; (xv) dano
material comprovado, no valor de R$ 23.799,99; (xvi) abalo emocional e violagdo a
honra e tranquilidade da apelante, ensejando reparacdo por danos morais; (xvii)
ocorréncia de desvio produtivo do consumidor; (xviii) necessidade de
prequestionamento da matéria para fins de eventual interposicdo de recursos
excepcionais.

Pretende a reforma da r. sentenca para: (a) julgar
procedentes os pedidos iniciais; (b) reconhecer a inversdao do 6nus da prova (art.
6°, VIIl, do CDC); (c) declarar a inexisténcia do débito e determinar a restituicao
integral de R$ 23.799,99, com corregcdo monetaria e juros; (d) condenar o Banco
Bradesco ao pagamento de indenizacdo por danos morais; (€) condenar o apelado
ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios.

O Banco Bradesco S.A. apresenta contrarrazbes e,
preliminarmente, sustenta o nao conhecimento da apelagcdo por auséncia de
impugnacao especifica (art. 932, lll, CPC). No mérito, afirma haver mera repeticdo
da inicial, sem prova de falha na seguranga bancaria, configurando culpa exclusiva
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da vitima (art. 14, § 39, Il, CDC). Argumenta inexistir demonstracdo de vazamento
de dados ou registro da ligacao recebida, tratando-se de tipico phishing, favorecido
pela falta de cautela da consumidora ao seguir instru¢des de terceiros em contato
prévio com canais oficiais. Ressalta a falta de verossimilhanca da exigéncia de
depdsito para reembolso e a auséncia de elementos técnicos indicando violagédo do
sistema, apontando o dispositivo da autora como origem da fraude, reforgada pela
invasao simultinea de contas em outros bancos. Destaca que a autora realizou
saques e depdsitos presencialmente, além de transferéncias via PIX com suas
proprias credenciais. Sustenta inexistir dever de monitoramento de transacgoes fora
do perfil e afirma que o cancelamento de um empréstimo ocorreu por liberalidade,
sem admissdo de falha. Afasta a aplicacdo da Sumula 479 do STJ e,
subsidiariamente, invoca culpa concorrente e auséncia de danos morais. Requer o
desprovimento da apelacdo e a manutengao da sentenca.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
Autos remetidos para sesséo de julgamento virtual.
E o relatério.

O apelo é tempestivo, foi respondido e o preparo é
dispensado, ante a concessao da gratuidade da justica a parte apelante, a fl. 228.

A preliminar de ndo conhecimento do recurso por ofensa ao
principio da dialeticidade nao merece acolhida.

Nos termos do artigo 1.010, inciso lll, do Cddigo de Processo
Civil, as razées do pedido de reforma ou de decretacdo de nulidade devem estar
presentes no recurso de apelacgao. O artigo 932, inciso Ill, do mesmo diploma legal
autoriza o relator a ndo conhecer de recurso inadmissivel, prejudicado ou que nao
tenha impugnado especificamente os fundamentos da decisio recorrida.

O recurso de apelacdo interposto pela parte autora
apresenta, de forma clara e fundamentada, os pontos de discordancia em relagao a
sentenca recorrida. A apelante impugna especificamente a conclusao do juizo de
primeiro grau quanto a auséncia de nexo causal entre a atividade do banco e a
fraude, bem como a atribuicdo de culpa exclusiva a consumidora.

As razoes recursais articulam, com suficiente especificidade,
os fundamentos de fato e de direito que embasam a pretensdo de reforma do
julgado, em observancia ao artigo 1.010, incisos Il e Ill, do Cddigo de Processo
Civil. A apelante questiona a analise probatéria realizada em primeiro grau,
argumenta sobre a inversdo do 6nus da prova prevista no artigo 6°, inciso VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, discute a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira nos termos do artigo 14 do mesmo cdédigo, a falha na
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seguranca do servigo bancario, o reconhecimento parcial da fraude pelo proprio
banco, e a configuracdo de danos materiais € morais.

A circunstancia de a apelante utilizar argumentos ja
apresentados na peticao inicial ndo configura, por si s0, violacdo ao principio da
dialeticidade. O recurso de apelagao permite a parte renovar e aprofundar as teses
anteriormente deduzidas, especialmente quando a sentencga as rejeitou. O que se
exige €& a impugnacado especifica dos fundamentos da decisdo recorrida,
demonstrando-se as razbes pelas quais o julgamento deve ser reformado,
conforme determina o artigo 1.010, inciso lll, do Cédigo de Processo Civil, requisito
que se encontra preenchido no caso concreto.

Assim, rejeito a preliminar.

Reunidos o0s pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.
Passo ao exame do mérito recursal.

O recurso comporta parcial provimento.

Cuida-se de acao de inexigibilidade de débito cumulada com
obrigacao de fazer, indenizacao por danos morais e pedido de tutela de urgéncia
antecipada, ajuizada por Carla Marlene Freitag Lausmann Lopes, ora apelante, em
face de Banco Bradesco S/A, ora apelado, ambos devidamente qualificados nos
autos.

A apelante narrou, na peticéo inicial, que era correntista do
banco demandado, mantinha conta na agéncia 441, conta n° 16.475-5, e que, em
07.01.2025, recebeu ligacdo de pessoa que se apresentou como atendente do
Banco Bradesco, informando existir um reembolso pendente da loja “Cristal
Virtuosa”. O interlocutor confirmou dados pessoais da autora, circunstancia que a
levou a acreditar tratar-se de contato legitimo. Relatou que, seguindo orientacdes
recebidas, dirigiu-se até a agéncia, onde realizou dois saques e, na sequéncia, dois
depdsitos na conta de Daniel dos Santos Meneses, totalizando R$ 3.000,00, sendo
um de R$ 2.500,00 e outro de R$ 500,00. Durante a ligacao, foi-lhe encaminhado
um link para supostamente iniciar o procedimento de reembolso; ao acessa-lo,
contudo, a pagina abriu o aplicativo do Banco Santander, por meio do qual foram
efetuadas transagdes via PIX, utilizado o limite especial e contratado empréstimo
pessoal.

A apelante afirmou que, paralelamente a tais transacgdes, nao
conseguiu acessar o aplicativo do apelado, que passou a exibir a mensagem “Sua
senha foi cancelada”. Posteriormente, verificou que diversas operagdes
fraudulentas haviam sido realizadas, comprometendo saldo e limite de cheque
especial, totalizando prejuizo de R$ 23.799,99, sendo: dois PIX de R$ 4.444,44
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cada, destinados a Alexandre Jorge Carolino; dois PIX de R$ 1.111,11 e R$
7.800,00 encaminhados a Francisca Andrea Assis Felipe; um PIX de R$ 3.000,00
direcionado a Daniel dos Santos Meneses; além da contratacido dos empréstimos
pessoais n° 8804095, nos valores de R$ 6.600,00 e R$ 1.200,00. Sustentou ter
contatado o SAC, registrando o protocolo n° 338526772, e lavrado Boletim de
Ocorréncia n°® AJ7975-1/2025. Noticiou, ainda, que, no dia seguinte, ao procurar o
gerente da agéncia, obteve o cancelamento de apenas um dos empréstimos (o de
R$ 6.600,00), permanecendo exigiveis o outro empréstimo (R$ 1.200,00) e os
valores decorrentes da utilizagdo do limite especial.

Em sede de tutela de urgéncia, requereu a suspensao da
cobranga do empréstimo remanescente e dos encargos relativos ao cheque
especial. A decisao de fls. 224/228 concedeu-lhe a justica gratuita, porém indeferiu
a tutela proviséria. Posteriormente, aditou a peti¢cao inicial para incluir pedido de
exclusdo de negativacdo em cadastros de inadimplentes.

O apelado, em contestacao, afirmou que a autora fora vitima
do denominado “golpe da falsa central telefénica”, defendendo a ocorréncia de
culpa exclusiva da vitima, que teria fornecido dados sensiveis, seguido instrugcoes
de terceiros e acessado link desconhecido. Alegou que todas as operacgdes
contestadas foram realizadas com uso de credenciais e chaves de seguranca
vinculadas a prépria apelante, inexistindo falha no sistema de seguranga bancario.
Sustentou que o cancelamento do empréstimo de R$ 6.600,00 constituiu mera
liberalidade comercial, ndo implicando reconhecimento de qualquer irregularidade.
Defendeu, também, a regularidade da abertura da conta de um dos beneficiarios
das transacbes (Daniel dos Santos Meneses) no Banco Next, instituicdo
pertencente ao conglomerado Bradesco.

Em réplica, a apelante reiterou a tese de falha na seguranca
bancaria, apontando que o bloqueio de seu aplicativo, o cancelamento parcial do
empréstimo e a auséncia de documentos comprobatérios apresentados pelo réu
corroboravam sua versao dos fatos. No saneador de fls. 395/397, o Juizo
determinou a inversao do 6nus da prova em favor da consumidora. O agravo de
instrumento interposto contra o indeferimento da tutela proviséria foi desprovido.

A sentenca (fls. 432/439) julgou improcedentes os pedidos da
autora, ao concluir que a fraude resultou de acdo exclusiva de terceiros e da
propria consumidora, sem falha na segurangca do banco. O magistrado observou
auséncia completa de provas sobre vazamento de dados sigilosos pela instituicao
financeira - pressuposto indispensavel, conforme a jurisprudéncia, para impor
responsabilidade em golpes de “falsa central”’. A autora ndo apresentou registro da
ligacao recebida nem demonstrou o nimero utilizado pelos fraudadores, impedindo
qualquer presuncao de comprometimento dos sistemas da ré. Destacou-se que a
dindmica do golpe corresponde ao padrao de phishing, pratica que independe de
informacdes exclusivas do cliente. A autora seguiu instrugdes de desconhecidos,
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acessou link suspeito e efetuou depdsitos a terceiros, condutas que viabilizaram a
fraude e evidenciam falta de cautela. Com base na culpa exclusiva da vitima e no
fato de terceiro (art. 14, § 3° IlI, CDC), o Juizo afastou o nexo causal entre o
servico bancario e o prejuizo, rejeitando pedidos de restituicdo e de indenizagao
moral. Determinou, ainda, o pagamento das verbas de sucumbéncia, com
exigibilidade suspensa pela gratuidade, e registrou as orientagdes quanto a fase
recursal.

A controvérsia recursal resume-se em: (i) existéncia ou
nao de violagdo ao principio da dialeticidade e consequente conhecimento do
recurso; (ii) possibilidade de inversao do 6nus da prova, a luz do art. 6°, VIII, do
CDC, e adequacao da distribuicao dindmica determinada em primeiro grau; (iii)
definicdo acerca da natureza das transagdes impugnadas (regularidade ou fraude)
e verificacdo da ocorréncia de falha na seguranca do servico bancario; (iv) analise
do nexo causal e da responsabilidade civil objetiva do banco, bem como da
alegacao de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, § 3°, Il, CDC); (v)
avaliagdo da regularidade do contrato de empréstimo n° 518804095 (R$ 1.200,00)
e da legitimidade das demais operagdes realizadas durante a invasao; (vi)
existéncia ou ndo de dano material indenizavel e do dever de restituicdo dos
valores subtraidos; (vii) configuragcao ou ndo de dano moral indenizavel, incluindo
discussdo sobre desvio produtivo do consumidor; (viii) extensdo da reforma
pretendida pela apelante e repercussdes quanto as verbas sucumbenciais; (ix)
eventual necessidade de prequestionamento para fins de recursos excepcionais.

Conquanto esta Relatora, em situagdes analogas, tende a
exigir padrao mais elevado de comprovagdao para configuragcido do nexo
causal nas hipoteses de responsabilidade civil por fraude bancaria,
especialmente quando existe alguma participacao da vitima no evento, em atencao
ao principio da colegialidade e a posicao consolidada desta C. 20? Camara de
Direito Privado, adoto, no caso concreto, a aplicagdo da responsabilidade objetiva
da instituicao financeira.

Preliminarmente, cumpre registrar que a relagdo juridica
estabelecida entre as partes configura tipica relagdo de consumo, nos termos dos
artigos 2° e 3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. O banco apelante é
fornecedor de servigos bancarios, e os apelados, destinatarios finais desses
servicos, enquadram-se no conceito de consumidores. A matéria encontra-se
pacificada pela Sumula 297 do Superior Tribunal de Justi¢a: "O Cddigo de Defesa
do Consumidor ¢é aplicavel as instituicées financeiras”.

A responsabilidade civil das instituicdbes financeiras por
operacoes fraudulentas realizadas em contas correntes de seus clientes submete-
se ao regime juridico estabelecido pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente ao disposto no artigo 14, que consagra a responsabilidade objetiva
do fornecedor de servicos pelos defeitos na prestacdo do servico que causem
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danos aos consumidores. Tal responsabilidade somente pode ser afastada nas
hipéteses taxativamente previstas nos incisos do § 3° do mesmo dispositivo legal,
notadamente quando comprovada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No caso em exame, a apelante narrou ter sido vitima do
denominado "golpe da falsa central telefénica", em que fraudadores, mediante
contato telefénico, fazem-se passar por funcionarios da instituicdo bancaria e,
valendo-se de técnicas de engenharia social, induzem a vitima a fornecer
informacdes, acessar links maliciosos e realizar operagdes bancarias. A dinamica
descrita nos autos revela que, em 07.01.2025, a apelante recebeu ligacdo de
pessoa que se identificou como atendente do Banco Bradesco, informando sobre
suposto reembolso pendente, confirmou dados pessoais da correntista e orientou-a
a realizar saques e depositos, além de acessar link que possibilitou a invasédo de
suas contas bancarias e a realizacao de diversas operagdes fraudulentas.

O evento danoso enquadra-se na categoria de fortuito
interno, consistente no risco inerente a propria atividade empresarial desenvolvida
pela instituicdo financeira. A aplicagao da teoria do risco do empreendimento impde
ao banco o dever de suportar os prejuizos decorrentes de fraudes que se
concretizam em razao da insuficiéncia ou ineficacia dos sistemas de seguranca
implementados para protegcido dos recursos e dados de seus clientes.

Conforme consolidado na Sumula 479 do Superior Tribunal
de Justica, as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgdes bancarias.

A andlise dos elementos probatérios constantes dos autos
demonstra, de forma inequivoca, a ocorréncia de falha na prestacido do servigco
bancario, especificamente no que concerne ao sistema de monitoramento e
controle de transagdes atipicas. A documentacdo juntada aos autos permite
identificar com precisao o perfil financeiro habitual da apelante e a ruptura abrupta
verificada no dia da fraude, evidenciando a ineficiéncia dos mecanismos de
seguranca do banco apelado.

Conforme se extrai dos extratos bancarios de fls. 52 e
seguintes e, detalhadamente, de fls. 90 a 93, a apelante mantinha padrao de
movimentagido caracterizado por uso moderado e rotineiro da conta corrente. A
conta recebia créditos salariais regulares, como o crédito de R$ 6.120,77 em
06.11.2024 e R$ 7.391,60 em 27.11.2024, ambos classificados como "TRANSF
SALDO C/SAL P/CC". As transferéncias realizadas pela correntista limitavam-se a
valores reduzidos, geralmente de dois ou trés digitos, destinadas principalmente a
familiares, como se verifica nos PIX de R$ 100,00 para Lucas Lausmann Lopes e
R$ 100,00 para Nathalia Lausmann Lop, ambos em 08.11.2024, e PIX de R$
5.000,00 para Amarildo Donizete Lop em 09.11.2024. Nao ha indicios nos extratos
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de que a apelante utilizasse regularmente o cheque especial ou contratasse
empréstimos pessoais antes dos eventos de 07.01.2025.

Em flagrante contraste com esse perfil, as operagdes
realizadas no dia 07.01.2025 revelam ruptura completa e repentina do padrao
transacional da correntista. Conforme documentado a fl. 91, a conta recebeu, na
mesma data, créditos de R$ 6.600,00 e R$ 1.200,00, ambos identificados como
"EMPRESTIMO PESSOAL", seguidos de saques em dinheiro via ATM nos valores
de R$ 2.500,00 e R$ 500,00. Na sequéncia imediata, o saldo em conta, acrescido
dos valores dos empréstimos e do limite de cheque especial, foi integralmente
escoado mediante multiplas transagdes PIX realizadas em curto intervalo temporal.

Conforme registrado a fl. 92, foram efetuadas as seguintes
transferéncias: PIX de R$ 7.800,00 para Francisca Andrea Assis Felipe, transacao
1826211; dois PIX QR Code Estatico de R$ 4.444,44 cada para Alexandre Jorge
Carolino, transacoes 1644573 e 1647572; PIX de R$ 1.111,11 para Fabricio dos
Santos F, transagdo 1648330; além de débito de R$ 3.000,00 identificado como
"DEPOSIT TRANSFER BDN" para Daniel dos Santos Meneses, transacgao
6117127. O valor total das operagbes fraudulentas alcangou R$ 23.799,99,
culminando na utilizagéo integral do limite do cheque especial de R$ 9.500,00 e
resultando em saldo negativo de R$ 13.769,72 em 17.02.2025, conforme
demonstram fls. 93 e 206.

A atipicidade das operagdées impugnadas revela-se em
multiplas dimensdes. Sob o0 aspecto quantitativo, o volume transacionado no dia
07.01.2025 representa montante inédito na movimentacao financeira da apelante,
extrapolando em muito os valores habitualmente transferidos. Sob o aspecto
qualitativo, a contratacao de empréstimos pessoais com imediato escoamento dos
recursos via PIX, a realizacdo de multiplas transferéncias de alto valor em
sequéncia e a destinacdo dos valores a beneficiarios até entdo desconhecidos e
que nao figuravam no rol de favorecidos habituais da correntista configuram padrao
inteiramente diverso do histérico da conta. Sob o aspecto temporal, a concentragcéo
de todas essas operagbes em unico dia e em curto intervalo de tempo caracteriza
comportamento incompativel com o uso regular da conta pela titular.

A ruptura do perfil transacional ndo se limitou a magnitude
dos valores, mas abrangeu também a forma de contratacdo. A apelante jamais
havia contratado empréstimos pessoais anteriormente, conforme demonstram os
extratos de fls. 90 a 93. A contratacado simultdnea de dois empréstimos no mesmo
dia, seguida do imediato escoamento dos recursos mediante multiplas
transferéncias PIX para beneficiarios nao habituais, configura padrao notoriamente
associado a operagbes fraudulentas, amplamente conhecido pelas instituicbes
financeiras, e que deveria ter acionado bloqueio preventivo automatico antes da
efetivacdo das transacoes.
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A falha no sistema de monitoramento do banco apelado nao
se limita a inobservancia de praticas de mercado, mas configura descumprimento
de dever regulamentar especifico. A Resolugdo BCB n° 1, de 12 de agosto de
2020, estabelece em seu artigo 89, § 19, inciso |, que os participantes do Pix devem
utilizar solucdo de gerenciamento de risco de fraude que contemple ao menos as
informacdes de seguranga armazenadas no DICT e que seja capaz de identificar
transacdes Pix atipicas ou ndo compativeis com o perfil do cliente. No caso
concreto, a instituicao financeira descumpriu essa obrigacao regulamentar.

Diversos fatores de risco estavam presentes
simultaneamente e deveriam ter sido detectados pela solugdo de gerenciamento de
risco de fraude exigida pela normativa. O valor das transacdes fraudulentas
superava em muito os valores habitualmente transferidos pela apelante,
evidenciando manifesta incompatibilidade com o perfil transacional da cliente. A
contratagdo de dois empréstimos pessoais no mesmo dia, operagao inédita no
histérico da conta, seguida do imediato escoamento dos recursos mediante
multiplas transferéncias PIX para destinatarios nao habituais, corresponde
precisamente ao tipo de movimentagao atipica ou ndao compativel com o perfil do
cliente cuja deteccao é exigida pela Resolugao BCB n° 1/2020.

A inexisténcia de qualquer alerta, bloqueio preventivo ou
solicitacdo de autenticacido adicional para transagdes que envolviam a contratagao
de crédito e a transferéncia integral dos recursos disponiveis da consumidora
revela que a instituicao financeira nao implementou de forma eficaz os mecanismos
de prevencao e controle de fraudes exigidos pela regulagao.

A instituicdo financeira nao demonstrou possuir estrutura
tecnolégica capaz de identificar esse tipo de transacdo atipica, restringindo-se a
alegar, de forma genérica, a regularidade do acesso, sem apresentar elementos
técnicos que comprovassem a efetividade de sua solugdo de gerenciamento de
risco, nos moldes exigidos pela Resolugdo BCB n° 1/2020. O descumprimento
desse dever regulamentar especifico configura falha objetiva na prestacdo do
servigo, ensejando a responsabilidade pela reparacdo dos danos suportados pela
consumidora.

O Enunciado n° 14 da Sec¢ao de Direito Privado do Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo também é aplicavel ao caso, ao estabelecer
que: “Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros,
em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas
indenizagbes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestacao de servicos, falhas na segurangca, bem como desrespeito ao perfil
do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem como a tese relativa ao
tema repetitivo n°® 466, todas do STJ.” (destaquei)

Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara e este E. TJSP:
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Direito do Consumidor. Apelacao civel. Golpe do motoboy.
Relagcdo de consumo. Falha na prestacao de servigo
bancario. Fortuito interno. Restituicdo de valores. Danos
morais nao configurados. Recurso parcialmente provido.
Caso em exame Apelagao civel interposta contra sentenca
que julgou improcedente acdo de indenizagdo por danos
materiais e morais, proposta por consumidor que alegou ter
sido vitima do golpe do motoboy, mediante o qual entregou
voluntariamente seu cartdo bancario e aparelho celular a
terceiros que se faziam passar por funcionarios do banco.
Apbs o ocorrido, constatou movimentagdes nao reconhecidas
em sua conta bancaria, com prejuizo total de R$ 5.669,76. A
parte autora pleiteia a restituicdo dos valores subtraidos,
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 e
inversao da sucumbéncia. Questdo em discussdo Ha duas
questdes em discussao: (i) definir se houve falha na
prestacdo de servigo bancario, a ensejar responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira pelos danos materiais
decorrentes da fraude; (ii) apurar se estao configurados
danos morais indenizaveis decorrentes do evento. Razdes de
decidir 3. As relacbes juridicas estabelecidas entre o banco e
o consumidor sao regidas pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, nos termos do art. 3°, §2°, e da Sumula 297 do
STJ, sendo aplicavel o regime de responsabilidade objetiva
previsto no art. 14 do CDC. Configura-se falha na
prestacdo de servico quando as opera¢oées bancarias
realizadas fogem do perfil de consumo do cliente, sem
que a instituicdo financeira adote mecanismos de
seguranga adequados para evitar a fraude, nos termos
do art. 14, §1°, do CDC. Os extratos bancarios constantes
dos autos demonstram movimentagdes financeiras
atipicas e vultosas, concentradas em curto intervalo de
tempo, ndo compativeis com o histérico da parte autora,
evidenciando descuido da instituicao financeira em
conferir a regularidade das opera¢6es antes de autoriza-
las. A instituicdo financeira ndo comprovou a regularidade
das transagbes, tampouco demonstrou culpa exclusiva da
vitima, ndo se desincumbindo do 6nus de afastar o nexo de
causalidade entre o defeito do servico e o dano alegado.
Aplicavel ao caso a Sumula 479 do STJ, segundo a qual as
instituicdes financeiras respondem objetivamente por fraudes
decorrentes de fortuito interno, como no caso de golpe
bancario envolvendo uso de dados sensiveis obtidos
indevidamente por terceiros. No entanto, ndo se verifica, no
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caso concreto, abalo moral indenizavel, pois a parte autora
nao sofreu exposicdo publica, restricdo de crédito, ou
prejuizo a sua honra objetiva, inexistindo nos autos
elementos que justifiquem compensagao por danos morais.
Dispositivo e tese Recurso parcialmente provido. Tese de
julgamento: A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos prejuizos materiais decorrentes de movimentacoes
bancarias nao reconhecidas, quando caracterizada falha na
seguranca do servico prestado. O golpe do motoboy,
quando baseado em acesso indevido a dados sensiveis e
auséncia de mecanismos de prevengido pelo banco,
configura fortuito interno, atraindo a aplicagdo da
Sumula 479 do STJ. A auséncia de prejuizo a imagem, a
honra ou ao crédito do consumidor afasta a configuracao do
dano moral indenizavel. Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 3°, §2°; 6°, VIII; 8° 14 e §1°;, CPC, arts. 85, §11°,
e 1.026, §2° Lei n° 14.905/2024. Jurisprudéncia relevante:
ST, Sumula 479; TJSP, Apelacao Civel
1120520-65.2020.8.26.0100, Rel. Des. Luis Carlos de Barros,
j- 25.08.2021; TJSP, Apelagao Civel
1006955-05.2015.8.26.0099, Rel. Des. J. B. Franco de
Godoi, J- 23.08.2017. (TJSP; Apelacao Civel
1026310-76.2024.8.26.0554; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Santo André - 52 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/08/2025; Data de Registro: 25/08/2025 -
destaquei)

Acao declaratéria c.c. indenizatéria. Impugnacao de
transagcdes na conta corrente. Golpe do motoboy.
Lancamentos que fogem ao perfil da parte autora. O
risco da atividade deve ser suportado pelo fornecedor,
artigo 14 do CDC. Contexto probatério que autoriza o
reconhecimento da responsabilidade civil do fornecedor. Art.
252, do Regimento Interno deste E. Tribunal. Sentenca
mantida, exceto com relagdo aos danos morais. Dano moral
configurado. Recurso do autor provido, desprovido o recurso
do requerido. (TJSP; Apelacao Civel
1000910-60.2021.8.26.0006; Relator (a): Luis Carlos de
Barros; C)rgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional VI - Penha de Franca - 12 Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/06/2023; Data de Registro: 26/06/2023 -
destaquei)

CONTRATO BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL —
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Indenizagdo — Operacbes bancarias realizadas pela autora
mediante orientacdo dos fraudadores — Golpe da falsa
central de atendimento - Sentenca que reconheceu a
inexigibilidade e determinou a devolugdo dos valores
indevidamente descontados — Insurgéncia do Banco réu -
Responsabilidade objetiva do réu e que também decorre
do risco da atividade explorada — Falha na prestagao do
servico bancario — Inexisténcia das excludentes do § 3°
do art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa
exclusiva da consumidora ou de terceiro — Responsabilidade
civil configurada — Operagoes realizadas pelo fraudador
dissonantes do perfil de consumo das correntistas
(autora e pessoa juridica por ela administrada) — Dano
material — Condenacdo do Banco réu a restituir o saldo da
autora ao "status quo ante" - Na fase de liquidacdo de
sentencga, serao apurados os valores e a autora ndo fara jus
as quantias que sobejaram aquelas que ja estavam
presentes em sua conta corrente antes das operagdes
impugnadas na peticdo inicial, para evitar o0 seu
enriquecimento sem causa - Caso os meliantes ndo tenham
conseguido sacar os valores de todos empréstimos
contratados fraudulentamente e declarados inexigiveis, se
alguma quantia (proveniente desse negécio fraudulento)
remanesceu em conta corrente da autora, serd compensada
com o montante condenatério - Condenacdo do apelante
restringe-se ao retorno ao "status quo ante" e aos valores
que foram eventualmente descontados da autora (em seu
beneficio previdenciario ou em sua conta corrente)
decorrentes daquelas operagbes — Acao parcialmente
procedente, mas em menor propor¢cdo — Redistribuicdo dos
encargos de sucumbéncia — Recurso provido em parte.
(TJSP; Apelagao Civel 1028594-61.2024.8.26.0100; Relator
(a): Alvaro Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 202 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/06/2025; Data de Registro: 27/06/2025 -
destaquei)

INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. RESTITUICAO DE
VALORES. Sentenca de parcial procedéncia. APELACAO.
Irresignacao do banco réu. Alegagdo de que houve culpa
exclusiva da consumidora. Golpe da falsa central de
atendimento. Transagdes realizadas em sequéncia, em
curto espago de tempo e fora do perfil de consumo da
correntista. Falha no sistema de seguranga do banco.
Onus da prova ndo satisfeito pela instituicdo bancaria.
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Inexisténcia das excludentes de responsabilidade
previstas no artigo 14, §3°, do CDC. Inteligéncia da
Sumula 479 do C. STJ. Responsabilidade objetiva.
Inexigibilidade do débito. Danos materiais devidos.
Precedentes desta C. Camara. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1011932-81.2023.8.26.0609; Relator (a): Maria Salete Corréa
Dias; Orgéo Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro
de Taboao da Serra - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
18/06/2025; Data de Registro: 18/06/2025)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Indenizacdo — Operagao
realizadas por meliante, com o uso de aplicativo do Banco,
durante o sequestro do representante da empresa correntista
— Realizacao de operagao que destoava do perfil de
consumo da autora — Banco réu que impediu a realizacao
de compras no cartdo de crédito, mas nao a transferéncia
PIX — Tese de que a operagdao nao foge do perfil da
correntista — Rejeicdo — Houve bloqueio de operacbes de
valor inferior em cartdo de crédito e a operacao foi realizada
em dia de feriado, fundamento suficiente para a suspeita de
sua atipicidade - Responsabilidade objetiva do Banco réu
e que também decorre do risco de sua atividade — Falha
na prestacao de servigos — Inexisténcia das excludentes
do § 3° do art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste
ou culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro —
Responsabilidade civil configurada - Aplicagcao da
sumula 479 do STJ - Condenacdao do Banco réu a
restituir o valor transferido — Sentenca reformada — Acao
procedente — Redistribuicdo dos ©6nus sucumbenciais —
Recurso provido. (TJSP; Apelacao Civel
1008241-02.2022.8.26.0704; Relator (a): Alvaro Torres
Junior; C)rgéo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional XV - Butanta - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
27/06/2024; Data de Registro: 27/06/2024 - destaquei)

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA VIA GOLPE DE ENGENHARIA
SOCIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL POR FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. INEXISTENCIA DE DANO
MORAL INDENIZAVEL. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. I. Caso em exame Apelagao de Liliane Simdes de
Azevedo Santos contra sentenca de improcedéncia em acao
indenizatoria por fraude decorrente de golpe de engenharia
social. A autora alega que terceiros, se passando por
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funcionaria da cooperativa de crédito, realizaram
movimentagdes indevidas em sua conta. Requer a
responsabilizagdo objetiva da instituicdo, com restituicdo de
R$ 4.990,00 e indenizagdo por danos morais de R$ 7.000,00.
A sentenca afastou falha na prestacdo do servico. No
recurso, sustenta falha sistémica, violagao a LGPD e direito a
reparacao. ll. Questao em discussao Ha quatro questdes em
discussdo: (i) verificar se as transagcbes impugnadas
decorreram de falha na prestacdo de servicos da
cooperativa, apta a ensejar responsabilidade objetiva; (ii)
apurar se houve culpa exclusiva da vitima, como excludente
do dever de indenizar; (iii) analisar eventual violacdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); (iv) definir a
existéncia de dano moral indenizavel. Ill. Razdes de decidir A
relacado entre correntista e instituicdo financeira é regida pelo
CDC, impondo responsabilidade objetiva por falhas na
prestacdo do servico (art. 14 e Sumula 479/STJ). A
transferéncia via Pix de R$ 4.990,00, atipica e
incompativel com o perfil da cliente, nao foi detectada ou
bloqueada pelos sistemas da cooperativa, evidenciando
falha objetiva. Descumpriu-se o dever da Resolucdo BCB n°
1/2020 ao nao demonstrar eficacia no gerenciamento de
risco de fraude. A pericia unilateral carece de imparcialidade
e nao afasta a alegada falha sistémica. A auséncia de
alerta, bloqueio ou autenticagdo adicional indica
negligéncia, impondo a reparacao dos danos materiais.
Contudo, a conduta imprudente da autora contribuiu
para a fraude, afastando o dano moral. Inexistem
elementos concretos para sua caracterizagdo. A
restituicao, suficiente a recomposicao do prejuizo, devera ser
simples, diante da auséncia de pedido de repeticdo em
dobro. Sentenga reformada. IV. Dispositivo e tese Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: 1. Configura-se a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira quando
transacdes atipicas nado sdo detectadas por falha nos
mecanismos de seguranca, caracterizando fortuito interno. 2.
A pericia unilateral da prépria instituicdo, sem dados
concretos ou respaldo normativo, ndo afasta a falha. 3.
Danos morais exigem prova de abalo extrapatrimonial
efetivo, ndo presumivel pela fraude em que exista alguma
participacdo da vitima. 4. A restituicdo do valor subtraido
deve ser simples, na auséncia de pedido expresso de
repeticdo em dobro. Dispositivos relevantes citados: CF, art.
5° V e X; CC, arts. 389 (paragrafo unico), 405, 406, caput e
§ 1°, § 39 CDC, arts. 14, caput e § 3°, 42, paragrafo unico.
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Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 479. STJ, Sumula
479; STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi,
DJe 15.09.2023; STJ, REsp n° 2.161.428/SP, Rel. Min.
Moura Ribeiro, DJe 04.04.2025 (TJSP; Apelacdo Civel
1000319-07.2025.8.26.0185; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro de Tremembé - 12 Vara; Data do
Julgamento: 31/08/2025; Data de Registro: 31/08/2025 -
destaquei)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MATERIAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. I. Caso em exame. Autora vitima de
golpe da falsa central de atendimento que resultou em
transferéncias bancarias indevidas e contratacao fraudulenta
de empréstimo. Instituicdes financeiras demandadas por
falha na prestacdo do servigo. Il. Questdo em discusséo. A
questdo em discussao consiste em: (i) saber se existe
responsabilidade das instituicdes financeiras pelos danos
materiais sofridos pela autora em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros; (ii) saber se o evento danoso gerou
dano moral indenizavel; (iii) saber como deve ser distribuido
o Onus sucumbencial. Ill. Razbées de decidir. A fraude
bancaria perpetrada por terceiros, ainda que mediante
participacdo involuntaria da vitima ao fornecer seus dados e
senhas, caracteriza fortuito interno, ndo eximindo as
instituicdes financeiras da responsabilidade objetiva, nos
termos da Sumula 479 do STJ. O sistema de seguranga das
instituicbes deve ser capaz de identificar e impedir
transacdes atipicas que fogem ao padrdo habitual do
consumidor. A responsabilidade das instituicoes
financeiras decorre do risco do negobcio, sendo
irrelevante a participagao do consumidor quando
induzido por meio de fraude. Contudo, o mero dissabor
decorrente de prejuizo patrimonial, sem demonstragcao
de ofensa excepcional a dignidade da pessoa humana,
ndo configura dano moral indenizavel. V. Dispositivo.
Preliminares da Nubank rejeitadas. Recursos dos réus
desprovidos. Recurso da autora parcialmente provido para
determinar a distribuicio dos ©6nus sucumbenciais
integralmente aos réus. Tese de julgamento: 1. As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
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danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operag¢des bancarias.
2. O prejuizo financeiro decorrente de fraude bancaria, por si
s6, nao configura dano moral indenizavel, exigindo-se a
comprovacdo de circunstancias  excepcionais que
ultrapassem o mero dissabor. Legislacdo Citada: CF/1988,
art. 5° incisos V e X; CC, art. 927; CDC, arts. 7°, paragrafo
unico; 14; 25, §1°; CPC, arts. 85, §11; 86, paragrafo unico.
Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 479; STJ, REsp
2.161.428/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, rel.
p/ acérdao Min. Moura Ribeiro, j. 11.03.2025; STJ, AgInt nos
EDcl no REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma, Rel. Min. Raul
Aravjo, j. 16.09.2024. PRELIMINARES REJEITADAS.
RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1106538-79.2023.8.26.0002; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 23/05/2025; Data de Registro: 23/05/2025 -
destaquei)

Direito civil. Apelacdo. Acao indenizatéria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da falsa central". sentenca de parcial
procedéncia. recurso da autora. sentenga mantida. Dano
moral ndo configurado. recurso nao provido. |I. Caso em
exame 1. Apelacdo da autora pleiteando a fixacao de
indenizacdo por danos morais e o afastamento da
sucumbéncia reciproca. Il. Questbes em discussao 2.
Verificagdo: (i) da configuracdo de danos morais e (ii) da
possibilidade do afastamento da sucumbéncia reciproca. lll.
Razbes de decidir 3. Tratou-se de fraude conhecida como
"golpe da falsa central de atendimento". 4. Incumbia ao
fornecedor de servicos monitorar as operagdes efetuadas
pelo consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita de
fraude. As instituicdes, que obtém beneficios econdbmicos
dessas operacgdes, também devem zelar pelas regras de
seguranca das transacgdes, disponibilizando constantemente
ferramentas e tecnologia para o monitoramento dos usuarios.
Cabia a instituicdo financeira adotar os procedimentos
operacionais estabelecidos no art. 39-b da Resolugdo BCB n°
147/2021, que prevé a possibilidade de bloqueio cautelar de
valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar analise
mais detida da ocorréncia. Orientagdo do C. STJ, no que se
refere a movimentacgbes fora do perfil financeiro da cliente. 5.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela
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fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a
atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do
consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu a
responsabilidade objetiva e o dever de seguranca das
instituicdes financeiras, diante de movimentagdes atipicas ao
padrdao do consumidor, no REsp n°® 2.052.228/DF 7. Danos
morais, todavia, nao observados no caso, sendo os
transtornos decorrentes do ilicito provocados por
terceiro, e limitando-se a responsabilidade da instituicao
financeira pela interrupgcdo das cobrancgas declaradas
inexigiveis com integral ressarcimento a requerente. |V.
Dispositivo e tese 8. Sentengca mantida 9. Recurso nao
provido. (TJSP; Apelagédo Civel 1019969-34.2024.8.26.0554;
Relator (a): Hélio Marquez de Farias; Orgdo Julgador: 182
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/05/2025; Data de Registro:
16/05/2025 - destaquei)

PRELIMINAR — NULIDADE - Alegacdo de sentenca extra
petita — Descabimento — Decisdo que examinou o pedido nos
limites apresentados pela parte — Vicio ndo caracterizado —
Rejeicdo. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS — Fraude bancaria — Golpe da falsa central
telefébnica — Autor que permitiu transagdes bancarias por
terceiro fraudador — Operagdes, contudo, que fogem do perfil
financeiro do correntista — Ma prestacdo de servigos
caracterizada — Responsabilidade objetiva do Banco (art. 14,
CDC) — Devolugao dos valores mantida — Dano moral nao
configurado — Consumidor que concorreu para o evento —
Indenizagdo afastada — Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagéao Civel 1027347-72.2024.8.26.0576; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 8 Vara Civel; Data
do Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro: 11/04/2025)

Nesse sentido é a recente orientagdo do C. Superior Tribunal

AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR
MEIO DE LINK COM CODIGO DE LIBERACAO PARA
TRANSACOES FORNECIDO PELA CORRENTISTA,
PESSOA IDOSA. 1. Caso em que o empréstimo bancario foi
realizado mediante fraude bancaria pelo envio de link para
SMS da vitima com cédigo de liberagao para transagdes que
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foram levadas a efeito com o uso da senha fornecida pela
propria correntista, pessoa idosa. 2. Esta Corte consolidou
entendimento, nos termos do art. 543-C do Coddigo de
Processo Civil, no sentido de que: "as instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros
- como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou

utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno." (REsp

1.199.782/PR, relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/8/2011, DJe de
12/9/2011). 3. A Terceira Turma do STJ assentou, no
julgamento do REsp n. 1.451.312/PR, relatora Ministra Nancy
Andrighi, DJe de 18/12/2017 que a instituicdo bancaria nao
responde por crime de latrocinio cometido contra correntista,
em via publica, por se tratar de hipétese de fortuito externo, o
qual rompe o nexo de causalidade e, por consequéncia,
afasta a responsabilidade civil objetiva da instituicao
bancaria. 4. Essa excludente de responsabilidade dos
bancos foi relativizada apds o julgamento do REsp n.
1.995.458/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que
destacou "embora os consumidores tenham o dever de zelar
pela guarda e seguranca do cartdo magnético e das senhas
pessoais, € também dever da instituicio financeira verificar a
regularidade e a idoneidade das transacbes realizadas,
desenvolvendo meios a dificultar as fraudes,
independentemente de qualquer ato dos consumidores. "No
mesmo julgamento, assentou-se que a responsabilidade das
instituicdes financeiras €& objetiva e os avancos das
tecnologias financeiras trazem novos riscos que exigem dos
bancos deveres reforgcados nas medidas de prevencao contra
fraudes 5. Hipotese em que nao se trata de fortuito externo,
notadamente porque a fraude ocorreu por meio de furto
eletrénico de dados. Na verdade, houve falha do sistema de
prevencdo a fraude da instituicdo bancaria ao aprovar a
renovacdo de empréstimo de alto valor, além de diversas
transferéncias e criagdo de chave Pix num mesmo dia, ou
seja, movimentagbes fora do perfil financeiro da cliente.
Agravo interno improvido” (STJ, 3% Turma, Agint no
RECURSO ESPECIAL N° 2056005 SE, Relator Ministro
Humberto Martins, julgado em 18/3/2024)

A conjugacdo desses elementos deveria ter acionado os
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mecanismos de seguranca e prevencao a fraude do banco apelado. A contratagao
de crédito, seguida do imediato escoamento dos valores mediante transferéncias
PIX sucessivas de alto valor para destinatarios ndo habituais, constitui padrao
tipico de fraude amplamente conhecido pelas instituigbes financeiras. A auséncia
de bloqueio preventivo ou de qualquer medida de verificagao adicional, mesmo
diante de transagbdes tdo manifestamente atipicas e destoantes do perfil da
correntista, evidencia a ineficiéncia do sistema de monitoramento implementado
pela instituicao financeira, caracterizando defeito na prestacao do servigo bancario.

Elemento adicional que evidencia a irregularidade das
operagoes consiste no fato de que o empréstimo remanescente de R$
1.200,00, contrato n° 518804095, foi supostamente contratado via aplicativo
em 07.01.2025, porém o registro da assinatura eletrénica indica como local a
cidade de Osasco/SP (fl. 10). Tal circunstancia reforca que a operacao nao foi
realizada pela titular da conta e constitui mais um indicativo da fraude que deveria
ter sido detectado pelos mecanismos de validagdo da instituicdo financeira. Se o
banco identificou irregularidade em uma das contratagdes de crédito realizadas no
mesmo contexto fatico, ndo ha justificativa plausivel para manter as demais
cobrangas oriundas do mesmo evento fraudulento.

O r. decisum de saneamento, proferido as fls. 395/397,
determinou a inversao do 6nus da prova com fundamento no artigo 6°, inciso VIII,
do Codigo de Defesa do Consumidor, impondo ao banco apelado o encargo de
comprovar a regularidade das transagdes impugnadas e a inexisténcia de defeito
na prestacdo do servico. Ocorre que o apelado nao se desincumbiu
satisfatoriamente de tal 6nus probatério.

A contestagado limita-se a alegagdes genéricas acerca da
seguranca de seus sistemas e da suposta culpa exclusiva da consumidora, sem
apresentar qualquer prova técnica apta a demonstrar que as operagoes foram
efetivamente realizadas pela apelante ou mediante uso regular de suas credenciais
de acesso. Nao foram juntados aos autos relatérios de acesso, registros de IP,
dados de geolocalizagao, identificacao de dispositivos, tokens de autenticagdo ou
quaisquer outros elementos técnicos que pudessem comprovar a legitimidade das
transagcdes ou a auséncia de vulnerabilidade nos sistemas de seguranca.
Tampouco o banco demonstrou que seu sistema de monitoramento operou
adequadamente no caso concreto, identificando e avaliando as transagdes atipicas
antes de permitir sua efetivacao.

A irregularidade das operagdes torna-se ainda mais
evidente quando se constata que uma das contratagdes de empréstimo registra
dados incompativeis com os da titular da conta. O empréstimo de R$ 1.200,00,
documento n° 518804095, apresenta assinatura eletrdnica realizada na cidade de
Osasco/SP, com assinatura eletrobnica de autoria ndo comprovada pelo banco,
conforme fl. 10.
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Conforme bem observado pela apelagdo, o banco nao
apresentou qualquer comprovacao da autenticidade dessa assinatura eletronica,
tampouco se manifestou de forma idénea para afastar as inconsisténcias
evidenciadas. Tal omissdo é relevante, pois, diante de discrepancia evidente -
localidade diversa e inexisténcia de qualquer validagdo efetiva - o sistema de
seguranca da instituicdo financeira deveria ter bloqueado a operagao ou, ao
menos, exigido autenticagao adicional antes de liberar o crédito.

A alegacgao de culpa exclusiva da vitima, fundamento central
da defesa do banco apelado e da sentenga recorrida, ndo pode ser acolhida nas
circunstancias do caso concreto, para fins de apuracdo de responsabilidade por
danos materiais.

Embora seja inegavel que a apelante tenha seguido
orientagcbes dos fraudadores, realizado saques, depdsitos e acessado link
malicioso, tais condutas foram praticadas sob erro induzido por terceiros que se
valeram de técnicas sofisticadas de engenharia social, fazendo-se passar por
prepostos da prépria instituicdo financeira. A participagdo da consumidora no
evento ndo exclui a responsabilidade objetiva do banco pelos danos materiais,
porquanto a fraude somente se consumou em razao da ineficiéncia dos
sistemas de monitoramento e controle de transac¢ées atipicas, que constitui
dever inerente a atividade bancaria e integrante do risco do empreendimento.

O fortuito interno, como é o caso das fraudes praticadas no
ambito de operacbdes bancarias, nao exonera o fornecedor de sua responsabilidade
objetiva, precisamente porque se trata de risco previsivel e inerente a atividade
lucrativa desenvolvida. As instituicdes financeiras auferem lucros mediante a
prestacdo de servicos que envolvem a guarda, movimentagao e transferéncia de
recursos financeiros de seus clientes, devendo, por conseguinte, implementar e
manter sistemas de seguranca eficazes e capazes de identificar e obstar
operacoes fraudulentas.

A mera alegacéo de que os clientes devem adotar cautelas
no uso de seus dados e credenciais ndo é suficiente para transferir ao consumidor
o risco inerente a atividade empresarial do banco, notadamente quando o defeito
na prestacao do servigo contribui decisivamente para a concretizagao do prejuizo.

A falha do banco apelado ndo se resume a seguranca do
acesso ao aplicativo ou a protecao de credenciais, mas abrange fundamentalmente
a auséncia de monitoramento efetivo das transacdes realizadas. Ainda que se
admita que os fraudadores tenham obtido acesso as credenciais da correntista
mediante técnicas de engenharia social, cabia a instituicao financeira identificar a
manifesta atipicidade das operagdes e adotar medidas preventivas antes de
permitir sua efetivagao.
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O sistema de monitoramento antifraude deve ser capaz de
detectar rupturas no padrdo transacional do cliente, especialmente quando
envolvem contratacdo de crédito seguida de imediato escoamento via multiplas
transferéncias de alto valor para destinatarios ndo habituais, padrdao esse que
caracteriza de modo inequivoco operacgao suspeita.

Nesse contexto, impbde-se o0 reconhecimento da
responsabilidade civil objetiva do banco apelado por parte danos materiais
experimentados pela apelante.

De outro lado, cumpre, todavia, estabelecer importante
distincdo quanto a natureza das operagdes fraudulentas e a extensao da
responsabilidade da instituicao financeira.

Conforme narrado pela propria apelante na peticao inicial e
corroborado pela documentacdo dos autos, parte das operacdes fraudulentas foi
realizada presencialmente pela prépria consumidora, que, seguindo orientacbes
telefénicas dos estelionatarios, dirigiu-se até a agéncia bancaria, realizou dois
saques em dinheiro (R$ 2.500,00 e R$ 500,00) e, na sequéncia, efetuou dois
depdsitos no mesmo valor na conta de Daniel dos Santos Meneses, totalizando R$
3.000,00.

Essas operagcbes presenciais, realizadas por livre e
espontanea vontade da correntista em terminal fisico da agéncia bancaria, sem
qualquer interferéncia ou falha nos sistemas eletrénicos do banco, configuram
hipétese de culpa exclusiva da vitima, nos termos do artigo 14, § 3°, inciso Il, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, apta a romper o nexo de causalidade e afastar a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira quanto a esses valores
especificos.

Diferentemente das transferéncias via PIX e das
contratacées de empréstimos fraudulentos - operagbées realizadas
remotamente mediante acesso indevido ao aplicativo bancario e que
deveriam ter sido detectadas e bloqueadas pelo sistema de monitoramento
de transacbes atipicas -, o0s saques e depdsitos presenciais ndao estido
sujeitos ao controle preventivo automatizado da instituicdo financeira.

Quando o correntista, munido de seus documentos pessoais
e cartao, comparece fisicamente a agéncia bancaria e realiza operagdes em
terminais de autoatendimento ou nos guichés, ndo ha como exigir do banco o
monitoramento em tempo real dessas transacbes para identificagdo de possivel
fraude, notadamente porque tais operacdes pressupdem a presenca fisica e a
manifestacdo de vontade direta do titular da conta.
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A responsabilidade da instituicdo financeira pelo
monitoramento de operacbes atipicas, conforme estabelecido na Resolugao BCB
n° 1/2020, circunscreve-se as transagoes realizadas por meios eletrénicos
remotos (aplicativos, internet banking, telefone), nas quais o sistema de
seguranga do banco deve ser capaz de identificar rupturas no padrao
transacional do cliente e adotar medidas preventivas antes da efetivagao das
operagoes suspeitas.

Nas operagdes presenciais, todavia, a responsabilidade
pela cautela e verificagdo da legitimidade das instrugdes recebidas recai
exclusivamente sobre o préprio correntista.

Ao dirigir-se voluntariamente a agéncia, realizar saques
em dinheiro e, em seguida, depositar esses valores em conta de terceiro
desconhecido, seguindo orientagcées recebidas por telefone, a apelante
assumiu integralmente o risco de sua conduta, ndo podendo transferir a
instituicdo financeira a responsabilidade por prejuizo decorrente de sua propria falta
de cautela, sem possibilidade de qualquer intervengao pelo banco.

Nos saques e depdsitos presenciais realizados pelo
proprio titular da conta, inexiste qualquer defeito no servigco bancario,
porquanto a instituicdo financeira nao dispde de meios técnicos ou juridicos para
impedir que o correntista, comparecendo pessoalmente e identificando-se
regularmente, efetue operagbes bancarias, ainda que posteriormente essas
operacoes revelem-se prejudiciais aos seus proprios interesses.

O reconhecimento da responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras por fraudes bancarias tem como pressuposto a existéncia
de falha na segurancga dos sistemas eletrénicos ou omissdo no monitoramento de
transacdes remotas atipicas. Essa responsabilidade nado se estende, contudo, as
hipéteses em que o proprio correntista, de forma consciente e voluntaria, ainda que
ludibriado por terceiros, pratica pessoalmente os atos que resultam no prejuizo
patrimonial, sem que haja qualquer vicio ou insuficiéncia nos mecanismos de
seguranca disponibilizados pelo banco.

A excludente da culpa exclusiva da vitima, prevista no artigo
14, § 3° inciso Il, do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplica-se quando
demonstrado que o dano decorreu exclusivamente de conduta do proprio
consumidor, sem qualquer contribuicao ou falha do fornecedor de servigos.

Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. IMPROCEDENCIA. I. Caso
em Exame 1. Acdo declaratdria de inexisténcia de débito
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cumulada com restituicdo de débito e danos morais. A
autora, idosa, foi vitima de golpe ao acreditar em mensagem
fraudulenta sobre suposto empréstimo de seu falecido
marido, resultando na contratacdo de empréstimo
consignado e transferéncia de valores. A sentenca julgou
improcedente o pedido, reconhecendo culpa exclusiva da
vitima. Il. Questao em Discussao 2. A questdo em discusséo
consiste em determinar a responsabilidade das instituigdes
financeiras por danos decorrentes de fraude praticada por
terceiros, considerando a alegacao de falha na prestacao de
servigos e a culpa exclusiva do consumidor. Ill. Razdes de
Decidir 3. As instituicbes financeiras respondem
objetivamente por danos causados por fortuito interno, mas
no caso em analise, ndo ha evidéncia de falha na prestacao
de servigos pelos réus. 4. A transferéncia e contratacao
foram realizadas pela préopria autora, sem indicios de
vazamento de dados sigilosos pelos bancos, configurando
culpa exclusiva do consumidor, conforme art. 14, § 3°, Il, do
CDC. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A inexisténcia de falha na prestacdo de
servicos bancarios e a culpa exclusiva do consumidor
afastam a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
(TJSP; Apelagéo Civel 1030434-55.2024.8.26.0602; Relator
(a): Maria Salete Corréa Dias; Orgao Julgador: 202 Camara
de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 02/09/2025; Data de Registro: 02/09/2025)

Assim, quanto aos R$ 3.000,00 correspondentes aos
saques e depdsitos presenciais realizados pela propria apelante na agéncia
bancaria, reconhece-se a culpa exclusiva da vitima, circunstancia que afasta
o nexo de causalidade e, por conseguinte, a responsabilidade civil do Banco
Bradesco S.A. pela restituicdo desses valores.

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
subsiste, portanto, exclusivamente em relacdo as operagdes fraudulentas
realizadas por meio eletrbnico - transferéncias PIX e contratacbes de
empréstimos via aplicativo.

Todavia, a reparagcao dos danos deve observar os
exatos contornos do prejuizo efetivamente suportado e a correta delimitagao
da responsabilidade civil do banco, sob pena de configurar enriquecimento
sem causa da consumidora ou transferéncia indevida de 6nus que nao lhe
compete.

Conforme se extrai dos autos, as operacdes fraudulentas
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envolveram trés naturezas distintas de movimentacgoes:

Primeira categoria: transferéncias mediante PIX de valores
que efetivamente integravam o patriménio da apelante, seja porque constantes em
seu saldo disponivel, seja porque provenientes da utilizacdo do limite de cheque
especial previamente contratado, realizadas remotamente via aplicativo por
terceiros fraudadores;

Segunda categoria: contratacbes fraudulentas de
empréstimos pessoais cujos valores, embora creditados na conta, foram
imediatamente transferidos pelos estelionatarios por meio eletrénico, jamais
ingressando de fato na esfera patrimonial da titular da conta;

Terceira categoria: saques e depdsitos presenciais nos
valores de R$ 2.500,00 e R$ 500,00, totalizando R$ 3.000,00, realizados pela
propria apelante em terminal fisico da agéncia bancaria, seguindo orientagoes
telefénicas dos fraudadores, e posteriormente depositados na conta de Daniel dos
Santos Meneses.

Quanto aos empréstimos fraudulentos nos valores de R$
6.600,00 e R$ 1.200,00, contratados mediante acesso indevido por terceiros via
aplicativo, os recursos correspondentes ndao chegaram a beneficiar a apelante,
tendo sido imediatamente desviados pelos fraudadores por meio de
transferéncias eletronicas. Nessa hipotese, o prejuizo foi suportado pela prépria
instituicdo financeira, que liberou o crédito e nao obteve o correspondente
adimplemento.

Determinar a restituicio desses valores a apelante
implicaria proporcionar-lhe vantagem patrimonial que nunca possuiu, configurando
enriquecimento sem causa vedado pelo artigo 884 do Cdédigo Civil.

Quanto aos saques e depdsitos presenciais no montante
de R$ 3.000,00, conforme fundamentagcdo anteriormente expendida, configura-se
hipétese de culpa exclusiva da vitima (artigo 14, § 3° inciso Il, do CDC),
inexistindo defeito no servico bancario passivel de ensejar responsabilidade
objetiva da instituicao financeira.

A apelante, de forma voluntaria e consciente, ainda que
ludibriada por terceiros, dirigiu-se pessoalmente a agéncia, realizou saques em
terminal fisico e efetuou depdsitos em conta de terceiro. Nessas operagoes
presenciais, o banco nao dispoe de meios técnicos ou juridicos para impedir
transacbées realizadas pelo proéprio titular da conta, ndo podendo ser
responsabilizado pelos prejuizos dai decorrentes. Tais valores, portanto, ndo sao
passiveis de restitui¢ao.
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A reparacdo devida pela instituicdo financeira, portanto,
consiste na recomposicao da conta da apelante ao estado anterior a ocorréncia da
fraude, exclusivamente quanto as operagoes eletronicas fraudulentas,
mediante: (i) a restituicdo dos valores efetivamente subtraidos de seu patriménio
por meio de transferéncias PIX realizadas remotamente via aplicativo e
mediante utilizagdo indevida do limite de cheque especial para tais transferéncias
eletrénicas; (ii) a declaracdo de inexigibilidade dos débitos decorrentes das
contratagdes fraudulentas de empréstimo realizadas via aplicativo; (iii) a exclusao
de responsabilidade quanto aos valores de R$ 3.000,00 correspondentes aos
saques e depdsitos presenciais, por configurarem culpa exclusiva da vitima.

Discriminagdo dos valores: Transferéncias PIX
fraudulentas realizadas remotamente via aplicativo: conforme fls. 92, foram
efetuadas as seguintes operacgdes eletronicas: PIX de R$ 7.800,00 para Francisca
Andrea Assis Felipe; dois PIX QR Code Estatico de R$ 4.444,44 cada para
Alexandre Jorge Carolino; PIX de R$ 1.111,11 para Fabricio dos Santos F; além de
débito de R$ 3.000,00 identificado como "DEPOSIT TRANSFER BDN" para Daniel
dos Santos Meneses (operacao eletrébnica distinta dos depdsitos presenciais),
totalizando R$ 20.799,99 em transferéncias eletrénicas fraudulentas;
Empréstimos fraudulentos (R$ 6.600,00 + R$ 1.200,00 = R$ 7.800,00):
declarados inexigiveis, sem restituicdo de valores, pois 0s recursos nao
beneficiaram a apelante e o prejuizo foi suportado pela prépria instituicdo
financeira; Saques e depodsitos presenciais realizados pela propria apelante: R$
2.500,00 + R$ 500,00 = R$ 3.000,00, excluidos da responsabilidade do banco
por configurarem culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 39, Il, CDC).

Total de operagoes fraudulentas: R$ 23.799,99 (sendo R$
20.799,99 em transferéncias eletrénicas + R$ 3.000,00 em operagdes presenciais).

Valor da condenagdao: R$ 20.799,99, correspondente
exclusivamente as transferéncias eletronicas fraudulentas realizadas remotamente
via aplicativo.

Ademais, deve ser declarada a inexigibilidade dos contratos
de empréstimo pessoal fraudulentamente celebrados via aplicativo, especialmente
o de n° 518804095, no valor de R$ 1.200,00, que permanece sendo cobrado da
apelante, bem como dos encargos e juros decorrentes da utilizagdo indevida do
limite de cheque especial para realizagao das transferéncias eletronicas
fraudulentas, excluindo-se dessa declaracdo os valores correspondentes aos
saques presenciais realizados pela prépria apelante, que nao configuram defeito no
servico bancario.

Sobre os valores a serem restituidos, apurados em
liquidacado de sentenca, incide corregdo monetaria da data do desembolso de cada
parcela (Sumula 43 do STJ) e juros de mora da data da citagcado (art. 405 do CC),
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por ser contratual a relagédo entre as partes.

A fixagcao da taxa SELIC como indice de juros moratérios
aplicavel as obrigacbes civis exige a analise conjunta de dois marcos normativos:
(i) o entendimento consolidado pelo C. Superior Tribunal de Justica no julgamento
do Tema Repetitivo 1368 (REsp 2.199.164/PR), de relatoria do Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, apreciado pela Corte Especial e publicado no DJe de
20/10/2025; e (ii) as alteragcbes promovidas pela Lei n® 14.905/2024, publicada em
1°/07/2024.

No precedente mencionado, restou definida a seguinte
questao submetida a julgamento: "Definir se a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagcdo e Custddia (SELIC) deve ser considerada para a fixacdo
dos juros moratérios a que se refere o art. 406 do Codigo Civil antes da entrada em
vigor da Lei n° 14.905/2024".

A Corte Especial firmou a seguinte tese: "O art. 406 Cdodigo
Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, deve ser
interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetaria
e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional”.

Tal orientagdo fundamenta-se no fato de que a SELIC
constitui o principal indice oficial macroecondmico, definido e prestigiado pela
Constituicdo Federal, pelas leis de Direito Econdbmico e Tributario e pelas
autoridades competentes, vigorando para todo o sistema financeiro-tributario patrio.

A Lei n°® 14.905/2024, por seu turno, alterou a redagao do
artigo 406 do Cddigo Civil, estabelecendo nova sistematica para a incidéncia de
juros moratérios. A partir de sua vigéncia, os juros moratdrios passam a incidir pela
taxa SELIC, com a deducao do IPCA, nos termos do paragrafo unico do artigo 389
do mesmo diploma legal, evitando-se, assim, a sobreposi¢cdo de indices de
correcao monetaria.

Diante desse panorama normativo, a solugcdo para a
atualizagdo dos valores no caso concreto, quando ndo convencionados pelas
partes ou quando nao houver estipulagdo legal diversa, desdobra-se da seguinte
forma: a) Até 01/07/2024 (vigéncia da Lei n° 14.905/2024): aplicacao exclusiva da
taxa SELIC, que engloba tanto a corregcdo monetaria quanto os juros moratérios; b)
A partir de 01/07/2024: b.1) correcao monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo
unico, do CC); b.2) juros de mora pela taxa referencial da SELIC, deduzido o IPCA
(art. 406, § 1°, do CC); b.3) desconsideracao de eventuais juros negativos (art.
406, § 3°, do CC).

No que concerne aos danos morais, todavia, a situagao
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fatica demanda analise distinta.

A responsabilidade objetiva do banco por parcela danos
materiais, fundada no defeito do servigo e na teoria do risco do empreendimento,
ndo implica automaticamente o reconhecimento de dano moral indenizavel.

A configuragdo do dano extrapatrimonial exige a
demonstragdo de efetiva lesdo a direitos da personalidade, tais como a honra, a
intimidade, a imagem ou a dignidade da pessoa, nos termos do artigo 5°, inciso X,
da Constituicdo Federal, nao sendo suficiente o mero dissabor ou aborrecimento
inerente aos percalg¢os da vida cotidiana.

No caso dos autos, conquanto se reconheca a falha na
prestacdo do servico bancario quanto ao monitoramento de transacdes atipicas,
nao se pode desconsiderar que a apelante participou ativamente da dinamica do
evento danoso.

Conforme narrado na prépria peticdo inicial, a apelante
dirigiu-se até a agéncia bancaria, realizou dois saques e, em seguida, efetuou dois
depdsitos na conta de terceiro (Daniel dos Santos Meneses), totalizando R$
3.000,00, tudo mediante orientacao recebida por telefone de pessoa desconhecida
que se identificou como funcionaria do banco. Ademais, a apelante acessou link
encaminhado durante a ligagao telefénica, sem adotar as cautelas minimas de
verificagao da autenticidade do contato ou da seguranga do endereco eletrbnico
fornecido.

Tais condutas, embora praticadas sob erro induzido por
terceiros estelionatarios, evidenciam participagdo causal da consumidora no
desenrolar dos fatos que culminaram no prejuizo material.

A colaboragcdo da vitima na execucdo das operagdes
fraudulentas, ainda que decorrente de ingenuidade ou falta de experiéncia com
golpes dessa natureza, interferiu no nexo causal e impede a caracterizacdo de
surpresa absoluta ou evento totalmente alheio a sua esfera de atuacao.

Nao se esta, com isso, afirmando a existéncia de culpa
concorrente que afaste a responsabilidade objetiva por parcela dos danos
materiais, mas sim reconhecendo que a participacdo da apelante no evento retira
a intensidade e a gravidade necessarias a configuragao de dano moral indenizavel.

O desconforto, a frustracdo e o desgaste emocional
experimentados pela apelante em razdo da fraude, conquanto compreensiveis e
lamentaveis, ndo ultrapassam o patamar de mero aborrecimento cotidiano,
insuficiente para caracterizar lesdo a direito da personalidade passivel de
reparagao pecuniaria.
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A situacao vivenciada pela apelante nao configurou abalo a
sua honra, intimidade ou dignidade perante terceiros, tampouco demonstrou
sofrimento psiquico de intensidade ou duragdo anormais. O episddio fraudulento,
embora desagradavel e gerador de transtornos, nao alcangou a gravidade
necessaria a configuracdo de dano extrapatrimonial, especialmente considerando-
se que a apelante contribuiu, ainda que involuntariamente, para a concretizagcédo do
prejuizo.

Assim, reconhece-se a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira por uma parcela dos danos materiais, em razao da falha no
sistema de monitoramento de transacdes atipicas e da teoria do risco do
empreendimento, mas afasta-se a pretensdo de indenizagao por danos morais,
diante da participacao da apelante na dindmica do evento danoso e da auséncia de
demonstragao de lesao a direitos da personalidade com intensidade suficiente para
justificar a reparagao extrapatrimonial.

Neste sentido, ja decidiu esta C. Camara e este E. TJSP:

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE
FRAUDE BANCARIA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. GOLPE
TELEFONICO. OPERACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PERFIL DA CORRENTISTA. SENTENGCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA AFASTANDO A INDENIZACAO PELOS
DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA CONCORRENTE DA
CONSUMIDORA. APELACOES. SENTENCA MANTIDA.
RECURSOS DESPROVIDOS. I. Caso em exame Trata-se de
acao declaratéria de fraude bancaria com pedido de
repeticdo de indébito e indenizacdao por danos morais
proposta em razdo de suposta invasao digital de sua conta e
realizacdo de operacgdes financeiras nao reconhecidas. A r.
sentencga julgou parcialmente procedente a demanda para:
(a) declarar a inexigibilidade das obrigagdes oriundas das
operagbes contestadas; e (b) condenar o réu a restituicdo do
valor transferido indevidamente (R$ 9.735,19), acrescido de
correcdo e juros legais, distribuindo-se os 6nus
sucumbenciais  proporcionalmente. A autora apelou
requerendo a condenacdo da instituicdo financeira ao
pagamento de indenizagao por danos morais. O réu, por sua
vez, interpds apelacao sustentando: (i) ilegitimidade passiva
e (ii) inexisténcia de falha na prestacdo do servico, sob
alegacao de culpa exclusiva da vitima. Il. Questdo em
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discussdo Duas questbes centrais submetem-se a
apreciacao: (i) verificar se banco é parte legitima para figurar
no polo passivo da demanda; e (ii) determinar se ha
responsabilidade da instituicao financeira pelos prejuizos
decorrentes da fraude, considerando a alegada culpa da
consumidora e a improcedéncia do pedido indenizatorio por
dano moral. lll. Razées de decidir Réu que é legitimo a
integrar o polo passivo da agdo. Conforme a teoria da
assergao, a legitimidade ad causam decorre da narrativa
inicial, que imputa ao banco falha na prestacido de servigo e
insuficiéncia dos mecanismos de seguranga digital. As
transagdes impugnadas revelam-se totalmente destoantes do
padrdo de consumo da autora, conforme extratos carreados
pela consumidora, evidenciando falha no dever de seguranca
da instituicao financeira, nos termos dos arts. 12, § 39 1ll, e
14, § 3° do CDC, e da Sumula 479/STJ, que reconhecem a
responsabilidade objetiva das instituicdbes bancarias pelos
danos oriundos de fortuito interno. Embora a autora tenha
contribuido para o evento ao redefinir sua senha por
orientacdo dos fraudadores, tal fato nado afasta a
responsabilidade do banco diante da concorréncia de culpas,
pois cabia ao banco detectar movimentagbes incompativeis
com o perfil da cliente, como prevé o Tema Repetitivo
466/STJ (REsp 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi). O
entendimento consolidado nesta C. Camara — conforme
Enunciados 13 e 14 da Sec¢ao de Direito Privado do TJSP —
impoe ao fornecedor a responsabilidade pelos danos
materiais em hipoteses de fraude bancaria com fortuito
interno, ainda que verificada culpa concorrente do
consumidor. O dano moral, entretanto, foi corretamente
afastado, porquanto a conduta imprudente da
consumidora concorreu de forma determinante para o
éxito do golpe, nao se configurando abalo de natureza
extrapatrimonial indenizavel. Mantém-se integralmente a r.
sentenga, inclusive quanto a distribuicho dos 6nus
sucumbenciais e aos critérios de atualizacao previstos na Lei
n.° 14.905/2024, com majoragao dos honorarios advocaticios
de 10% para 20%, nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do
CPC, observado o beneficio da gratuidade de justica. IV.
Dispositivo e tese Recursos desprovidos. Tese de
julgamento: A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos materiais decorrentes de fraude eletrdnica
quando comprovada a ocorréncia de fortuito interno e
operacbes atipicas em relacao ao perfil do correntista. A
culpa concorrente do consumidor determinante para o
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éxito do crime nao exclui a responsabilidade objetiva do
banco, mas afasta o dever de indenizar por danos
morais. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°,
XXXII; CPC, art. 85, §§ 2° e 11; CDC, arts. 12, § 3°, 1ll, e 14,
§ 39 CC, art. 406, § 2° (Lei 14.905/2024). Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, REsp 2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJe 15.09.2023; TJSP, Apelacdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto  Maia, j.

27.11.2023; TJSP, Apelacao Civel
1004145-73.2023.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, j.
16.02.2024; TJSP, Apelacao Civel
1150772-12.2024.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, j.
24.07.2025. (TJSP; Apelacao Civel

1005706-60.2023.8.26.0609; Relator (a): Roberto Maia;
Orgao Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro de
Tabodo da Serra - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
12/11/2025; Data de Registro: 12/11/2025 - destaquei)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO INTERNO.
SUMULA 479 DO STJ. DANO MATERIAL. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. I. Caso em exame. Autora vitima de
golpe da falsa central de atendimento que resultou em
transferéncias bancarias indevidas e contratacao fraudulenta
de empréstimo. Instituicdes financeiras demandadas por
falha na prestacao do servigo. Il. Questdo em discusséo. A
questdo em discussao consiste em: (i) saber se existe
responsabilidade das instituicbes financeiras pelos danos
materiais sofridos pela autora em decorréncia de fraude
perpetrada por terceiros; (ii) saber se o evento danoso gerou
dano moral indenizavel; (iii) saber como deve ser distribuido
o Onus sucumbencial. Ill. Razbées de decidir. A fraude
bancaria perpetrada por terceiros, ainda que mediante
participacdo involuntaria da vitima ao fornecer seus dados e
senhas, caracteriza fortuito interno, ndo eximindo as
instituicdes financeiras da responsabilidade objetiva, nos
termos da Sumula 479 do STJ. O sistema de seguranga das
instituicdbes deve ser capaz de identificar e impedir
transacdes atipicas que fogem ao padrdo habitual do
consumidor. A responsabilidade das instituicoes
financeiras decorre do risco do negobcio, sendo
irrelevante a participagao do consumidor quando
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induzido por meio de fraude. Contudo, o mero dissabor
decorrente de prejuizo patrimonial, sem demonstragao
de ofensa excepcional a dignidade da pessoa humana,
ndo configura dano moral indenizavel. V. Dispositivo.
Preliminares da Nubank rejeitadas. Recursos dos réus
desprovidos. Recurso da autora parcialmente provido para
determinar a distribuicio dos ©6nus sucumbenciais
integralmente aos réus. Tese de julgamento: 1. As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
praticadas por terceiros no ambito de operag¢des bancarias.
2. O prejuizo financeiro decorrente de fraude bancaria, por si
s6, nao configura dano moral indenizavel, exigindo-se a
comprovacdo de circunstancias  excepcionais  que
ultrapassem o mero dissabor. Legislacdo Citada: CF/1988,
art. 5° incisos V e X; CC, art. 927; CDC, arts. 7°, paragrafo
unico; 14; 25, §1°; CPC, arts. 85, §11; 86, paragrafo unico.
Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 479; STJ, REsp
2.161.428/SP, Terceira Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, rel.
p/ acérdao Min. Moura Ribeiro, j. 11.03.2025; STJ, AgInt nos
EDcl no REsp 2.121.413/SP, Quarta Turma, Rel. Min. Raul
Aravjo, j. 16.09.2024. PRELIMINARES REJEITADAS.
RECURSOS DOS REUS NAO PROVIDOS. RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao
Civel 1106538-79.2023.8.26.0002; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 52 Vara Civel; Data
do Julgamento: 23/05/2025; Data de Registro: 23/05/2025 -
destaquei)

Direito civil. Apelagdo. Ag¢ao indenizatéria. Fraude bancaria
conhecida como "golpe da falsa central". sentenca de parcial
procedéncia. recurso da autora. sentenga mantida. Dano
moral ndo configurado. recurso nao provido. |. Caso em
exame 1. Apelacdo da autora pleiteando a fixacao de
indenizacdo por danos morais e o afastamento da
sucumbéncia reciproca. Il. Questbes em discussao 2.
Verificagdo: (i) da configuracdo de danos morais e (ii) da
possibilidade do afastamento da sucumbéncia reciproca. lll.
Razbes de decidir 3. Tratou-se de fraude conhecida como
"golpe da falsa central de atendimento". 4. Incumbia ao
fornecedor de servicos monitorar as operagdes efetuadas
pelo consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita de
fraude. As instituicdes, que obtém beneficios econdbmicos
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dessas operagoes, também devem zelar pelas regras de
seguranca das transacgdes, disponibilizando constantemente
ferramentas e tecnologia para o monitoramento dos usuarios.
Cabia a instituicao financeira adotar os procedimentos
operacionais estabelecidos no art. 39-b da Resolugdo BCB n°
147/2021, que prevé a possibilidade de bloqueio cautelar de
valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar analise
mais detida da ocorréncia. Orientagdo do C. STJ, no que se
refere a movimentacgbes fora do perfil financeiro da cliente. 5.
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela
fraude praticada por terceiro, que constitui fortuito interno a
atividade prestada, sem culpa exclusiva ou concorrente do
consumidor. 6. Entendimento do STJ que reconheceu a
responsabilidade objetiva e o dever de seguranca das
instituicdes financeiras, diante de movimentagdes atipicas ao
padrdao do consumidor, no REsp n°® 2.052.228/DF 7. Danos
morais, todavia, nao observados no caso, sendo os
transtornos decorrentes do ilicito provocados por
terceiro, e limitando-se a responsabilidade da instituicao
financeira pela interrupgcdo das cobrangas declaradas
inexigiveis com integral ressarcimento a requerente. |V.
Dispositivo e tese 8. Sentenga mantida 9. Recurso nao
provido. (TJSP; Apelagédo Civel 1019969-34.2024.8.26.0554;
Relator (a): Hélio Marquez de Farias; Orgdo Julgador: 182
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/05/2025; Data de Registro:
16/05/2025 - destaquei)

PRELIMINAR — NULIDADE - Alegacdo de sentenca extra
petita — Descabimento — Decisdo que examinou o pedido nos
limites apresentados pela parte — Vicio ndo caracterizado —
Rejeicdo. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS — Fraude bancaria — Golpe da falsa central
telefébnica — Autor que permitiu transagdes bancarias por
terceiro fraudador — Operagdes, contudo, que fogem do perfil
financeiro do correntista — Ma prestacdo de servigos
caracterizada — Responsabilidade objetiva do Banco (art. 14,
CDC) — Devolugao dos valores mantida — Dano moral nao
configurado — Consumidor que concorreu para o evento —
Indenizagdo afastada — Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelagéao Civel 1027347-72.2024.8.26.0576; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 8 Vara Civel; Data
do Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro: 11/04/2025)
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA  DE NEGOCIO  JURIDICO E
INDENIZATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA  INSTITUICAO
FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO CONFIGURADO.
CULPA CONCORRENTE DO CONSUMIDOR
RECONHECIDA. DANO MORAL AFASTADO.
RESTITUICAO DE VALORES MANTIDA. POSSIBILIDADE
DE COMPENSACAO LIMITADA A VALORES
EFETIVAMENTE DISPONIVEIS AO AUTOR. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. I. Caso em exame Trata-se de
acao declaratéria de inexisténcia de negocio juridico
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais,
ajuizada em razao de suposta fraude decorrente do chamado
golpe da falsa central de atendimento. A r. sentenca de fls.
301/305 julgou procedentes os pedidos para: declarar a
inexigibilidade dos empréstimos impugnados (R$ 58.026,68 e
R$ 1.850,00); condenar o réu a restituicdo de R$ 7.237,90,
corrigido desde o desembolso e com juros de 1% ao més
desde a citagdo; condenar o réu ao pagamento de R$
4.000,00 por danos morais, com correcao monetaria e juros
de mora; atribuir as custas e honorarios de 10% sobre o valor
da condenacdo ao réu. Inconformado, o banco interpbe
apelagao sustentando, em sintese, (A) a inexisténcia de falha
na prestacao do servico, (B) a regularidade da contratacao,
(C) o descabimento da indenizagao por danos materiais e
morais, e, subsidiariamente, (D) o direito a compensacao de
valores. Il. Questdo em discussdo 4. Discute-se se, diante
das circunstancias do caso, ha responsabilidade objetiva do
banco por fortuito interno, ou se configurada culpa exclusiva
do consumidor a afastar o dever de indenizar. Ill. Razées de
decidir 5. A relacado entre as partes é de consumo (Sumula
297/STJ), aplicando-se o regime de responsabilidade objetiva
previsto nos arts. 12 e 14 do CDC, bem como a tese fixada
no Tema Repetitivo 466/STJ, segundo a qual "as instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagdes bancarias". O golpe
descrito nos autos consistiu em contato telefénico fraudulento
de pessoa que se passou por funcionario do banco,
induzindo o autor a realizar operagdes em caixa eletrénico
que permitiram o acesso indevido a sua conta e a realizacao
de empréstimos e transferéncias indevidas. E inegavel que o
autor agiu de forma imprudente ao seguir orientagdes
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telefébnicas de terceiros, caracterizando culpa concorrente.
Contudo, o art. 12, §3° Il do CDC sO exclui a
responsabilidade do fornecedor em caso de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, o que nao se verifica na
hipétese. Conforme bem apontou a r. sentenga, as
operagcbes impugnadas destoavam do perfil habitual do
correntista, o que evidencia falha nos mecanismos de
segurancga do banco, que deveria ter identificado e bloqueado
movimentacdes atipicas, conforme reiteradamente decidido
por este E. Tribunal e pelo C. STJ. A responsabilidade do
banco decorre de fortuito interno, isto é, evento inerente ao
risco de sua atividade econdmica, especialmente diante da
crescente sofisticacdo das fraudes eletrbnicas. O
entendimento desta C. Cémara - consolidado nos
Enunciados n° 13 e 14 da Secado de Direito Privado —
estabelece que, havendo pratica de fraude eletrbnica com
desrespeito ao perfil do correntista, a instituicdo financeira
responde objetivamente pelos danos materiais, cabendo a
exclusdo ou minoracdo dos danos morais quando
caracterizada culpa concorrente do consumidor. No caso
concreto, embora se reconhega a responsabilidade
objetiva do banco quanto a restituicdo dos valores
transferidos a terceiros, a imprudéncia do autor na
entrega de acesso a sua conta justifica o afastamento do
dano moral, haja vista que a angustia e o transtorno
decorreram também de sua prépria conduta. No tocante a
compensagao, somente poderdo ser compensados eventuais
valores efetivamente recebidos pelo autor e nao transferidos
a terceiros estelionatarios, o que devera ser apurado na fase
de cumprimento de sentenca. Mantém-se, contudo, as
demais condenagdes e 6nus da sucumbéncia, pois o autor
decaiu de parte minima de seu pedido, nos termos do art. 86,
paragrafo unico do CPC. IV. Dispositivo e tese 14. Recurso
parcialmente provido. Tese de julgamento: A instituicdo
financeira responde objetivamente por fraudes bancarias
caracterizadas como fortuito interno, ainda que haja culpa
concorrente do consumidor. A culpa concorrente do
consumidor pode afastar a indenizagao por dano moral,
mas nao exclui o dever de restituicio dos valores
indevidamente subtraidos. Eventuais valores nao
transferidos a terceiros podem ser compensados, a serem
apurados em fase de liquidacao. Dispositivos legais citados:
CF/1988, art. 5°, V e X; CDC, arts. 12, §3°, Ill, e 14, §3° CC,
arts. 186, 389 e 406; CPC, arts. 85, §2° e 86, paragrafo
unico. Jurisprudéncia e enunciados aplicaveis: STJ, Sumulas
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297 e 479; STJ, Tema Repetitivo 466; STJ, REsp n°
2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, DJe 15/09/2023;
TJSP, Enunciados n°s 13 e 14 da Secao de Direito Privado;
TJSP, Apelagbes Civeis n° 1086563-05.2022.8.26.0100, n°
1004145-73.2023.8.26.0100, e n°
1009042-42.2021.8.26.0286.  (TJSP;  Apelagdao  Civel
1008452-02.2025.8.26.0003; Relator (a): Roberto Maia;
Orgao Julgador: 20® Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Jabaquara - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
23/10/2025; Data de Registro: 23/10/2025 - destaquei)

Diante desse contexto, ndo se verifica ofensa a direitos da
personalidade que justifique indenizagdo extrapatrimonial. A situacao dos autos,
conquanto lamentavel, enquadra-se nos dissabores inerentes a vida em sociedade,
especialmente quando o préprio consumidor, ainda que induzido por engenharia
social, fornece os meios necessarios a consumacao da fraude.

Ressalto que o afastamento da condenagdao por danos
morais nao exonera o banco do dever de recompor parcela do prejuizo material. A
responsabilidade objetiva pelos danos patrimoniais permanece integra, decorrente
do risco da atividade e da falha no sistema de monitoramento de transacobes
atipicas (art. 14 do CDC e Sumula 479 do STJ). O que se afasta é apenas a
indenizacdo extrapatrimonial, diante da auséncia de demonstracdo de violagcao
especifica aos direitos da personalidade e da relevante participacdo dos apelados
na dindmica que propiciou a consumacao do golpe.

Ante o exposto, dou provimento parcial ao recurso de
apelacao, para reformar a r. sentenca e julgar parcialmente procedentes os
pedidos iniciais, para (i) declarar a inexigibilidade dos contratos de empréstimo
pessoal fraudulentamente contratados via aplicativo (n° 518804095, no valor de R$
1.200,00, e o de R$ 6.600,00), bem como dos encargos e juros decorrentes da
utilizacdo indevida do limite de cheque especial para realizagcao das transferéncias
eletrbnicas  fraudulentas, excluindo-se dessa declaragdo os valores
correspondentes aos saques presenciais realizados pela propria apelante; (ii)
condenar o Banco Bradesco S.A. a restituir a apelante o valor de R$ 20.799,99,
correspondente exclusivamente as transferéncias eletrbnicas fraudulentas
realizadas remotamente via aplicativo, a ser apurado em liquidacdo de sentenca,
observando-se a correcdo monetaria pelo IPCA e juros de mora pela taxa
referencial da SELIC, deduzido o IPCA (art. 406, § 1° do CC), com
desconsideragao de eventuais juros negativos (art. 406, § 3°, do CC).

Fica afastada a condenacao por danos morais, diante da
auséncia de demonstracao de violagao especifica aos direitos da personalidade e
da participacdo da apelante na dinamica que propiciou a consumacao do golpe,
assim como excluida da responsabilidade do banco os valores de R$ 3.000,00
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correspondentes aos saques e depdsitos presenciais realizados pela propria
apelante, por configurarem culpa exclusiva da vitima (art. 14, § 39, Il, CDC).

Ante o decaimento reciproco, redimensiona-se a
sucumbéncia, para que cada parte suporte metade das custas e despesas
processuais; condena-se 0 banco réu ao pagamento de honorarios advocaticios
em favor dos patronos da apelante, fixados em 10% sobre o valor atualizado da
condenacao; condena-se a autora ao pagamento de honorarios advocaticios em
favor dos patronos do banco réu, fixados em 10% sobre o proveito econémico
obtido pelo banco (parcela dos danos materiais excluidos, somada com os danos
morais pretendidos), nos termos do artigo 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil,
observada a suspensao da exigibilidade decorrente da concessio da gratuidade da
justica (art. 98, § 3°, do CPC).

Com relagao ao prequestionamento, basta que as questoes
tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais. De todo modo, embora
seja pacifico o entendimento de que o prequestionamento ndo exige a transcrigao
numeérica de dispositivos legais, bastando o enfrentamento da matéria, para evitar
alegagcdo de negativa de prestagcdo jurisdicional, dou por expressamente
prequestionados os artigos 2°, 3°, 6°, inciso VIII, 14, caput e paragrafo 3°, inciso I,
do Cédigo de Defesa do Consumidor; os artigos 406, caput e paragrafos 1° e 3°,
884 do Cadigo Civil; o artigo 5°, inciso X, da Constituicao Federal; os artigos 85,
paragrafo 2°, 98, paragrafo 3° 932, inciso Ill, e 1.010, inciso Ill, do Cédigo de
Processo Civil; o artigo 89, paragrafo 19, inciso |, da Resolugdo BCB n° 1, de 12 de
agosto de 2020; bem como as Sumulas 43, 297 e 479 do STJ e o Enunciado n° 14
da Secao de Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sao Paulo.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no
art. 1.026, §2°, do Cadigo de Processo Civil.

Posto isto, dou parcial provimento ao recurso, nos termos
da fundamentacao.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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