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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000226-43.2025.8.26.0444, da Comarca de Pilar do Sul, em que ¢ apelante/apelada
VIRGILINA ANTUNES DE PROENCA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso da autora e negaram provimento ao recurso do réu. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente) E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2026.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 42403

APELAGAO CIiVEL N° 1000226-43.2025.8.26.0444

COMARCA: PILAR DO SUL - FORO DE PILAR DO SUL - VARA UNICA
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: EVERTON WILLIAN PONA
APELANTE/APELADO: VIRGILINA ANTUNES DE PROENCA
APELADO/APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL. Acao declaratéria de inexigibilidade de
débitos c.c. repeticido do indébito e indenizagao por danos morais.
Empréstimos consignados. Fraude perpetrada por terceiros.
Montante indevidamente creditado na conta da consumidora,
posteriormente transferido para a conta de terceiros desconhecidos.
Responsabilidade da instituicao financeira. Falha na prestacao de
servigos identificada. Inexisténcia de relagao juridica e inexigibilidade
da divida. Reconhecimento. Restituicdo devida, a ser realizada de
forma simples. Dano moral. Configuragao. Desfalque patrimonial
injusto, causador de transtornos, frustragoes e dissabores. Quantum.
Arbitramento em consonancia com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga parcialmente reformada.
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DO
REU NAO PROVIDO.

RELATORIO

Recursos de apelagao interpostos contra r. sentenca de fls. 480/490, de
relatorio adotado que, em acao declaratéria de inexigibilidade de débitos c.c. repeti¢cao do
indébito e indenizacdo por danos morais, julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais para: J) declarar a inexisténcia da relagcao juridica e, por consequéncia, a
inexigibilidade dos valores referentes aos empréstimos representados pelos contratos n°
000808515737 e n° 000808515738, devendo cessar imediatamente a cobranca das
respectivas parcelas, caso a providéncia ainda nao tenha sido adotada; if) condenar o réu
a restituicdo de forma simples dos valores descontados, acrescidos de juros de mora
legais desde a citagdo e de correcao monetaria pela Tabela Pratica do TJSP a partir de
cada desconto indevido; iii) reconhecer a sucumbéncia reciproca, fixando ao réu a
responsabilidade por 70% e a autora por 30% das custas processuais e dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia, estabelecendo-se os honorarios devidos pelo réu em 7%
sobre o proveito econdmico obtido (valor dos contratos declarados inexigiveis) e os
devidos pela autora em 3% sobre o proveito econdmico auferido (valor da indenizagao

por dano moral evitada), observada a gratuidade da justica deferida a autora.
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Apela a autora (fls. 494/500) pretendendo a reforma parcial da sentenca,
pleiteando a condenacao do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais, a ser
fixada em R$. 10.000,00.

Apela o réu (fls. 504/532), sustentando, em sintese, que os contratos de
empréstimo foram celebrados eletronicamente por meio do Internet Banking, mediante
validacao das credenciais de acesso da autora, utilizando dispositivo mével previamente
habilitado pela propria consumidora, com uso de senha pessoal e intransferivel,
inexistindo, portanto, falha na prestagdo dos servigos bancarios. Alega culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, Il, do CDC. Nega a pratica de ato
ilicito que enseje a restituicdo de valores. Subsidiariamente, requer seja a autora
condenada a restituicdo dos valores depositados em seu favor ou, ainda, que se

determine a compensacao desses valores na quantia da condenagao.

Recursos tempestivos, isento de preparo o da autora e preparado o do réu,
ambos respondidos (fls. 572/580 e 585/591).

VOTO
Os recursos sao analisados em conjunto.

Cuida-se de acao declaratéria de inexigibilidade de débito c.c. pedido de
restituicdo de valores e indenizagao por danos morais, na qual a autora afirma ter sido
vitima de fraude apds receber, em sua residéncia, individuo que se passou por
funcionario de supermercado e solicitou sua fotografia sob o pretexto de entrega de
brinde. Posteriormente, constatou junto ao INSS a contratacdo fraudulenta de dois
empréstimos consignados em seu nome, sendo um no valor de R$. 43.316,28 e outro no
valor de R$. 8.043,82, cujo montante, apds creditado em sua conta, foram transferidos
via PIX para Michele Ferreira Felix, Marcelo Silva Cardona, Vitor Dias Giondo e Gabriell
Bezerra dos Reis, pessoas desconhecidas. Mesmo apds comunicar o banco, houve
novas transferéncias de valores. Ao buscar esclarecimentos, foi informada de que
deveria arcar com os débitos. Registrou boletim de ocorréncia e pleiteou tutela de
urgéncia para suspensao dos descontos, bem como a declaracdo de ilegalidade das
operagcbes de empréstimo e a inexigibilidade dos valores decorrentes dos contratos

fraudulentos realizados, requerendo a restituicido das parcelas cobradas da autora e
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indenizagdo por danos morais de R$. 5.000,00.

O juizo, acertadamente, declarou nulos os empréstimos bancarios
impugnados na inicial, condenando o réu a restituicao simples dos valores indevidamente

descontados, cujos fundamentos ora sdo adotados:

“(...) A relacao contratual estabelecida entre as partes é regida pelo Cdédigo
de Defesa do Consumidor, sendo o réu o fornecedor dos servicos e
produtos bancarios, segundo a definigdo do caput do art. 3° da Lei
8.078/1990.

Cabe ressaltar a aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
conforme entendimento ja sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica,
com a publicagdo da Sumula 297 ('O Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigdes financeiras').

Além disso, trata-se de posi¢cao pacifica no ambito daquele Tribunal que
'as institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias'.

A questéo foi resolvida sob a sistematica dos recursos repetitivos no REsp
n. 1.197.929/PR (tema 466). Desenvolveu-se o raciocinio de que as
fraudes e golpes se inserem no espectro do fortuito interno ou do risco
inerente as atividades desenvolvidas pelas instituicbes financeiras. O
relator do precedente qualificado (REsp 1.197.929/PR) ainda consignou
que:

'Com efeito, por qualquer angulo que se analise a questao,
tratando-se de consumidor direto ou por equiparacdo, a
responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes praticadas
por terceiros, das quais resultam danos aos consumidores, é
objetiva e somente pode ser afastada pelas excludentes previstas
no CDC, como, por exemplo, "culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros".

As instituicbes bancarias, em situacbes como a abertura de conta-
corrente por falsarios, clonagem de cartdo de crédito, roubo de
cofre de seguranga ou violagdo de sistema de computador por
crackers, no mais das vezes, aduzem a excludente da culpa
exclusiva de terceiros, sobretudo quando as fraudes praticadas
sao reconhecidamente sofisticadas.

Ocorre que a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género
fortuito externo, assim entendido aquele fato que ndo guarda
relagdo de causalidade com a atividade do fornecedor,
absolutamente estranho ao produto ou servigo.'
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O precedente fornece, assim, as balizas para a interpretacdo do que se
enquadra como ato decorrente da culpa exclusiva de terceiros. E so
admitiu a adequacdo as condutas de terceiros que nenhuma relacio
guardem com a atividade desenvolvida pela instituicdo financeira.

E, mais recentemente, a Terceira Turma do STJ aprofundou a analise
reconhecendo que 'a instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de
servicos de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que
identifiquem e obstem movimentacbes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto'.

Em decorréncia desse dever, 'a auséncia de procedimentos de verificagao
e aprovagdo para transagdes atipicas e que aparentam ilegalidade
corresponde a defeito na prestagdo de servico, capaz de gerar a
responsabilidade objetiva por parte da instituicdo financeira' (REsp n.
2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023).

O padrao de seguranca do servigo prestado pelas instituigdes financeiras,
por forca desse entendimento, entdo, envolve a constante analise do perfil
das transagdes efetuadas pelo consumidor. Identificada transacao
suspeita, deve a instituicdo se assegurar da correcédo e veracidade. E se
nao o fizer, torna-se responsavel pelo dano suportado pelo consumidor
(correntista ou ndo) em decorréncia do defeito de seguranga do servico,
nos termos do art. 14, do CDC.

Nesse quadro  jurisprudencial, o fornecedor de  servigos
bancarios/financeiros, de forma objetiva, responde por qualquer fraude ou
golpe aplicado ao consumidor envolvendo tais servigos.

Somente nao respondera se, como dispde o art. 14, do CDC, demonstrar a
inexisténcia da falha na seguranga, a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, com a ressalva de que, quanto a culpa de terceiro, nos termos
acima, somente se a conduta for completamente alheia as atividades
bancarias/financeiras.

E em relagdo a esse quadro que se deve cotejar o caso concreto, no qual
a requerente recebeu a visita de um falsario em sua residéncia e mesmo
sem conceder acesso ao seu celular ao terceiro golpista, este chegou a
realizar a contratacdo de empréstimos e transferéncias bancarias via pix
para pessoas desconhecidas.

Esta configurada a fraude, ndo ha duvidas. A acgdo, apesar de praticada
porterceiros, deu-se pelos canais de atendimento do banco (aplicativo), ou
seja, nao pode ser considerada para afastar a responsabilizagao por se
tratar de fortuito interno.

E cedico que as instituicdes financeiras devem responder pelo risco que
sua atividade indiretamente implica aos direitos do seu publico consumidor,
buscando, especialmente garantir a seguran¢a das contratagdes e dos
meios em que realizadas.
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No caso dos autos, as contratagdes e transagdes foram realizadas por
meio digital, com assinatura via geolocalizagdo, tem-se, portanto, que a
instituicdo financeira teve acesso a conta da autora.

Destaque-se que a Sumula 479 do STJ dispbe sobre a responsabilidade
objetiva das institui¢gdes financeiras em caso de danos gerados por fortuito
interno relativamente a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
das operagdes bancarias.

No caso concreto, constatada a auséncia de manifestacdo de vontade da
autora na nas contratagdes e transferéncias, de igual forma, inexistente, o
débito oriundo do contrato.

(...)

Seguindo-se a légica estabelecida no REsp n. 2.052.228/DF, é preciso
verificar se as transagdes destoam da normalidade das movimentacoes
financeiras da autora. E ficou demonstrou pelos extratos juntados pelo
requerido as fls. 265-438 que os empréstimos e as transferéncias nao sao
condutas comuns.

Os empréstimos no valor de R$ 41.879,99 e R$ 7.773,16 foram realizados
em 19/12/2024. Na mesma data (fls. 431), foram realizadas transferéncia
pix as contas de terceiros desconhecidos, Marcelo Silva Cardona e
Michele Ferreira Félix, nos valores de R$ 4.900,00, R$ 4.700,00 e R$
4.500,00.

No dia 20/12/2024 foram realizadas mais transferéncias via pix para
Michele Ferreira Félix nos valores de R$ 7.100,00 e R$ 2.800,00, e para
Gabriel Bezerra dos Reis nos valores de R$ 7.200,00 e R$ 2.480,00.

Houve ainda uma transferéncia via TED no valor de R$ 8.500,00 para
Michele Ferreira Félix em 21/12/2024.

Veja-se que o banco em nenhum momento entrou em contato com a
correntista para verificar e confirmar as transacdes de empréstimos e
transferéncias, mesmo envolvendo altos valores, consumando as
irregularidades.

Trata-se de técnica muito utilizada por golpistas digitais chamada de
'Phishing', em que criminosos se passam por funcionarios de empresas
legitimas e as fazem compartilhar informacdes pessoais ou realizar
operagdes bancarias que nao pretendiam. Ao contrario dos ataques
virtuais praticados tradicionalmente, em que se utilizam de vulnerabilidade
técnicas nos sistemas bancarios, os “Phishers' se valem de técnicas de
engenharia social para obter informagdes e/ou fazer com que as vitimas
realizem operacdes bancarias.

O banco nao demonstrou haver transacbes semelhantes em outras
ocasides. Por isso, deve ser responsabilizado pela sua inacéo, por nao ter
identificado o desvio do perfil das movimentacbes da correntista, indicativo
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da possivel fraude, e as bloqueado.

Houve defeito na prestacao do servigo, de modo que o banco responsavel
pelos danos suportados. Em consequéncia, de rigor a declaragdo de
inexisténcia de relagdo juridica (negécio juridico) referente aos
empréstimos, com a consequente inexigibilidade das dividas por parte da
instituicdo bancaria, com a restituicdo dos valores descontados a titulo de
amortizacao.

Sendo assim, de se declarar que o requerido devera arcar com o valor das
transacgdes via PIX. O pagamento, entretanto, deve ser singelo e ndo em
dobro, eis que, a despeito das falhas, n&o ha violacao a boa-fé objetiva.

Portanto, de rigor a procedéncia do pedido” (fls. 483/489).

Conquanto tenha o réu alegado a regularidade das operagdes financeiras
impugnadas, certo € que ndo restou comprovada que a autora as tenha realizado,
deixando a instituicdo financeira de trazer elementos concretos a infirmar a concluséo do

julgado.

Deste modo, restou evidenciada a falha no sistema de seguranga do réu,
salientando-se que eventual fato de terceiro ndo exclui a sua responsabilidade, uma vez

que a situagao em comento deriva do risco da atividade econémica por ele exercida.

A adocao de sistemas online e a contratagao de servigos diretamente em
canais de autoatendimento decorre da tecnologia criada pelas instituicbes bancarias, as
quais, sem duvida, tém responsabilidade objetiva nessas operag¢des de risco envolvendo

seu negocio.

Constitui risco das instituicbes financeiras a obrigacdo de assumir
situagcdes em que nao se tenha apurado exclusiva culpa do consumidor nas operacgdes

que apresentem suspeita de fraude.

E o que estabelece a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica: “As
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operagbes bancarias’.

A propdsito, vale ainda mencionar o Enunciado n°® 14 desta Secao de
Direito Privado: “Na utilizacdo do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros,

em caso de fortuito interno, a instituicdo financeira responde pelas indenizagbes por
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danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacao de servigos, falhas na
segurancga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Stumulas n°® 297 e

479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

Destarte, as circunstancias relatadas justificavam mesmo a declaracéo de
inexisténcia das operagdes financeiras e o reconhecimento da responsabilidade da

instituicdo financeira pelo ilicito.

Por outro lado, respeitada a conviccdo do juiz sentenciante, restou
configurado dano moral passivel de indenizacao. A situagao vivenciada pela autora, que
se deparou com a contratacdo de empréstimos e com descontos de prestacdes de valor
expressivo, permite presumir os danos morais, que, em tais casos, estdo in re ipsa, ou

seja, independem da especifica comprovacao.

Nao se trata, pois, de episddio que traduza situacdo de mero
aborrecimento. Este é passageiro e faz parte da vida diaria das pessoas. Nao maltrata o
seu intimo, a alma, como ocorre quando os fatos sdo extraordinarios, singulares, como

se revelou o que serviu de fundamento ao pedido inicial.

Tocante ao valor da indenizacgao, é pacifica a jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores no sentido de que “a indeniza¢cao por dano moral deve atender a uma relagao
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua
fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatdria
para a qual foi predisposta” (STJ, REsp 318379- MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j.
20.9.2001).

Desta forma, destinando-se a condenagdo do réu ao pagamento de
indenizacdo por danos morais a desestimular a repeticdo da conduta ilicita praticada e
levando-se em linha de consideracdo a extensao dos danos e o carater preventivo da
reparacdo, impde-se acolher o valor pleiteado na inicial, e ndo aquele requerido no
recurso de apelagdo. Assim, revela-se justo e adequado fixar a indenizagdo em RS$.
5.000,00 (cinco mil reais), montante que se revela compativel com as circunstancias,

atendendo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Referida quantia sera corrigida monetariamente a partir da publicagao
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deste acordao pelo indice do IPCA, divulgado pelo IBGE (Lei n° 14.905/2024). Os juros
moratdrios serdo contados desde o evento danoso no importe de 1% ao més, e, a partir
de 30.8.2024, com base na taxa Selic (deduzido o IPCA), com observancia de que nao

podera incidir juros negativos (Lei n® 14.905/2024).

Por fim, ndo ha se falar, no caso, em compensacao da condenagao com o

valor creditado na conta da autora, que nao o usufruiu.

Destarte, a reforma da sentenga, nos termos enunciados, resulta
sucumbimento minimo da autora, e, em consequéncia, incumbe ao réu arcar com o
pagamento da integralidade das custas, despesas processuais e honorarios

sucumbenciais, estes redimensionados para 20% do valor atualizado da condenacéo.

Ante o exposto, da-se provimento em parte ao recurso da autora e nega-

se provimento ao recurso do réu.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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