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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000218-77.2025.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante LUCIMARI VISNHESKI (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VI (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir
a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso adesivo da autora. Negaram
provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAMES SIANO
(Presidente sem voto), LUIZ ARCURI E REGIS DE CASTILHO BARBOSA FILHO.

Sao Paulo, 28 de janeiro de 2026.
FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
RESPONSABILIDADE  CIVIL BANCARIA. FRAUDE
MEDIANTE ENGENHARIA SOCIAL (“FALSO GERENTE”).
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS NAO RECONHECIDAS.
FORTUITO INTERNO. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. MAJORACAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO. RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO. RECURSO DO REU DESPROVIDO.
RECURSO ADESIVO DA AUTORA PROVIDO.

I. Caso em Exame

Apelacdes interpostas contra sentenga que julgou parcialmente
procedentes os pedidos em agdo declaratoria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizagdo por dano moral e restituicao de
valores, diante de fraude praticada mediante engenharia social, que
resultou na contratacdo indevida de empréstimo e transferéncias
via PIX na conta de aposentadoria da autora, pessoa idosa. O réu
pleiteia a improcedéncia total; a autora, em recurso adesivo, busca
restitui¢do em dobro e majoracdo da indeniza¢ao moral.

I1. Questdo em Discussao

H4 duas questdes em discussdo:

(1) definir se a institui¢do financeira responde objetivamente pelos
danos decorrentes de fraude praticada por terceiro, envolvendo
movimentacdes atipicas e contratagdo de empréstimo ndo
reconhecido; e

(i1) estabelecer se sdo devidos a majoracdo dos danos morais e a
restituicdo em dobro dos valores debitados da autora.

II1. Razdes de Decidir

A instituicdo financeira ¢ parte legitima para figurar no polo
passivo quando a fraude envolve movimentagdes realizadas em
conta por ela administrada, sendo o exame de culpa ou nexo causal
matéria de mérito.

A relagdo juridica é de consumo, aplicando-se o art. 14 do CDC ¢
a Stmula 297 do STJ, que estabelecem responsabilidade objetiva
das institui¢des financeiras.

Fraudes mediante engenharia social (“falso gerente”) constituem
fortuito interno inerente a atividade bancéaria, sendo aplicavel a
Stimula 479 do STJ, que impde responsabilidade objetiva pelos
danos decorrentes.

A posse, pelo fraudador, de dados sigilosos da autora evidencia
falha de seguran¢a do banco, cujo dever de guarda foi violado.

Houve grave falha nos mecanismos de deteccdo de operacdes
atipicas, pois foram realizados empréstimo vultoso e
transferéncias imediatas via PIX para terceiros, incompativeis com
o perfil da autora, cuja conta ¢ destinada exclusivamente ao
recebimento de aposentadoria em valores modestos.

A jurisprudéncia do STJ (REsp 2.052.228/DF) consolida dever de
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seguranga ampliado das institui¢des financeiras, abrangendo a
deteccao e bloqueio de transacdes atipicas, especialmente quando
a vitima € idosa e hipervulneravel.

Os danos morais s3o configurados in re ipsa, pois o
comprometimento da renda alimentar e a negativagdo indevida
ultrapassam o mero aborrecimento.

A majoracdo da indenizagdo para R$ 10.000,00 é adequada diante
da gravidade da fraude, da vulnerabilidade da consumidora e da
finalidade pedagodgica da reparagdo.

A restituicdo em dobro ¢ devida, nos termos do art. 42, pardgrafo
unico, do CDC e segundo a tese firmada pelo STJ (EREsp
676.608/RS), pois a cobranga indevida decorreu de violagdo da
boa-fé objetiva pela instituicdo financeira.

IV. Dispositivo e Tese

Recurso do réu desprovido. Recurso da autora provido.

Tese de julgamento:

A instituig¢do financeira responde objetivamente por contratagoes e
movimentagdes atipicas decorrentes de fraude por engenharia
social, por se tratar de fortuito interno e de falha no dever de
seguranca.

A negativagdo indevida e a subtragdo de valores de conta
destinada ao recebimento de aposentadoria configuram dano moral
in re ipsa.

A restitui¢do em dobro do indébito é cabivel quando a cobranga
indevida viola a boa-fé objetiva, independentemente de
comprovagdo de dolo ou culpa do fornecedor.

Dispositivos citados: CDC, arts. 14 e 42, paragrafo tnico. CPC,
arts. 85, § 11, e 487, 1.

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Samulas 297 e 479; STJ, REsp 2.052.228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 12.09.2023; STJ, EREsp 676.608/RS (Corte
Especial).
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Vistos.

Adotado o relatorio da r. sentencga, acrescento que agao foi julgada

procedente nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES
os pedidos, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, para:

A) DECLARAR a inexigibilidade do contrato de empréstimo
pessoal objeto da lide, bem como de todos os débitos dele
decorrentes. Confirmo a tutela de urgéncia concedida as fls. 60/61,
para determinar que o réu se abstenha de forma definitiva de
realizar quaisquer cobrangas, judiciais ou extrajudiciais, relativas
ao referido contrato e para que exclua definitivamente o nome da
autora dos cadastros de inadimplentes (SERASA, SCPC e outros)
no que tange a este débito, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de
multa a ser oportunamente fixada em caso de novo
descumprimento.

B) CONDENAR o réu a restituir a autora, de forma simples, o
valor de R$ 1.379,22 (mil trezentos e setenta e nove reais e vinte e
dois centavos), referente a parcelado empréstimo debitada em sua
conta. Este valor devera ser acrescido de correcdo monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP, a contar do efetivo desembolso
(dezembro/2024), ede juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
a partir da citacao.

C) CONDENAR o réu a pagar a autora a quantia de R$ 8.000,00
(oito mil reais) a titulo de indenizag@o por danos morais, acrescida
de corre¢do monetaria, pela Tabela Pratica do TJSP, a contar desta
data (Simula n°® 362 do STJ), e de juros de mora, de 1% (um por
cento) ao més, a partir do evento danoso (data da primeira
negativacdo). Se ndo foram convencionados entre as partes ou
estipulados por lei, os encargos moratorios seguem as seguintes
diretrizes: a) até 29/08/2024 (inclusive), os juros serdo de 1% ao
més; b) a partir de 30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n.

14.905/2024 art. 5°, II), os juros observardo a taxa Selic, deduzido
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o indice de atualizagdo monetaria; c) a corregdo monetaria
observard a Tabela Pratica do TJSP, ja atualizada com os critérios
da Lei n® 14.905/2024. Em razdo da sucumbéncia minima da
autora, condeno o réu ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como ao pagamento de honorarios
advocaticios,que arbitro em 10% (dez por cento) do valor
atualizado da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° do

Cddigo de Processo Civil.”.

Recorre o réu, sustentando, preliminarmente, a sua ilegitimidade

passiva, uma vez que seria isento de responsabilidade por atos praticados por terceiros. No

mérito, defende a legalidade das contratacdes, afirmando que as operagdes teriam sido

realizadas mediante o uso de dados pessoais e senha secreta da autora, o que caracterizaria

sua anuéncia e afastaria qualquer vicio de consentimento. Alega que promove medidas de

prevencdo a golpes e

que tais providéncias de seguranca ndo foram observadas pela

consumidora. Aduz a culpa exclusiva da autora e a inexisténcia de falha na prestacao de

servigos, pugnando pela improcedéncia total da demanda. Subsidiariamente, requer o

reconhecimento de culpa concorrente da Autora e a minoracao do quantum indenizatério a

titulo de danos morais. (fls. 249/277).

Contrarrazdes a pg. 283/300.

A autora interp0s recurso adesivo visando a reforma parcial da r.

Sentenca para que o banco réu seja condenado a restitui¢do em dobro dos valores debitados

de sua conta, bem como para que o valor arbitrado a titulo de indeniza¢do por danos morais

seja majorado para o importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

devidamente atendidos.

O RELATORIO.

PASSO A VOTAR.

Recursos tempestivos e com requisitos de admissibilidade

Passa-se, de inicio, a analise do recurso interposto pelo réu.

Apelagao Civel n° 1000218-77.2025.8.26.0505 -Voto n° 1000218-77 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela

instituigdo financeira.

Com efeito, o réu ¢ parte legitima para figurar no polo passivo da
acdo, uma vez que mantém relagdo contratual com a autora, sendo responsavel pela custddia
e seguranga da conta na qual ocorreram as transagdes financeiras sub judice. A analise sobre
o nexo de causalidade e culpa do réu deve ser realizada juntamente ao mérito, pois que nao

se relaciona com as condigdes da agdo.
No mérito, o recurso do réu nido comporta provimento.

A controvérsia cinge-se a responsabilidade da instituigdo
financeira por transagdes fraudulentas realizadas na conta de cliente hipossuficiente, vitima

de engenharia social.

A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo, incidindo as
normas do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento pacificado na Sumula
297 do STJ. A responsabilidade da instituicdo financeira é objetiva, fundada na teoria do

risco do empreendimento, nos termos do art. 14 do CDC.

O cerne da defesa do réu reside na tese de que as operagdes sao
legitimas por terem sido validadas com a senha pessoal da cliente. Tal argumento, contudo,

¢ insuficiente para afastar sua responsabilidade.

A fraude em questdo, conhecida como "golpe do falso gerente” ou
engenharia social, constitui fortuito interno, um risco inerente a propria atividade bancaria.
Conforme a Sumula 479 do STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito de operagoes bancdrias."

A narrativa inicial, corroborada pelo conjunto probatorio,
demonstra que a fraudadora, que se fez passar por gerente da conta, detinha informagdes
pessoais e bancarias sigilosas da autora, o que lhe conferiu a credibilidade necessaria para

induzi-la a erro. O vazamento desses dados, que deveriam estar sob a guarda segura do
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banco, ¢ a falha primaria que permitiu toda a a¢do criminosa.

Ademais, a alegacdo de que ndo houve falha no sistema de
seguranca ¢ frontalmente contrariada pelas provas dos autos. O sistema do apelante falhou
gravemente ao nao detectar e bloquear uma sequéncia de operacdes totalmente atipicas e
incompativeis com o perfil da consumidora, a qual sequer movimenta a conta, utilizando-a
apenas para recebimento de sua aposentadoria, em valores da ordem de R$ 1.400,00 (mil e

quatrocentos reais), vide extrato a pg. 29/32.

A realizacdo de empréstimo de valor vultoso e transferéncia
imediata via PIX para contato ndo cadastrado como de confianca da Autora configura
movimentacgdo atipica que, por si sO, deveria ter acionado os mecanismos de seguranca do
banco. As provas dos autos (fls. 27/32) evidenciam uma sequéncia de opera¢des incomuns ¢
sucessivas —contratacdo de empréstimo, seguida da imediata transferéncia dos valores para
contas de terceiros — realizadas em intervalo extremamente curto. Tal padrio foge
completamente ao comportamento habitual do consumidor, de modo que a auséncia de
bloqueio ou verificacdo demonstra falha inequivoca no sistema de controle da instituicao

financeira.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ firme no
sentido de que o dever de seguranga das institui¢des financeiras abrange a implementagao
de mecanismos para identificar e obstar movimentagdes que destoam do perfil do

consumidor:

"CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS. DEVER  DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO. (...) 3. O dever de seguranca ¢ nocdo que abrange
tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua
integridade patrimonial, sendo dever da institui¢do financeira

verificar a regularidade e a idoneidade das transagdes realizadas

Apelagao Civel n° 1000218-77.2025.8.26.0505 -Voto n° 1000218-77 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de
qualquer ato dos consumidores. (...) 5. Como consequéncia, a
auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovagdo para
transacOes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a
defeito na prestacdo de servigo, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da institui¢do financeira .6. Entendimento em
conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ e Stumula 479/STJ:
"As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias".7. Idéntica logica

se aplica a hipdtese em que o falsario, passando-se por funcionario

da instituicdo financeira e apds ter instruido o consumidor a
aumentar o limite de suas transacdes, contrata mituo com o banco
e, na mesma data, vale-se do alto montante contratado e dos
demais valores em conta corrente para quitar obrigacdes
relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente federativo
diverso daquele em que domiciliado o consumidor .8. Na hipotese,
inclusive, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75 anos -

imigrante digital), razdo pela qual a imputacdo de responsabilidade

ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da Convencéo

Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos dos Idosos,

considerando _a sua _ peculiar _situacdo de  consumidor

hipervulneravel. 9. Recurso especial conhecido e provido para
declarar a inexigibilidade das transagdes bancarias ndo
reconhecidas pelos consumidores e condenar o recorrido a restituir
0 montante previamente existente em conta bancaria, devidamente
atualizado.". (STJ - T3 - TERCEIRA TURMA - REsp: 2052228
DF 2022/0366485-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHL, j.
12/09/2023)

Quanto aos danos morais, estes sdo evidentes (in re ipsa). A
angustia, a inseguranga ¢ o abalo financeiro sofridos por uma consumidora que tem sua
parca renda de aposentadoria comprometida por fraudes superam, em muito, 0 mero

dissabor, tendo agido com acerto o d. Juizo a quo ao reputa-los devidos.
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Portanto, a apelacdo do réu ndo merece prosperar, mantendo-se
incélume a r. Sentenca no que se refere ao reconhecimento de responsabilidade da
instituicdo financeira pelas transac¢des fraudulentas realizadas na conta da cliente autora, e o
conseguinte dever de restitui¢do dos valores indevidamente cobrados da consumidora, bem

como de pagamento da indeniza¢ao por danos morais.

O recurso da autora, por sua vez, comporta provimento no que
concerne ao quantum indenizatorio dos danos morais fixados e @ medida da restitui¢do dos

valores indevidamente cobrados da consumidora.

O valor arbitrado a titulo de compensacdo moral deve ser
majorado. A quantificagdo da compensagdo derivada de dano moral deve levar em
considera¢dao o grau da culpa e a capacidade contributiva do ofensor, a extensdo do dano
suportado pela vitima e a sua participacdo no fato, de tal sorte a representar alento a honra
ofendida e punicdo ao ofensor, desestimulando-o a repetir o comportamento, mas, ao
mesmo tempo, ndo podendo ser gerador de enriquecimento sem causa, atendendo aos

critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

No presente caso, considerando o abalo emocional e o transtorno
sofridos pela autora, vitima de fraude, com anegativacdo indevida de seu nome e os
prejuizos financeiros decorrentes da contratagdo fraudulenta de empréstimo, tem-se que a
majoragdo da indenizagdo para a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) propicia adequada
compensagdo ao mal causado e ndo se revela fonte de enriquecimento exagerado, guardando

proporg¢do para com as dimensdes do ato ilicito.

Em relagdo aos valores cobrados de sua conta, a autora pleiteia a
restituicdo em dobro. O C. Superior Tribunal de Justica firmou, por meio dos embargos de

divergéncia n® 676.608/RS, a seguinte tese:

"A restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo tinico do artigo 42
do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranga indevida, sendo cabivel
quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva.".
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Ou seja, a orientagdo do C. STJ € no sentido de que, para se

admitir a repetigdo em dobro, a conduta deve ser contraria a boa-fé objetiva, sendo

prescindivel a analise de culpa ou dolo da instituicao bancaria.

No presente caso, considerando a violagdo da boa-fé objetiva pela

instituicdo financeira em seu dever de protecdo, tem direito a apelante a restitui¢do dos

descontos indevidos em sua aposentadoria na forma dobrada, com base no artigo 42,

paragrafo unico do Codigo de Defesa do Consumidor e em conformidade com o

mencionado entendimento adotado pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justiga.

Estado de Sdo Paulo:

Nesse sentido é o entendimento deste E. Tribunal de Justica do

"DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
PEDIDOS DE REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL . EMPRESTIMO
CONSIGNADO. FRAUDE EVIDENCIADA. CONTRATACAO
POR  ESTELIONATARIOS. FORTUITO INTERNO

RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESTITUICAO EM DOBRO. VIOLACAO DA BOA FE
OBJETIVA. DANO MORAL "IN RE IPSA" . DESCONTO
INDEVIDO EM VERBA ALIMENTAR. PRESUNCAO NAO
AFASTADA. RECURSO PROVIDO. I . Caso em exame 1.
Apelacdo interposta pela autora contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos que formulou, visando a declaracao de
inexisténcia do empréstimo consignado que alega ser fraudulento;
a restituicdo em dobro dos valores descontados de sua
aposentadoria ¢ a indenizagdo pelos danos morais causados. II.
Questao em discussdo 2 . As questdes em discussdo sdo: (i) a
ocorréncia de fraude na contratacdo do empréstimo consignado ¢ a
responsabilidade da institui¢do financeira; (ii) o cabimento da

restituicdo em dobro dos valores descontados do beneficio
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previdenciario; e (iii) a existéncia do dano moral. III. Razdes de
decidir 3. Autora que narrou ter sido vitima de golpe, sendo
enganada por estelionatarios que efetuaram a contratacdo do
empréstimo consignado questionado, sob o pretexto de cancela-lo .
Fraude corroborada pelo comportamento posterior da aposentada,
que depositou em juizo o crédito fraudulento, ndo sendo a
dindmica do golpe descrito combatida pelos argumentos do banco
réu. Falha de seguranca caracterizada, respondendo a institui¢do
financeira objetivamente pelos danos decorrentes de fortuito
interno, nos termos da Sumula n. 479 do C. STJ . Decreto de
improcedéncia da pretensdo autoral que deve ser afastado. 4.
Necessdria a restituicdo, pelo banco requerido, dos valores
descontados indevidamente da aposentadoria da requerente, € na
forma dobrada, pois configurada a violagdo da boa-fé objetiva,
conforme deliberado pelo C. STJ no EREsp 1 .413.542/RS. 5. O
desconto indevido em verba alimentar caracteriza dano moral "in
re ipsa" . Presuncdo ndo elidida pelos elementos dos autos.
Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00, de acordo com os pardmetros
adotados em casos semelhantes. IV . Dispositivo 6. Recurso
provido para julgar procedentes os pedidos formulados e declarar
a inexisténcia do contrato impugnado, com as consequentes
condenagdes do banco réu a restituicdo em dobro dos valores
descontados irregularmente e a indenizagdo pelos danos morais
causados, no valor de R$5.000,00. Legislagdo e jurisprudéncia
relevantes citadas: Legislacdo: CDC, art . 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia: STJ, Simula n. 479; EREsp 1.413 .542/RS."

(TJ-SP - Apelagdo Civel: 10036005620248260071 Bauru,
Relator.: Rosana Santiso, Data de Julgamento: 28/04/2025, Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2),
Data de Publicacdo: 28/04/2025)

Portanto, merece ser provido o recurso da autora para se majorar o
montante indenizatorio a titulo de danos morais, bem como se determinar a restituicdo do

indébito em dobro.
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Em arremate, por corolario do entendimento adotado, consideram-
se prequestionados os dispositivos legais mencionados pelas partes, prescindindo da

oposicdo de embargos para eventual interposicdo de recurso aos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso de
apelagdo interposto pelo réu e dou provimento ao recurso da autora para majorar o
quantum indenizatorio dos danos morais para a quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e
para condenar a institui¢do financeira a restituicdo em dobro da quantia indevidamente

cobrada da consumidora .

Nos termos do art. 85, § 11 do Codigo de Processo Civil, majoro os
honorarios fixados anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal, observando o disposto nos §§ 2° a 6°, para 15% (quinze por cento) sobre o valor da

condenacio.

FLAVIO PINELLA HELAEHIL

Relator
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