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Registro: 2026.0000215394

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1000217-39.2025.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que é
apelante/apelado DARCI RAMOS CASTREZANI (JUSTICA GRATUITA),
sdo apelados/apelantes ABASTECE Al CLUBE AUTOMOBILISTA
PAYMENT LTDA e E-Ai CLUBE AUTOMOBILISTA S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma VIl (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica
de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constarao do acérdao. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participagcéo dos Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente sem voto), MONICA SOARES MACHADO E LUIZ
FERNANDO CARDOSO DAL POZ.

Séao Paulo, 13 de marcgo de 2026.
THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGOES CIVEIS N° 1000217-39.2025.8.26.0361
RECORRENTES: DARCI RAMOS CASTREZANI, ABASTECE Ai CLUBE
AUTOMOBILISTA INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA. E E-Ai CLUBE

AUTOMOBILISTA S.A.

RECORRIDOS: OS MESMOS
COMARCA DE ORIGEM: 52 VARA CIVEL DA COMARCA DE MOGI DAS CRUZES
JUIZ - PRIMEIRO GRAU: DR. GUSTAVO ALEXANDRE DA CAMARA LEAL BELLUZZO

VOTO N° 523

APELAGOES. CONTRATO BANCARIO. CONSUMIDOR.
ABERTURA IRREGULAR DE CONTA BANCARIA. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. TERMO INICIAL
DOS JUROS DE MORA. EVENTO DANOSO. RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. DESPROVIDO (0]
RECURSO DA PARTE RE.

I. CASO EM EXAME.

Recursos de apelagao interpostos por ambas as partes contra
sentenga que declarou inexisténcia de relagdo juridica,
determinou encerramento de conta sem 6nus ao autor e
condenou o polo passivo ao pagamento de R$ 5.000,00 por
danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO.

Consiste em analisar: (i) responsabilidade civil pela abertura
fraudulenta de conta digital; (ii) cabimento e extensdao da
indenizagcdo por danos morais; (iii) termo inicial dos juros
moratérios; (iv) pedido de restituicio de valores enviados via
PIX.

lll. RAZOES DE DECIDIR.

Aplicagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor as
instituicoes financeiras, com inversiao do 6nus da prova.
Reconhecimento de abertura fraudulenta de conta sem
comprovacao de regularidade, atraindo responsabilidade
objetiva. Indenizagdo por dano moral fixada em R$ 5.000,00,
considerada proporcional e razoavel. Juros de mora devem
incidir desde o evento danoso, conforme Suimula 54 do STJ.
IV. DISPOSITIVO E TESES.

Recurso do autor parcialmente provido apenas para
determinar a incidéncia dos juros moratérios desde o evento
danoso. Recurso da parte ré desprovido.

Teses de julgamento: 1. Abertura fraudulenta de conta digital
em nome do autor atrai responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. 2. Juros de mora fluem desde o evento
danoso em caso de responsabilidade extracontratual.
Legislagdo Citada: CDC, arts. 6°, VIII, 14 e 42, paragrafo Unico;
CPC, arts. 85, §2°, 373, Il, e 1026, §2°; CC, arts. 389, 404 e 406;
Resolugao BCB n° 4.753/2019; Lei n°® 14.905/2024.
Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumulas 54, 297 e 479; TJSP,
Apelagdo Civel n° 1024970-91.2024.8.26.0071, rel. Léa Duarte,
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV,j. 09.02.2026, TJSP; Apelagido Civel n°
1009730-37.2025.8.26.0068; Rel: Rosana Santiso, C')rgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV,
j- 23.01.2026.
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VISTOS.

| - RELATORIO

Tratam-se de apelagbes interpostas por ambas as
partes contra a r.sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos
para declaragdo de inexisténcia de relagcdo juridica, determinar o
encerramento da conta, sem 6nus ao autor e condenagao ao pagamento de
R$ 5.000,00 por danos morais, acrescido de correcdo monetaria a partir do
arbitramento e juros de mora nos moldes estabelecidos na sentenga. A
pretensédo de restituicdo de valores ao banco de origem foi rejeitada, sob
fundamento de que o tema é objeto de outra demanda entre o autor e a
instituicao financeira responsavel pelos empréstimos.

Inconformado, o autor interpde recurso, sustentando,
em sintese: necessidade de majoragdo da indenizagdo por danos morais
para R$ 20.000,00 (ou subsidiariamente R$ 15.000,00), argumentando:
gravidade da fraude, desvio produtivo do consumidor e carater punitivo;
incidéncia de juros moratérios desde o evento danoso, por se tratar de
responsabilidade extracontratual (Sumula 54 do STJ); condenagéo das rés a
devolugao dos valores recebidos via PIX para abatimento dos empréstimos
nao contratados.

Por seu turno, as rés também interpuseram apelagéo,
alegando, em sintese: inexisténcia de falha na prestagcdo do servigo; a
fraude decorreu de engenharia social praticada por terceiros sem
participacdo das empresas apelantes; auséncia de nexo causal entre sua
atuacao e os danos narrados; a abertura da conta se deu mediante uso de
dados previamente obtidos por fraudadores; inexisténcia de dano moral
indenizavel, sustentando que nado houve demonstracédo de abalo concreto;
pedido subsidiario de reducao do valor fixado a titulo de danos morais.

O autor apresentou contrarrazbes, defendendo a
manutengdo integral da sentenga, com responsabilidade das rés pela
auséncia de mecanismos minimos de seguranca e reiterando a pretensao
de majoracéo da verba indenizatoria.

E o relatorio.
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- VOTO

A controvérsia cinge-se a analisar recursos de
apelacao interpostos simultaneamente pelo autor e pelas rés, envolvendo:
responsabilidade civil pela abertura fraudulenta de conta digital em nome do
autor; cabimento e extensdo da indenizagdo por danos morais; termo inicial
dos juros moratoérios; pedido de restituicdo de valores enviados via PIX a
conta fraudulenta.

O recurso da parte ré nao comporta provimento,
comportando parcial provimento o recurso da parte autora.

Trata-se de relacdo de consumo, nos termos da
Sumula 297, STJ: "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicées financeiras".

Inverte-se o 6nus da prova, diante da verossimilhanca
das alegacoes iniciais da parte mais fragil (art. 6°, VIII, Codigo de Defesa do

Consumidor):
“1- S6 se pode falar de inversdao do énus da prova quando o juiz esta
decidindo o processo e apds aplicar as regras de valoragdo das provas. 2-
A inverséao do 6nus da prova é regra de julgamento, e ndo regra de prova.
3- E equivocado o entendimento de que a inversdo do 6énus da prova se
aplica quando a prova esta sendo colhida. 4- Defende-se a tese de que é
desnecessdrio aviso prévio ao fornecedor de produtos e servicos de que
podera haver ou havera “inversado do énus da prova” e, portanto, ndo ha
falar-se em momento de tal aviso ou mesmo da ocorréncia de eventual
ferida ao principio constitucional da ampla defesa. 5- Na verdade, ha um
problema semantico. N3o se trata, na verdade, de “inversdao do 6nus da
prova”, ja que nada é invertido, em termos da prova. O que se da é que,
no momento de julgar, o magistrado esta autorizado, como ultimo
recurso, a “inverter a regra comum de distribuicdo do énus da prova’.
(MONNERAT, Carlos Fonseca. “Ciéncia as partes sobre a inversdao do
6nus da prova”, in Cadernos Juridicos n° 24, novembro-dezembro/2004.

Escola Paulista da Magistratura: Sao Paulo, p. 101-110).

Houve abertura de conta digital em nome do autor
mediante fraude, fato reconhecido pelas proprias rés, que afirmam ter

realizado o respectivo bloqueio preventivo.
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Nao ha nos autos qualquer elemento convincente que
demonstre a regularidade do procedimento de abertura da conta (art. 373, Il,
CPC) (auséncia de selfie, biometria facial, documentos pessoais, logs de
validacao ou qualquer outro dado apto a comprovar consentimento).

Tal prova seria de facil produgdo pela instituicao
financeira, bastando juntar aos autos o contrato de abertura de conta, termo
de adesdo ou qualquer outro documento assinado pelo autor que
evidenciasse o vinculo contratual. Todavia, a instituicdo financeira quedou-
se inerte quanto ao 6nus probatorio que lhe competia.

A inexisténcia de comprovagao da contratagdo atrai a
aplicacdo da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual as instituicbes financeiras respondem por fortuito
interno decorrente de fraude praticada por terceiros.

N&o ha que se falar em culpa exclusiva de terceiro.

A alegacao das rés de que a fraude decorreu de
acesso prévio de terceiros aos dados do autor ndo afasta o dever de
seguranga inerente a atividade, especialmente diante da auséncia de
demonstracdo da adogdo de cautelas minimas exigidas pela Resolugéo
BACEN n° 4.753/2019.

Assim, nado tendo a instituicdo financeira se
desincumbido do 6nus de comprovar a regular contratacdo mediante
documento idéneo assinado pelo autor, correta a sentenga ao reconhecer a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, determinando a providéncia
correlata de encerramento definitivo da conta.

Em relagcdo a indenizagdo por dano moral, a abertura
irregular de conta bancaria sem o consentimento do titular constitui conduta
ilicita que viola o dever de seguranca e diligéncia inerentes a atividade
financeira e ultrapassa o mero aborrecimento, notadamente quando utilizada
para movimentagdes fraudulentas, impondo ao consumidor
constrangimentos, deslocamentos forgados, adogdo de medidas perante
autoridades e desvio produtivo.
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O autor teve que se deslocar para fazer boletim de
ocorréncia (pag. 41/42), registrou reclamacao no PROCON (pags. 43/46) e
foi obrigado a ajuizar a presente agdo para que a conta em seu nome nao
fosse eventualmente utilizada para a pratica de outros delitos.

A fixagdo da indenizagdo deve  observar
proporcionalidade e razoabilidade.

No caso concreto, o valor fixado na origem de R$
5.000,00 mostra-se adequado e suficiente ao carater compensatorio e
preventivo da medida, devendo ser mantido.

Conforme precedentes deste E. Tribunal:
DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL. FRAUDE
EM TRANSFERENCIA VIA PIX. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS. FALHA NA ADOCAO DO MECANISMO
ESPECIAL DE DEVOLUGAO (PIX MED). IRREGULARIDADE NA
ABERTURA DE CONTA BANCARIA. RESTITUIGAO EM DOBRO. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelacdo contra sentenca de improcedéncia em acdo ajuizada por
consumidores que foram vitimas de fraude em transferéncia via PIX,
postulando restituicao dos valores e indenizagao por danos morais diante
da inércia das instituicoes financeiras apés a comunica¢do do golpe. Il.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H4 trés questées em discussdo: (i) a
responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras por fraude em
operacao via PIX; (ii) a caracterizacdo de falha do servigo pela auséncia de
acionamento do PIX MED e pela abertura irregular de conta do fraudador;
(iii) a existéncia de dever de restituicdo em dobro e indenizagdo por dano
moral. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. Aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor as instituicées financeiras, que respondem objetivamente
pelos danos causados aos consumidores em decorréncia de falhas na
prestacado dos servigos, nos termos do art. 14 do CDC e das Sumulas 297
e 479 do STJ. 4. Incumbe as instituicées financeiras o 6nus de demonstrar
a inexisténcia de defeito na prestacdo do servi¢co ou a adogado imediata de
medidas de mitigagao do dano, como o acionamento do PIX MED,
conforme o art. 373, ll, do CPC. 5. A auséncia de prova, por uma das
instituicées, do pronto acionamento do Mecanismo Especial de
Devolugado ap6s a comunicagado da fraude caracteriza falha na prestagcao

do servigo e enseja responsabilidade civil.

Apelagao Civel n° 1000217-39.2025.8.26.0361 -Voto n® 523 6



S — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

6. A permissao para abertura de conta bancadria sem a comprovacao da

observancia das cautelas exigidas pela requlamentacdo do Banco Central

configura falha de sequranca e fortuito interno, atraindo a

responsabilidade da instituicdo financeira. 7. A restituicao em dobro dos
valores indevidamente transferidos é cabivel quando a cobrancga indevida
decorre de conduta contrdaria a boa-fé objetiva, nos termos do art. 42,

paragrafo tnico, do CDC. 8. O dano moral se presume diante da angustia,

do transtorno e da perda de tempo Util suportados pelos consumidores,

sendo a indenizacdo fixada segundo os critérios da razoabilidade e

proporcionalidade, com funcées compensatéria e _inibitéria. IV.

DISPOSITIVO E TESE 9. Recurso provido para reformar a sentenca,
acolher os pedidos iniciais e condenar os requeridos a restituirem, em
dobro, os valores discutidos nesta ag¢do, que foram indevidamente
transferidos para a conta dos golpistas, e a pagarem solidariamente aos

autores uma indenizagao por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco

mil reais). Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 42, paragrafo
Unico; CPC, arts. 85, §2°, 86, paragrafo unico, e 373, Il; CC, arts. 389, 404 e
406; Resolugcdao BCB n° 4.753/2019; Lei n° 14.905/2024. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, Sumulas 297 e 479; STJ, EREsp n° 1.413.542/RS;
TJSP, Apelacao Civel n° 1021761-55.2023.8.26.0005; TJSP, Apelacdo Civel
n°  1014206-03.2022.8.26.0011. (TJSP; Apelacdo  Civel 1024970-
91.2024.8.26.0071; Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de
Bauru - 52 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/02/2026; Data de Registro:
09/02/2026)

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL.
ABERTURA FRAUDULENTA DE CONTA DE PAGAMENTO. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICGAO DE PAGAMENTO. CONTA MOVIMENTADA POR
TERCEIROS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. FIXAGAO EM R$
5.000,00. HONORARIOS  ADVOCATICIOS.  MANUTENGAO DO
PERCENTUAL. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME
1. Apelagao interposta pelo autor contra sentenga que julgou parcialmente
procedente a agcado, reconhecendo a inexisténcia de relagao juridica e a
inexigibilidade de débitos decorrentes da conta de pagamento aberta de
forma fraudulenta, determinando o encerramento da conta, mas rejeitando

os pedidos indenizatorios.
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Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Hé trés questées em discusséo: (i) definir
se a abertura fraudulenta de conta de pagamento enseja indenizagdo por
dano moral; (ii) analisar se houve desvio produtivo do consumidor; e (iii)
estabelecer se os honordrios advocaticios devem ser majorados ou
fixados conforme o art. 85, §§ 8° e 8°-A, do CPC. lll. RAZOES DE DECIDIR

3. A utilizacao indevida dos dados pessoais do autor para abertura

fraudulenta de conta de pagamento configura falha na prestacdo do

servico e violagcao a boa-fé objetiva, atraindo a responsabilidade objetiva

da instituicdo de pagamento, conforme Sumula 479 do STJ. 4. A conduta

ilicita ultrapassa o mero aborrecimento, pois gerou risco concreto,

exposicdo indevida de dados pessoais e associacdao do nome do autor a

transacées desconhecidas, caracterizando dano moral indenizdvel. 5. A

fixagdo do valor indenizatério deve observar os principios da

proporcionalidade e razoabilidade, sendo adequado o montante de R$

5.000,00, suficiente para reparar o dano sem ensejar enriquecimento sem
causa. 6. Nao ha elementos que comprovem desvio produtivo relevante,
pois o autor ndo demonstrou diligéncias administrativas prévias antes da
propositura da acao. 7. A tabela de honorarios do Conselho Seccional da
OAB possui carater meramente recomendatorio, sendo inaplicaveis os §§
8° e 8°-A do art. 85 do CPC quando possivel o arbitramento do percentual
sobre o valor da causa, conforme Tema Repetitivo 1076 do STJ. 8. A
majoracdo dos honordrios é incabivel, pois o percentual fixado na origem
observou os critérios do art. 85, § 2°, do CPC, e o § 11 do mesmo artigo
ndo se aplica em hipoteses de provimento total ou parcial do recurso,
segundo o Tema Repetitivo 1059 do STJ. IV. DISPOSITIVO 9. Recurso
parcialmente provido. Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, §§ 2°
8% 8°-A e 11, e 86, paragrafo unico. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Sumulas 54, 326, 362 e 479; STJ, Temas Repetitivos 1059, 1076 e 1368.
(TJSP; Apelacdo Civel 1009730-37.2025.8.26.0068; Relator (a): Rosana
Santiso; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Barueri - 2° Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/01/2026; Data de Registro: 23/01/2026)

Assiste razdo ao apelante em relacdo ao termo inicial

dos juros de mora incidentes sobre o valor fixado a titulo de reparagao por

dano moral.
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Considerando tratar-se de responsabilidade civil
extracontratual impde-se a aplicagao da Sumula 54 do Superior Tribunal de
Justica, segundo a qual os juros moratérios fluem desde o evento danoso, a
partir da data da criagao fraudulenta da conta em nome do autor.

Ressalta-se que, conforme previsto no Tema
1.368/STJ, aplica-se a taxa SELIC, englobando simultaneamente a corregcao
monetaria e juros de mora, até 29/08/2024. Apods, com a vigéncia da Lei n°
14.905/2024, a atualizagdo monetaria sera feita pelo IPCA (ou indice que
vier a substitui-lo), enquanto os juros serdo calculados pela SELIC,
deduzido o indice de corregao (artigos 389, paragrafo unico e 406, ambos
do Caodigo Civil).

O juizo de origem acertadamente afastou o pedido de
restituicdo dos valores desviados sob fundamento de que o tema estaria
sendo discutido em outra acdo envolvendo o Banco Mercantil.

Apesar da abertura fraudulenta da conta pelas rés ser
0 que permitiu o recebimento dos valores oriundos dos empréstimos
fraudulentos, o montante foi liberado por outro banco, -cuja
responsabilizacdo quanto a devolugcédo de valores foi apurada no processo
1023762-75.2024.8.26.0361, conforme trecho da sentenca:

“No mais, quanto a restituicao de valores, o autor deve ser restituido
pelos valores descontados de seu beneficio previdenciario, cobrados
indevidamente junto ao INSS, de forma simples, uma vez que ndo se

verifica ma-fé na conduta da parte requerida.”

Assim, fica afastado o pedido de restituicio de valores,
sob pena de duplicidade ou bis in idem.

Ante o0 exposto, pelo voto DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor apenas para determinar a incidéncia dos
juros moratérios desde o evento danoso (25/09/2024) e NEGO
PROVIMENTO ao recurso da parte ré.

N&o ha majoragdo de honorarios em favor da autora,
visto que ja foi fixado o limite maximo de 20% do valor da causa, nos termos

do art. 85, § 2°, do CPC.
Apelagdo Civel n° 1000217-39.2025.8.26.0361 -Voto n° 523 9



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Do mesmo modo, ndo ha majoragado de honorarios em
favor da ré, dado o provimento parcial do recurso da parte autora (Tema
1059 — STJ).

A oposicdo de embargos de declaracdo fora das
hipéteses legais e/ou com efeitos infringentes podera ensejar a imposi¢cao
da multa prevista pelo artigo 1026, §2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso,
oposi¢cdo de embargos de declaracdo para este fim (Sumulas 211 do
Superior Tribunal de Justica e 282 do Supremo Tribunal Federal).

THOMAZ CARVALHAES FERREIRA

Relator
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