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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1000197-90.2025.8.26.0153, da Comarca de Cravinhos, em que ¢
apelante/apelado  TIAGO CALORA AGOSTINHO (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 37* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo:Deram provimento ao recurso do réu e julgaram prejudicado o
do autor. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores PEDRO
KODAMA (Presidente), JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO
PEIXOTO E DANIEL BLIKSTEIN.

Sao Paulo, 15 de abril de 2026.
PEDRO KODAMA

relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 38751
Apelacao n.° 1000197-90.2025.8.26.0153 Processo Digital
Comarca: Cravinhos

Apelantes e reciprocamente apelados: Tiago Calora Agostinho ¢ Banco

Bradesco S/A

Juiz: Leonardo Mussin de Freitas

Apelagoes. Prestagdo de servigo bancario. Ag¢do
inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos
materiais e morais. Transacoes realizadas com
aposi¢ao de senha pessoal. Inadmissibilidade da
inversdo do onus da prova, pois ndo hd
verossimilhanca da alega¢do. Dano material e
moral ndo verificados. Inversdo do onus da
sucumbéncia. Senten¢a de parcial procedéncia
reformada. Recurso do réu provido e do autor

prejudicado.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a

sentenca de fls. 284/289, cujo relatorio adoto em complemento, que em
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acdo de indenizagdo por danos materiais ¢ morais proposta por Tiago
Calora Agostinho contra Banco Bradesco S/A fez consignar de seu
dispositivo o seguinte: “Ante o exposto. JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial para: i) DECLARAR a nulidade dos
contratos objetos da demanda; ii) CONDENAR a parte requerida a
restituir a parte autora, na forma simples ou em dobro, conforme
fundamentagdo, os valores descontados indevidamente de seu beneficio
previdenciario, o que devera ser apresentado em simples calculo
aritmético no cumprimento de sentenga, com corre¢do monetdaria desde
cada desconto e acrescidos de juros de mora desde a citagdo Em
consequéncia, EXTINGO o presente feito, com fulcro no art. 487, I, do
Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia reciproca, as
partes dividirdao igualmente as custas processuais. Cada uma das partes
pagara honordrios sucumbenciais, fixados em R$ 800,00 ao patrono da
parte adversa, com fulcro no art. 85, § 8°, do Codigo de Processo Civil.
Em razdo da concessdo do beneficio da justica gratuita, os valores
devidos pela parte autora a titulo de custas processuais e honordrios

sucumbenciais estdo suspensos”’.

Inconformados, apelam o autor e o réu.

O autor apela sustentando que a sentenga deve ser
reformada quanto a negativa de indenizagdo por danos morais. Afirma
ter sido vitima de sucessivas fraudes e empréstimos ndo contratados, que
comprometeram integralmente sua verba alimentar e colocaram sua

familia em situagdo de vulnerabilidade. Defende a responsabilidade
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objetiva do banco, apontando falha grave na seguranca € no
monitoramento das operacdes. Requer o provimento do recurso para
condenar a instituicdo financeira ao pagamento de danos morais no valor
de R$ 10.000,00, bem como a majoragdo dos honorarios advocaticios

(fls. 293/306).

Recurso tempestivo e sem preparo por se tratar de

beneficiario da justica gratuita (fls. 97).

Em suas razdes recursais, o réu sustenta que a
sentenca deve ser integralmente reformada, pois ndo houve falha na
prestacdo do servigo bancario. Afirma que as operagdes impugnadas
foram regularmente autenticadas com uso de credenciais pessoais do
autor — senha, PIN e M-Token — inexistindo qualquer evidéncia de
quebra de seguranga dos sistemas do banco. Defende que eventual
acesso indevido decorreu de conduta exclusiva do consumidor, que ndo
comprovou a alegada fraude, razdo pela qual ndo ha falar em
responsabilidade objetiva da institui¢ao financeira. Alega, ainda, que o
autor nao demonstrou dano concreto, sendo inaplicavel a indenizagao
por danos morais, bem como que eventual restituicdo deve ocorrer de
forma simples, ante a inexisténcia de ma-fé. Requer o provimento do
recurso para julgar improcedentes os pedidos iniciais € condenar o autor

ao pagamento das verbas sucumbenciais (fls. 307/317).

Recurso tempestivo e preparado (fls. 318/319).
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O autor apresentou contrarrazdes (fls. 323/333). O

réu ndo apresentou contrarrazoes.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatoério.

Versa o feito sobre indenizacdo por danos materiais

€ morais.

Respeitado o entendimento do MM. Juiz de primeiro

grau, a r. sentenca deve ser reformada.

Consta da peticdo inicial que o autor € correntista do
banco réu e, ao perceber reducao inesperada em seu saldrio, constatou a
existéncia de diversos empréstimos que nao contratou, realizados
mediante acesso indevido a sua conta por terceiros. Relata que, mesmo
ap6s informar a institui¢do financeira, esta ndo adotou providéncias
eficazes, permitindo a continuidade das operagdes fraudulentas por
quase um ano. Afirma ter sofrido dano material, consistente nos valores
indevidamente subtraidos e nos descontos automaticos mensais, bem
como dano moral, diante do grave abalo financeiro, emocional ¢ do
constrangimento de depender de terceiros para suprir necessidades

basicas de sua familia. Sustenta a falha na prestacdo do servico,
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requerendo a inversao do Onus da prova, a suspensdo dos débitos, a
inexigibilidade dos contratos fraudados, a restituicio dos valores
subtraidos, inclusive em dobro, ¢ a condenagao do réu ao pagamento de

indenizagao por danos morais (fls. 01/17).

Em sua contestacdo, a ré sustenta que ndao houve
qualquer falha na prestacdo de servicos e que todas as transagdes
impugnadas foram realizadas mediante uso regular das credenciais
pessoais do autor — senha, PIN, token e autenticacdes multifator —
afastando a alegada fraude. Afirma que o proprio consumidor fragilizou
a segurang¢a de seus dados, fornecendo ou permitindo o acesso de
terceiros as suas senhas, caracterizando culpa exclusiva ou, ao menos,
concorrente. Alega inexistir dano material ou moral, pois o autor ndo
comprovou prejuizo efetivo, tratando-se de meras alegagdes
desacompanhadas de prova minima. Defende que o boletim de
ocorréncia constitui prova unilateral, incapaz de atestar a fraude, e que a
instituigdo financeira atuou dentro dos protocolos de seguranga,
inexistindo defeito do servigo. Invoca ainda excludentes de
responsabilidade previstas no art. 14, §3°, do CDC, sustentando que
eventual evento danoso decorreu de acao exclusiva do consumidor ou de
terceiro. Requer a improcedéncia integral da agao e, subsidiariamente, na
hipotese remota de condenagdo, que eventual indenizagdo observe a
proporcionalidade e a vedagdo ao enriquecimento sem causa (fls.

119/149).

Pois bem.
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Em se tratando de fato negativo (no caso o autor
afirma que nao realizou as operagdes), o 6nus da prova ¢ de quem afirma
a existéncia da contratacdo, da divida e o do seu valor. E este o
entendimento externado pelo Superior Tribunal de Justica, quando

instado a se pronunciar sobre a colisao entre fato negativo e positivo:

“DIREITO ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL
CIVIL. ~ SERVIDOR  PUBLICO.  AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
VIOLACAO AO ART. 535, I, DO CPC. NAO-
OCORRENCIA. PROVA DE FATO NEGATIVO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM FAVOR DO
AUTOR. POSSIBILIDADE. AGRAVO
IMPROVIDO.

1.[..]

2. Na colisdo de um fato negativo com um fato
positivo, quem afirma um fato positivo tem de prova-
lo, com preferéncia a quem afirma um fato negativo.
3. [..]

4. Agravo regimental improvido.” (AgRg no Ag
1181737/MG@G, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES
LIMA, QUINTA TURMA, julgado em 03/11/2009,
DJe 30/11/2009).

“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
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AGRAVO DE  INSTRUMENTO. PECA
OBRIGATORIA. CERTIDAO DE INTIMACAO DA

DECISAO AGRAVADA. FORMALISMO
EXCESSIVO. PROVA  DIABOLICA.  MEIO
DIVERSO DE VERIFICACAO DA
TEMPESTIVIDADE. NOTIFICACAO
EXTRAJUDICIAL. POSSIBILIDADE.

1 [.]

2 - Exigir dos agravados a prova de fato negativo (a
inexisténcia de intimag¢do da decisdo recorrida)
equivale a prescrever a produ¢do de prova
diabolica, de dificilima producdo. Diante da
afirma¢do de que os agravados somente foram
intimados acerca da decisdo originalmente
recorrida com o recebimento da notificagdo
extrajudicial,  caberia  aos  agravantes  a
demonstracdo do contrario.

3-/[.]

Agravo a que se nega provimento.” (AgRg no AgRg
no REsp 1187970/SC, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
05/08/2010, DJe 16/08/2010).

No caso vertente, o réu comprovou que as
transagdes e a contratagdo dos empréstimos foram realizadas com

aposi¢do de senha de uso pessoal e intransferivel, bem como o valor dos
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empréstimos foram depositados em sua conta (fls. 150/199), que
legitimam a consignacao de valores em conta, 6nus que lhe cumpria, nos
termos do art. 373, II, do Cddigo de Processo Civil e do qual logrou se

desincumbir.

Embora o autor informe que ndo realizou as
operacdes e ndo contratou o empréstimo, a aposicdo de senha de uso

pessoal, demonstram a improcedéncia em suas informagoes.

Em hipdtese que se aplica por simetria, o Superior

Tribunal de Justica ja se pronunciou nos seguintes termos:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR.  GOLPE DO  MOTOBOY.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
AUSENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. AUSENCIA. CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
CONFIGURACAO.

1. A controvérsia dos autos resume-se em definir se:
(i) houve negativa de prestagdo jurisdicional; (ii) a
institui¢do financeira é responsdavel por danos
decorrentes de fraude praticada por terceiros,
quando a operag¢do foi realizada com o cartdo

original e senha pessoal do correntista, pratica
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comumente conhecida como golpe do motoboy;, (iii)
a conduta da recorrente retrata hipotese de culpa
exclusiva do consumidor; (iv) é possivel a mitigagdo
da responsabilidade da consumidora diante do seu
estado de vulnerabilidade decorrente de tratamento
médico.

2. Ndo ha falar em negativa de presta¢do
jurisdicional se o tribunal de origem motiva
adequadamente sua decisdo, ainda que de forma
sucinta, solucionando a controvérsia com a
aplicagdo do direito que entende cabivel a hipotese,
apenas ndo no sentido pretendido pela parte.

3. O dano decorrente da pratica fraudulenta
nomeada como golpe do motoboy afigura-se diante
da concorréncia das seguintes causas: (i) o
fornecimento do cartdo magnético original e da
senha pessoal ao estelionatario por parte do
consumidor, bem como (ii) a inobservancia do dever
de segurancga pela institui¢do financeira em alguma
das etapas da prestagdo do servigo.

4. A responsabilidade da institui¢do financeira tem
origem no defeito em alguma das etapas da
prestagdo do servigo, a exemplo, (i) da guarda dos
dados sigilosos do consumidor e (ii) do
aprimoramento dos mecanismos de autentica¢do

dos canais de relacionamento com o cliente e de
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verificagdo de anomalias nas operag¢oes que fujam
do padrdo do consumidor.

5. Na espécie, a recorrente, apos ser convencida de
que estava falando com representante do banco
demandado, compartilhou seus dados bancarios
sigilosos, situa¢do que deu ensejo a compra
questionada. A operagdo fraudulenta consistiu em
uma unica compra, de modo parcelado, realizada
em loja fisica, com a utilizagdo do cartdo da
recorrente, apos a inser¢do de sua senha pessoal,
dentro dos limites pré-aprovados. Tal contexto
afasta a deficiéncia na prestagio do servico por
parte do banco e aponta para a culpa exclusiva da
consumidora.

6. A vulnerabilidade da consumidora, que a época
do ato fraudulento se encontrava em tratamento
médico, ndo autoriza, isoladamente, a mitiga¢do de
sua responsabilidade quanto ao dever de cuidado de
seus dados sigilosos e com o cartdo de acesso a
conta.

7. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 2.155.065/MG, relatora Ministra Nancy
Andrighi, relator para acorddo Ministro Ricardo

Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em

11/3/2025, DJEN de 25/3/2025.)
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Nota-se que o autor impugna a regularidade das
transacoes de forma abstrata, com suposicoes € sem indicios que
permitam a constatacdo de qualquer irregularidade. Sequer traz
documentos suficientes para demonstrar que as transagdes fogem de seu
perfil. A simples alteracdo de aparelho onde foi instalado o aplicativo
bancario ndo induz que houve falha na prestacdo de servigo, pois o
acesso depende do conhecimento da senha de guarda e responsabilidade

do autor.

Assim, comprovada a regularidade das transagoes,
nao hé que se falar em nulidade do contrato e inexigibilidade do débito,

nao acarretando quaisquer danos a autora.

Este Colendo Tribunal de Justi¢a ja se pronunciou

neste sentido:

Agdo declaratoria c.c. indeniza¢do por danos
morais — Negativa de celebragdo de 2 (dois)
contratos de empréstimos consignados com o Banco
réeu, com averbagdo dos contratos para futuros
descontos de parcelas em folha de pagamento de
beneficio  previdenciario -  Sentenca  de
improcedéncia. Contrato n°® 349277189-8, no valor
de R$13.215,31 — Aplicagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor — Falta de verossimilhanca na

alegacdo de abusividade na contratagdo de referido
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empréstimo - Prova documental denotando a
contratacdio pela autora do contrato n°
349277189-8 por meio eletronico, com validagcdo
do negdocio por meio de biometria facial da autora
e geolocalizacdo — Valor do contrato questionado
creditado na conta corrente de titularidade da
autora — Comprovagdo na legitimidade do referido
empréstimo — Abusividade ndo evidenciada —
Recurso negado. Contrato n°349292317-6, no valor
de R$11.872,43 — Aplicagcdo do Codigo de Defesa
do Consumidor - Responsabilidade objetiva do
Banco réu (art. 14 do CDC) - Teoria do risco do
negocio — Banco réu ndo comprovou por
documentos a legitimidade na celebracdo do
contrato n° 349292317-6, onus da prova que lhe
incumbia (art. 6°, VIII, do CDC e art. 330, II, do
CPC) — Nulidade do contrato - Inexigibilidade das
prestagcoes relativas ao contrato nulificado —
Retorno das partes ao estado quo ante —
Consequéncia logico-juridica da declaracdo de
nulidade do contrato é a restitui¢do pela autora dos
valores creditados em sua conta, pena de
enriquecimento sem causa — Precedentes do TJSP —
Recurso provido em parte. Danos morais —
Descabimento — Mera averbacdo dos dados do

contrato n° 349292317-6 em folha de pagamento de
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beneficio previdencidario, sem realizagdo de

quaisquer descontos, conforme reconheceu a autora
na peti¢do inicial — Mero aborrecimento — Danos
morais ndo evidenciados — Recurso negado.
Recurso provido em parte. (Apelagdo Civel
1023382-54.2021.8.26.0071;  Relator  Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito

Privado; j. 03/06/2022) (grifo inexistente)

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZATORIA -
EMPRESTIMO CONSIGNADO - CONTRATACAO
ELETRONICA - AUTORA - NAO
RECONHECIMENTO - RELACAO JURIDICA -
REU - COMPROVACAO - DESINCUMBENCIA
DO ONUS PROBATORIO - ART. 373, I, DO CPC -
AUTORA - ALEGACAO - FRAUDE -
DESCARACTERIZACAO - FATO - INSURGENCIA
UM ANO APOS - NUMERARIO - CREDITO EM
CONTA - UTILIZACAO - VEDACAO A4
COMPORTAMENTO  CONTRADITORIO -
"VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM" -
DEVER DA BOA-FE OBJETIVA - ART. 422 DO

CODIGO CIVIL - DANO  MORAL -
DESCARACTERIZACAO - PEDIDO INICIAL -
IMPROCEDENCIA - SENTENCA -
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MANUTENCAO. AUTORA - LITIGANCIA DE MA-
FE - ALTERACAO DA VERDADE DOS FATOS -
RECONHECIMENTO - "IMPROBUS LITIGATOR"
- MULTA - IMPOSICAO - EMBASAMENTO -
ARTS. 80, 1I, E 81 DO CPC. APELO DA AUTORA
NAO PROVIDO COM APLICACAO DE MULTA
PELA LITIGANCIA DE MA-FE. (Apelagdo Civel
1001741-33.2021.8.26.0322; Relator Tavares de
Almeida; Orgdo Julgador: 23° Cdmara de Direito
Privado; j. 02/06/2022)

Nao demonstrada a pratica de ato ilicito pelo réu nao

ha que se falar em indenizacao por danos materiais € morais

Assim, o pedido inicial € improcedente.

Destarte, o recurso de apelagdo deve ser provido
para julgar improcedente o pedido inicial. Outrossim, o recurso do
autor, tendente ao reconhecimento do dano moral deve ser julgado
prejudicado. Deverd o autor, em consequéncia, arcar com o0 pagamento
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em
10% do valor atualizado da causa (vc=R$ 12.468,52), observada a

gratuidade a ele concedida.

Por fim, ja ¢ entendimento pacifico o de que ndo

esta obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicao
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SPDE FEVEREIRC DVE 1574

Federal para fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas
prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas

partes.

Ante o exposto, voto por dar provimento ao recurso

do réu e julgo prejudicado o do autor.

Pedro Kodama
Relator
(Assinatura digital)
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