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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1000194-72.2025.8.26.0368, da Comarca de Monte Alto, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, ¢é apelada MIRIA RAQUEL BAPTISTA DE OLIVEIRA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores MENDES
PEREIRA (Presidente) E ACHILE ALESINA.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026

CARLOS ORTIZ GOMES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel Processo n° 1000194-72.2025.8.26.0368
Origem: Foro de Monte Alto/2* Vara
Magistrado(a) de Primeiro Grau: SUELLEN ROCHA LIPOLIS

Recorrente: Banco Bmg S/A

Recorrida: Miria Raquel Baptista de Oliveira Justica Gratuita

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 04313

Apelacdo civel. Acao declaratéria de inexisténcia de contrato
c.c. repeticio de indébito e indenizacio por dano moral.
Empréstimo consignado niao reconhecido. Sentenca de parcial
procedéncia. Inconformismo do réu.

Pedido de efeito suspensivo ao recurso. Prejudicado em face do
julgamento do mérito.

Preliminares. 1. Falta de interesse de agir. Ndo acolhimento.
Interesse processual tanto quanto & necessidade, como no
concernente a adequacgdo. Desnecessidade de esgotamento da via
administrativa para acesso ao judicidrio no caso. Precedentes da
Céamara. Preliminar rejeitada.

II. Cerceamento de defesa. Nao configuracdo. Nao se acolhe a
alegacdo de cerceamento de defesa, uma vez que se proporcionou
meios adequados e suficientes ao exercicio regular do direito de
defesa, ndo havendo ilegalidade correlacionada ao julgamento
antecipado do feito (art. 355, I, do CPC). Preliminar rejeitada.

III. Juntada de documentos novos em sede de apelacdo.
Afastamento. Documentos encartados pelo réu apds contestacao e
réplica que ndo podem ser considerados, pois intempestivos.
Inteligéncia do art. 435, caput e paragrafo tnico, do CPC.
Precedente do E. STJ. Preliminar rejeitada.

Mérito. 1. Contratacdo ndo demonstrada nos autos. Negativa da
contratacdo que atrai para o banco réu o Onus da prova da
regularidade da operagdo. Competia a parte fornecedora
comprovar (art. 357, inc. IIl, do Cddigo de Processo Civil),
estreme de duvidas, a efetiva legitimidade do débito. Auséncia,
todavia, de comprovacdo da contratagdo de empréstimo
consignado pela autora. Réu que ndo se desincumbiu do 6nus
probatério (art. 373, II, do CPC), pois, sem embargo do que
sustentou na contestacdo (validade da contratagdo), ndo
apresentou a copia do correlato ajuste devidamente assinado pela
requerente. Autora que, em réplica, negou peremptoriamente ter
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realizado a contratacdo em testilha. Auséncia de prova acerca da
inequivoca vontade da demandante de firmar a avenca. Falha
na prestacio do servico. Responsabilidade objetiva do banco
réu. Inteligéncia do art. 14 do CDC, Tema 466 do STJ e da
Stimula 479 do STJ. Atividade desempenhada pelo demandado
que, por sua natureza, implica risco para o direito de outrem.
Exegese do art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil.
Declaracdo de nulidade do contrato impugnado bem
reconhecida. Recurso desprovido nessa parte.

II. Restituicdo em dobro. Descontos iniciados em fevereiro/2025.
Inobservancia do dever de boa-fé objetiva pelo réu (art. 51, inciso
IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor e 422 do Codigo Civil).
A restituicdo deve ser levada a efeito em dobro [EAREsp n°
664.888-RS]. Precedentes da Camara. Recurso desprovido
nesse topico.

ITI. Dano moral. Configuraciao de dano moral no caso concreto.
Indevidos descontos em beneficio de aposentadoria que possuem
potencial suficiente para a afetacdo da esfera moral, de modo a
abalar o equilibrio psicolégico e o bem-estar. Autora, ademais,
que ndo reteve o valor mutuado, realizando o depdsito judicial da
quantia. Hipdtese ndo compreendida no simples aborrecimento do
cotidiano. Manutencdo da reparatéria fixada em R$ 5.000,00,
conforme os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, e
a funcao dissuasodria de novas praticas abusivas. Precedentes desta
C. Camara. Recurso desprovido nessa questio.

IV. Compensagdo de valores. Afastamento do pleito do réu de
compensagdo de valores entre as partes, tendo em vista que restou
devidamente demonstrado que a autora ndo reteve para si o valor
mutuado que lhe fora transferido, com o registro do deposito do
montante nos autos. Recurso desprovido nesse tema.

Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga de fls. 80/86 que, nos

autos da acdo declaratéria de inexisténcia de contrato c.c. repeticdo de indébito e

indenizagdo por dano moral proposta por Miria Raquel Baptista de Oliveira contra
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Banco BMG S. A., se apresenta nesses termos:

“(...) Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inciso I, do CPC,
JULGO PROCEDENTES EM PARTE os pedidos deduzidos na inicial,
confirmando a tutela de urgéncia de p. 26/27, para: a) declarar a
nulidade do contrato de empréstimo consignado n° 447343493, com a
consequente inexigibilidade das parcelas dele decorrentes e liberagdo da
respectiva margem consigndvel; b) condenar o banco réu a restituir a
autora, em dobro, os valores indevidamente descontados de seu
beneficio previdenciario, com corre¢do monetaria e juros de mora a
contar de cada desconto indevido, nos termos da fundamentagdo, e c)
condenar o réu a pagar a parte autora indeniza¢do por dano moral no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢do monetaria a partir
desta data, e juros de mora a partir do desconto indevido (Sumula 54 do
STJ), nos termos da fundamenta¢do. Em razdao da sucumbéncia (Sumula
326 do STJ), condeno o réu ao pagamento das custas, despesas
processuais e honordrios advocaticios, que fixo em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacgdo (art. 85, § 2°do CPC)” (fls. 85/86).

Embargos de declaragdo opostos a fls. 89/93, rejeitados a fls. 99.

Insurge-se o réu, argumentando (fls. 102/135), em sintese,
preliminarmente, que: a) € cabivel a juntada de documentos apos a prolacao da r. sentenga,
notadamente o contrato de empréstimo realizado em 24/01/2025; b) houve cerceamento de
defesa em razdo do julgamento antecipado da lide; e c) se verifica a falta de interesse de
agir da autora, que ndo diligenciou administrativamente para tentar solucionar a questao.
No mérito, sustenta que: a) a autora contratou empréstimo consignado e detinha
conhecimento do produto contratado; b) observou o dever de informagdo; c) a contratagdo
eletronica ¢ valida; d) a autora se beneficiou com os valores mutuados; ¢) ¢ indevida a
restituicdo dobrada do indébito; f) inexiste dano moral indenizavel e, acaso mantida a
condenacdo, que o valor fixado seja reduzido; e g) ¢ devida a compensacdo de valores
entre as partes. Requer, na esteira, a concessdo de efeito suspensivo e a reversdo do

julgamento.
Recurso tempestivo e preparado (fls. 136/137).
Contrarrazoes a fls. 141/147.
Houve oposi¢do ao julgamento virtual pelo réu (fls. 154/155).
E o relatério.
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Pedido de efeito suspensivo ao recurso

Resta prejudicado o pedido de efeito suspensivo ao recurso, tendo em

vista o julgamento do mérito.

Preliminares

I. Falta de interesse de agir

A alegacao de falta de interesse processual pela auséncia de esgotamento

da via administrativa ndo merece albergue.

In casu, concorre o interesse processual, tanto no aspecto necessidade,
como no concernente a adequagdo. Se a parte demandante tem razao, ou nao, a matéria ¢

de mérito.

Com efeito, o prévio esgotamento da via administrativa ndo ¢ condi¢do
imprescindivel para o ajuizamento do feito, tendo em vista o principio da inafastabilidade
da tutela jurisdicional, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal de

1988.

O referido principio zela pelo acesso do individuo ao Judiciario na busca
da efetivagdo do seu direito, que ocorre independentemente de prévia solicitacao

administrativa, situacdo que se faz necessaria apenas em situagdes excepcionadas por lei.

Desta feita, ndo sendo o caso em analise uma das ressalvas legais, ¢

indevida a exigéncia de requerimento administrativo prévio como condi¢do da agdo.

Nesse sentido: Apelacao Civel 1095722-98.2024.8.26.0100, Relator
Achile Alesina, Apelagdo Civel 1007855-65.2023.8.26.0597, Relator Mendes Pereira.

II. Cerceamento de defesa

Nao vinga a preliminar de cerceamento de defesa, uma vez que se
Apelagdo Civel n° 1000194-72.2025.8.26.0368 (MTAAS)
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proporcionou meios adequados e suficientes ao exercicio regular do direito de defesa, ndo
havendo ilegalidade correlacionada ao julgamento antecipado do feito, na forma do artigo

355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

II1. Juntada de documentos novos em sede de apelacdo

Os documentos apresentados pelo réu em sede de apelagado (fls. 113/114),

isto é, apOs a contestacdo e réplica, foram juntados fora do prazo, sem qualquer

justificativa, ndo se tratando de documentos relativos a fato ocorrido posteriormente, ou
necessidade de contraposi¢do aos produzidos nos autos, exsurgindo o ébice do art. 435 do

Cddigo de Processo Civil:

“Art. 435. E licito as partes, em qualquer tempo, juntar aos autos
documentos novos, quando destinados a fazer prova de fatos
ocorridos depois dos articulados ou para contrapd-los aos que foram
produzidos nos autos.

Paragrafo unico. Admite-se também a juntada posterior de documentos
formados apos a petigdo inicial ou a contestacdo, bem como dos que se
tornaram conhecidos, acessiveis ou disponiveis apos esses atos, cabendo
a parte que os produzir comprovar o motivo que a impediu de junta-
los anteriormente ¢ incumbindo ao juiz, em qualquer caso, avaliar a
conduta da parte de acordo com o art. 5°” (g. n.).

Quanto a desconsideragao de documento oferecido intempestivamente, o

Colendo Superior Tribunal de Justica ja decidiu, no mesmo diapasdo, que:

"AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2724484 - DF
(2024/0310593-0)

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE COBRANCA. JUNTADA DE DOCUMENTOS. PRECLUSAO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO RECONHECIDO.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.

1. Agdo de de cobranca. 2. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de
que o juiz, como destinatario da prova, pode, em conformidade com
os principios da livre apreciacio da prova e do livre convencimento
motivado, decidir pelo indeferimento da prova requerida sem que
isso configure cerceamento de defesa. Precedentes.

3. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido” (AREsp
2724484, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. em 02/12/2024; g. n.

Apelacao Civel n° 1000194-72.2025.8.26.0368 (MTAAS)
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(www.stj.jus.br).

Portanto, os documentos apresentados apds a contestacao e réplica (fls.

113/114) ndo podem ser considerados.

Rejeitam-se, pois, as preliminares suscitadas.

Mérito
O recurso ndo comporta provimento.

Narra a autora na inicial que, em 24/01/2025, fora contatada por
correspondente bancario do réu que lhe ofereceu a portabilidade de empréstimo
consignado, com a promessa de reducdo dos encargos e a liberagdo de valor adicional de
R$ 2.700,00 (troco). Aduz que apos o aceite da proposta, tomou conhecimento de que fora
realizado, na realidade, novo empréstimo consignado e que houve o deposito de R$
17.820,00 em seu favor, a ser pago em 84 parcelas de R$ 481,34 (contrato n® 447343493).
Alega que foi orientada a transferir o montante recebido via TED para outra conta, sob o
argumento de que tal procedimento seria necessario para liberar o troco, ao que percebeu
ter sido vitima de golpe. Requer seja declarada a inexisténcia do contrato e a condenagao
do réu na restituicdo dobrada dos valores descontados e ao pagamento de indenizagdo por

dano moral de R$ 10.000,00.

O réu, em contestagdo (fls. 37/53), assevera que a autora realizou a
contratagdo de empréstimo consignado em 24/01/2025 e que o valor mutuado lhe fora

transferido, de modo que a contratagdo ¢ valida, rechagando o pleito inaugural.

Pois bem.

I. Falha na prestacdo do servico

A hipotese se trata de relacdo tipicamente consumerista, sendo aplicavel
o quanto dispoe a Lei n. 8.078/1990, conforme entendimento ja pacificado pelo Superior

Tribunal de Justica na Simula n° 297.

Apelacao Civel n° 1000194-72.2025.8.26.0368 (MTAAS)
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Dessa forma, a responsabilidade da institui¢ao bancaria pela reparagao de
eventuais danos ocorridos independe de comprovagao de culpa, exigindo apenas o defeito
na prestagdo do servico, o dano e o nexo causal entre eles, conforme disposto no artigo 14

do Codigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim, o o6nus da prova do fato positivo estava a cargo do
fornecedor. A negativa da contratacdo atrai para o réu o 6nus da prova da regularidade da
operagdo. Competia a parte fornecedora comprovar (art. 357, inc. IIl, do Codigo de

Processo Civil), estreme de duvidas, a higidez da contratagdo.

Nao obstante, o réu ndo produziu prova quanto a efetiva manifestagao de

vontade da demandante em contratar.

Sem embargo do que aduziu em contestagdo, isto ¢, a validade da
contratagdo do empréstimo consignado pela requerente, o acionado nao apresentou
nenhum elemento de prova a respeito, mormente a via assinada do contrato de empréstimo

que teria ensejado nos descontos em beneficio previdenciario (fls. 10/11).

Gize-se, outrossim, que a autora, em réplica, negou peremptoriamente ter

realizado a contratagdo em testilha (fls. 71/73).

Dessa forma, a luz dos elementos carreados aos autos, a institui¢ao
financeira ndo comprovou, na forma do art. 373, II, do CPC, a contratacdo impugnada,
tampouco a inequivoca vontade da autora de firmar a avenca, de modo que evidenciada a

falha na prestacao do servigo.

A responsabilidade do acionado, na hipétese, é objetiva. E patente a falha
do servico prestado pela parte fornecedora que, a evidéncia, ndo tem a seguranga esperada.
Como se constata, a empresa ndo adotou as medidas de seguranca apropriadas, de modo

que ¢ inequivoco o dever de indenizar pelos danos causados ao consumidor.

Inaplicavel a espécie a excludente do caso fortuito, por se tratar de
fortuito interno, conceituado por Sérgio Cavalieri Filho, como o “fato imprevisivel, e, por
isso, inevitavel, mas que se liga a organizagdo da empresa, integra os riscos da atividade
desenvolvida pelo fornecedor” (In Programa de Responsabilidade Civil, 11* ed, Sao Paulo:

Apelacao Civel n° 1000194-72.2025.8.26.0368 (MTAAS)
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Atlas, 2014, pp. 481-482).

De tantos processos sobre o tema, houve o desencadeamento do

julgamento sob o regime dos Recursos Repetitivos pelo STJ:

“EMENTA RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE _OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DOEMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente
ou_recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especial provido.

REsp 1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomo, Segunda Secdo,
v.u.,j. 24/11/2011 (www.stj.jus.br).

A teor da Sumula 479 do STJ: “4s institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operacoes bancarias”.

Ainda, tratando-se de relagdo de consumo, incide o art. 14, caput, do
CDC: “drt. 14 do C.D.C. - O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fruigcdo e riscos”.

A responsabilidade da instituicdo bancéria ¢ objetiva também em razao
da atividade desempenhada que, por sua natureza, implica risco para o direito de outrem
(art. 927, § tnico, do Codigo Civil). Merece destaque o risco criado pelo meio utilizado
pela parte fornecedora para o desempenho da atividade, que determina a interpretagao
extensiva do referido dispositivo em face do risco induzido. Como leciona o eminente
Desembargador Cliaudio Bueno de Godoy:

Apelacao Civel n° 1000194-72.2025.8.26.0368 (MTAAS)
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“(...) considera-se deve interpretar-se o paragrafo unico do art. 927,
nesse ponto de forma extensiva, para considerd-lo atinente também aos
casos de responsabilidade pelo risco induzido, sendo pela atividade em
si, mas pelos meios normais de seu desempenho. Aqui sim, a semelhanga
do que se da no Codigo Civil italiano (art. 2.050) ou no Codigo Civil
portugués (art. 493° n. 2). E, de mais a mais, é, de qualquer maneira,
um risco especial que se contém na atividade prestada, em seu ambito
mais extenso, porquanto nos meios de sua prestacdo. E, por exemplo, a
situag¢do hoje tdo comum da abertura de contas correntes bancarias,
com obteng¢do de empréstimos, ou assinatura de linhas telefonicas,
sempre mediante fraude perpetrada por terceiro, a dano da vitima, em
que se tem responsabilizado os fornecedores respectivos, com frequente
remissdo ao risco2 , mas que, a rigor, ndo é da atividade, em termos
estritos, mas, no caso, do meio pelo qual ela se exerce, marcado pela
informalidade da contratagdo, favorecendo a ocorréncia danosa
referida™.

Nesse contexto, por identidade de razdes, a responsabilidade vertida no

art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil é também aplicavel ao caso concreto.

Nao configurada a culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, sao evidentes
as falhas na prestagdo do servico pelo Banco, e sua responsabilidade (objetiva) pelo

ocorrido, fato que esta inserido no risco da atividade por ele explorada.

Desta feita, evidenciada a falha na prestacao do servigo, era de rigor a

declaracdo de nulidade do contrato de empréstimo consignado vergastado, como constou

na r. sentenca.

II. Restituicdo em dobro

No caso vertente, os descontos se iniciaram em fevereiro/2025 (fl. 16),
isto ¢, apds a publicagdo do EAREsp n°® 664.888/RS. Nao identificada a boa-fé objetiva na

conduta do fornecedor, deve prevalecer a restituigdo em dobro no caso.

Vale dizer, o banco nao apresentou uma conduta compativel com os
deveres que emanam da clausula geral da boa-fé objetiva (art. 51, inciso IV, do Codigo de

Defesa do Consumidor e 422 do Codigo Civil de 2002), de cumprimento dos deveres

!'In Responsabilidade civil pelo risco da atividade, Ed. Saraiva, S. Paulo, 2010, 2* ed., p. 118/119.
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acessorios de conduta (do fornecedor): dever de informagdo; dever de colaboragdo e
cooperacao; dever de protecdo e cuidado com a pessoa e o patrimonio da contraparte.

Como resta patente, nao houve o minimo cuidado.

Nessa direcao, seguem os precedentes desta C. Camara:

“Apelacao. Acao declaratoria de inexisténcia de contratacio de
empréstimo consignado cumulada com repeticado de indébito e
indenizacdo por dano moral em razao de desconto indevido.
Sentenca de procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Discussio quanto a
contratacio de empréstimo consignado. Banco que nio comprova a
regularidade da contratacio de empréstimo consignado, que
resultou nos descontos do beneficio previdenciario da parte autora.
Instituicao financeira que deixou de comprovar a autenticidade de
assinatura (Tema 1.061). Devida a declaracdo de inexisténcia de
contratacdo e inexigibilidade dos débitos decorrentes, com
restituicio dos valores descontados indevidamente. 2. Repeticio do
indébito de forma dobrada. Possibilidade. Repeticio em dobro,
prevista no paragrafo inico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a
cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do
elemento volitivo. Precedente do STJ. Restituicao dobrada. 3. Dano
moral. Inocorréncia. Meros dissabores sem consequéncia de abalo da
honra objetiva da parte autora, considerando que nao houve cobranga
vexatoria ou prova de que os descontos indevidos comprometeram a
subsisténcia da parte autora. Fatos narrados na inicial que constituem
mero aborrecimento. Auséncia ato lesivo apto a causar constrangimento
de ordem moral. 4. Sentenga reformada apenas para afastar a indenizagao
por dano moral. Sucumbéncia reciproca. Recurso parcialmente provido”
(Apelacao Civel 1000177-03.2024.8.26.0358; Relator (a): Eléi Estevao
Troly; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Mirassol -
2% Vara; Data do Julgamento: 09/01/2026; Data de Registro: 09/01/2026;

g.n.).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO FRAUDULENTO. RECURSOS DE AMBAS AS
PARTES. 1. PRELIMINARES. Justi¢a gratuita e processamento regular
dos  recursos. Questdes superadas. 2. CONTRATACAO
FRAUDULENTA. PERICIA GRAFOTECNICA. Laudo pericial que
concluiu pela falsidade da assinatura aposta no_ contrato de
empréstimo. Fraude comprovada. Declaracao de inexisténcia da
relacao juridica mantida. Responsabilidade objetiva da instituicio
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financeira configurada (art. 14 do CDC). Falha na prestaciao do
servico bancario caracterizada pela auséncia de mecanismos
adequados de seguranca. Sumula 297 do STJ. Precedentes desta
Camara. 3. REPETICAO DE INDEBITO EM DOBRO. CDC, art.
42, paragrafo unico. Aplicacao do entendimento do STJ firmado no
EAREsp 676.608/RS (Rel. Min. Herman Benjamin, Corte Especial, j

21/10/2020). Restituicio em dobro cabivel gquando a cobranca

indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
independentemente da natureza do elemento volitivo. Hipdtese dos
autos que se amolda ao entendimento vinculante. Descontos
indevidos que devem ser restituidos em dobro. Recurso do autor
provido neste ponto. 4. DANOS MORAIS. Configura¢ao. Falha de
seguran¢a da instituicdo financeira. Descontos indevidos no beneficio
previdenciario do autor. Dano moral in re ipsa. Quantum indenizatorio
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mantido. Observancia dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Simulas 370 e 388 do
STJ. Precedentes desta 15* Camara de Direito Privado. 5. CORRECAO
MONETARIA E JUROS DE MORA. Tema 1.368 do STJ. Danos
materiais: correcdo pelo IPCA desde o efetivo prejuizo (Stimula 43/STJ)
e juros pela taxa SELIC desde o evento danoso (Stmula 54/STJ),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria. Danos morais: corre¢do pelo
IPCA desde o arbitramento (Simula 362/STJ) e juros pela SELIC desde
o evento danoso (Sumula 54/STJ), deduzido o indice de atualizacao
monetaria. 6. HONORARIOS ADVOCATICIOS. Fixagdo em 10% sobre
o valor da condenag¢do mantida. Art. 85, §2° do CPC. Tema 1.076 do
STJ. RECURSO DO BANCO DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PROVIDO” (Apelacdo Civel 1014620-25.2022.8.26.0100; Relator
(a): Rodolfo Pellizari; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 41* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/01/2026;
Data de Registro: 08/01/2026; g. n.).

III. Dano moral

Por outro lado, houve, por certo, o dano moral indenizavel.

O réu nao comprovou a contratacdo do empréstimo consignado pela

autora.

De outra parte, infere-se que a parte autora sofreu descontos nao
autorizados, de forma indevida e diretamente em seu beneficio de aposentadoria, por meio
do qual recebe parcos recursos (R$ 3.372,24 — fl. 15), gizando-se, de outra parte, que ndo

reteve o valor mutuado que lhe fora transferido, mas realizou o depdsito judicial da
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referida quantia (fls. 13 e 24/25).

As dividas (inexistentes) tém aptidao bastante para o atingimento da

esfera moral, de modo a abalar o equilibrio psicologico e o bem-estar.

Hipotese ndo compreendida no simples aborrecimento do cotidiano.
Silvio Cavalieri Filho, com a costumeira precisao, destaca que: "Nessa linha de principio,
s0 deve ser reputado como dano moral a agressdo a um bem ou atributo da personalidade
que cause dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo, que fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afli¢oes, anguistia

e desequilibrio em seu bem-estar'?

Os descontos indevidos em verbas de natureza alimentar, como salarios,
proventos, aposentadorias, pensdes etc., t€m potencial suficiente para afetar a esfera moral

do individuo.

No tocante ao valor de indenizacdo, o montante indenizatorio a ser
arbitrado deve ser proporcional a extensdo do dano causado, nos termos do artigo 944 do
Cadigo Civil.

Com efeito, ¢ cedico que a indenizagdo por danos morais detém dupla
finalidade, atinente a sua funcdo reparatoria, consistente em compensar o dano causado ao

consumidor, bem como a sua fun¢do repreensiva, a fim de desestimular a reiteracao de

novas condutas abusivas por parte da fornecedora.

Nesse sentido, a partir das circunstancias do caso concreto, o valor a ser
fixado deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade do
dano experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador, as condigdes
pessoais do ofendido e a postura da parte lesada voltada a minimizagdo dos proprios

prejuizos.

Dessa forma, observados os critérios acima mencionados e considerando
as peculiaridades do caso, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, os

parametros dos precedentes, ¢ a fungdo dissuasoria de novas praticas abusivas, a

2 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., pag. 123.
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indenizacdo arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se revela adequada ao caso,

nenhum aviltamento, tampouco enriquecimento despido de causa.

Nesse sentido, mutadis mutandis, seguem precedentes desta C. Camara:

“Apelagdo. Acdo declaratéria de inexigibilidade de contrato de
empréstimo consignado c.c. pedido de ressarcimento de danos.

Sentenga de parcial procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Cerceamento de
defesa. Nao ocorréncia. Conjunto probatorio suficiente para o deslinde da
causa. Adequado julgamento antecipado (art. 355, inc. I, do CPC). 2.
Contrato bancario. Autenticidade impugnada. Instituicio financeira
que nido se desincumbiu de seu 6nus de comprovar a efetiva
celebracio do contrato pela parte autora. 3. Indébito. Restitui¢do dos
descontos incidentes sobre beneficio previdenciario recebido pela parte
autora. 3.1. Compensacdo da quantia depositada na conta bancaria da
parte autora. Cabimento. Providéncia que conforma o proprio direito
vindicado na peti¢do inicial -- a restituicdo das partes ao status quo ante,
por auséncia de prova regular do negocio juridico. Observacdo de que a
compensagdo deve ser efetuada com os créditos cujas disponibilizagdes
foram comprovada nos autos (troco), afastando-se a compensacdo com
suposto crédito pretérito liquidado pela concessdo do empréstimo ora
impugnado (refinanciamento). 4. Dano moral. Descontos sobre
beneficio previdencidrio destinado a subsisténcia da parte autora.
Auséncia de justa causa. Dano in re ipsa. Precedentes desta E. 15°
Camara de Direito Privado entendem que a quantia de RS 5.000.00
(cinco mil reais) é indenizacio que compensa adequadamente o
dano, pois nio é exagerada e nem tampouco vil, de modo que néo se
verifica qualquer excesso na sentenca. 5. Consectarios da condenacao.
Matéria de ordem publica, que pode ser conhecida de oficio. Juros
incidentes sobre o indébito a ser restituido, bem como sobre a
indenizag¢do por dano moral, que devem fluir a partir dos desembolsos e
do primeiro desconto indevido, respectivamente, e nao da citagdo, por se
tratar de ilicito extracontratual (Simula 54 do STJ). 6. Consectérios da
condenacdo. Aplicacdo da Lei n® 14.905/2024, quanto a atualizacao
monetaria e juros, a partir de sua vigéncia. 7. Honordrios advocaticios
sucumbenciais. Excesso. Inocorréncia. Verba arbitrada em 10% do valor
atualizado da causa, o que remunera condignamente o patrono da autora
e ndo caracteriza excesso. 8. Custas e despesas processuais. Imputagdo a
parte ré sucumbente. Parte autora beneficiaria da justiga gratuita.
Irrelevancia. Custas e despesas que ndo deixaram de existir, em razao da
parte autora, beneficiaria da justiga gratuita, ndo ter procedido ao seu
recolhimento/antecipacdo. Em relagdo a parte autora, houve mera
suspensdao da exigibilidade das verbas, de modo que, sucumbindo
integralmente, caberd a parte ré o seu recolhimento, posto ndo
beneficiada pela gratuidade. 9. Senteng¢a reformada, para facultar ao réu a
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compensagdo do valor da condenagdo com os créditos depositados na
conta da autora, e determinar a aplicagdao Lei n° 14.905/2024 a partir de
sua vigéncia, com determina¢do de oficio no que tange aos termos
iniciais dos juros moratorios. Recurso parcialmente provido, com
determinagdo de oficio” (Apelacdo Civel 1028429-04.2024.8.26.0071;
Relator (a): El6i Estevio Troly; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Bauru -4* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/09/2025; Data de Registro: 04/09/2025; g. n.).

“Apelagdo. Acdo declaratéria de inexigibilidade de refinanciamento
de contrato de empréstimo consignado c.c. pedido de repeticao de

indébito e indenizacdo por dano moral. Sentenca de parcial
procedéncia. Recursos de ambas as partes. 1. Interesse recursal. Pleito
para compensagao de valores e aplicagdo da Lei n° 14.905/2024 a partir
de sua vigéncia. Providéncias ja determinadas na sentenga. Réu que
carece de interesse recursal quanto aos pontos. 2. Contrato bancario.
Autenticidade ndo comprovada. Responsabilidade do banco réu.
Stumula 479 do STJ. 3. Indébito. Restituicio dos descontos incidentes
sobre beneficio previdenciario recebido pela parte autora.
Cabimento. Retorno das partes ao status quo ante. 3.1. Restituicdo
dobrada. Cabimento. Falta de causa objetiva para cobranca.
Entendimento do C. STJ no julgamento dos Embargos de
Divergéncia n° 1.413.542-RS. Modulacio de efeitos. Critério que se
aplica as cobrancas realizadas apdés a data da publicacio do v.
Acordao, ocorrida no DJE de 30.03.2021. 3.2.
Restituigdo/compensagdo da quantia depositada na conta bancaria da
parte autora. Cabimento. Providéncia que conforma o proprio direito
vindicado na peti¢do inicial -- a restitui¢cao das partes ao status quo ante,
por auséncia de prova regular do negdcio juridico. Observagdo de que a
compensagdo deve ser efetuada com o crédito cuja disponibilizagdo foi
comprovada nos autos (troco), afastando-se a compensacao com suposto
crédito pretérito liquidado pela concessao do empréstimo ora impugnado
(refinanciamento). 3.3. Consectarios da condenagdo. Sentenca que
estabelece juros de mora sobre a restitui¢do do indébito com termo inicial
a partir da citacdo. Tratando-se de ilicito extracontratual, a correcao
monetaria e os juros de mora, incidentes sobre cada parcela a ser
restituida, fluem a partir das datas dos respectivos descontos (Sumula 54
do STJ). 4. Dano moral. Descontos sobre beneficio previdencidrio
destinado a subsisténcia da parte autora. Auséncia de justa causa.
Dano in re ipsa. Indenizacio ora arbitrada em RS 5.000,00 (cinco mil
reais), conforme precedentes desta E. 15° Camara de Direito
Privado. 5. Encargos sucumbenciais. Pleito para imputacdo integral a
parte ré. Descabimento. Distribui¢do do 6nus que ndo leva em conta
apenas o principio da causalidade, sendo regido também pelo principio
da sucumbéncia. 6. Consectarios da condenag¢do. Matéria de ordem
publica que pode ser conhecida de oficio. Corregdo monetaria e juros
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moratorios sobre a restituigdo do indébito, incidentes a partir dos
respectivos descontos. Determinacao de aplicagdo exclusiva da taxa
SELIC, até¢ a vigéncia da Lei n° 14.905/2024, conforme precedentes
qualificados do Superior Tribunal de Justica (Recursos Especiais
repetitivos, REsps. n° 1.111.117/PR, n° 1.111.118/PR e n°
1.111.119/PR). 7. Sentenca reformada, para condenar o réu ao
pagamento de indeniza¢do por dano moral de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), fixando-se o termo inicial dos juros moratdrios sobre a restitui¢ao
do indébito nas datas dos desembolsos, observando-se que a
restituicado/compensacao se refere ao valor efetivamente disponibilizado
ao autor (troco), com determinagdo de oficio no que tange a aplicagdo da
taxa SELIC conforme precedentes qualificados do Superior Tribunal de
Justica. Recurso do réu desprovido na parte conhecida, provido
parcialmente o do autor, com observagdo e determinacdo de oficio”
(Apelagao Civel 1002299-93.2024.8.26.0291; Relator (a): Eloi Esteviao
Troly; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de
Jaboticabal - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 11/08/2025; Data de
Registro: 11/08/2025; g. n.).

IV. Compensacdo de valores

Desacolhe-se, por fim, o pleito do réu de compensacao de valores entre
as partes, tendo em vista que restou devidamente demonstrado que a autora nao reteve para

si o valor mutuado que lhe fora transferido, constando o deposito do montante nos autos.

Destarte, de rigor a manutencdo da r. sentenga por seus proprios e

juridicos fundamentos.

Impoe-se, por desprovido o apelo, a majoragdo dos honorarios
sucumbenciais devidos pelo réu para 20% (vinte por cento) do valor da condenagdo, nos

termos do art. 85, § 11, do CPC.

Por fim, tem-se por expressamente cientificadas as partes que, na
hipotese de interposicao de embargos de declaragdo de cunho manifestamente protelatorio,
aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC. Ademais, em se tratando de
entendimento consolidado em stiimula do STJ ou STF, ou de precedente julgado sob o
regime dos recursos repetitivos, pelo que se extrai do Tema 698, o STJ considera que os

aclaratorios em tais circunstincias sdo caracterizados como protelatorios. !

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.
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