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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000178-08.2024.8.26.0319, da Comarca de Lencois Paulista, em que ¢ apelante
SANDRA DA SILVA GREGORIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado FACTA
INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), RENATO RANGEL DESINANO E
MARCO FABIO MORSELLO.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
WALTER FONSECA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 47.140

APELAGAO N° 1000178-08.2024.8.26.0319
COMARCA: LENGCOIS PAULISTA — 1° VARA

APELANTE: SANDRA DA SILVA GREGORIO

APELADO: FACTA INTERMEDIAGCAO DE NEGOCIOS LTDA

MM. JUIZA DE 1° GRAU: Natasha Gabriella Azevedo Motta

ACAO DE RESCISAO CONTRATUTAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
IMPROCEDENCIA — PRETENSAO DE REFORMA -
DESCABIMENTO — Autora que, acreditando que estaria se
comunicando com preposto da instituicdo ré, promoveu a
transferéncia de valor, sob o falso pretexto de se tratar de
seguro para viabilizar a liberacdo de crédito em favor da
requerente, que veio a beneficiar o interlocutor criminoso.
Conjunto probatério que revela que tal fraude praticada ndo
veio a vincular negocio juridico em nome da autora junto a
instituicdo ré. Auséncia de demonstragdo de falha de
prestacdo de servicos da instituicdo ré no caso, que em nada
contribuiu para a perpetracdo da fraude ocorrida, razio pela
qual ndo deve responder pelos danos materiais ¢ imateriais
experimentados pela autora no episodio. Culpa exclusiva da
vitima e de terceiros configurada no caso (art. 14, §3°, inc. |
e I, do CDC). Sentenga mantida. Recurso desprovido.

Vistos...

Acdo de rescisdo contratual, cumulada com
devolugdo em dobro de wvalores e indenizagdo por dano
moral, julgada improcedente, ao fundamento da auséncia de
participacdo da instituicdo financeira ©ré em golpe

sofrido pela autora (fls. 222/225).

Inconformada, a autora interpde recurso de
apelacédo, em que insiste pela falha da instituicdo ré no

episddio dos autos, a qual teria reconhecido a existéncia
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da operacdo financeira em dquestdo e o recebimento de
valor pago pela autora que envolvia tal negbébcio, néo
tendo, em contrapartida, sido disponibilizado a autora o
crédito prometido por preposto da ré. Acrescenta Jgue,
mesmo considerando a possibilidade de a autora ter sido
vitima de golpe praticado por terceiro, deve a
instituicdo financeira responder objetivamente por tal
ilicito, de modo gque, por qualquer a&angulo, postula a
condenacdo da apelada ao pagamento indenizatdério por
alegados danos materiais e morais experimentados no
episdédio. Persegue, nos aludidos termos, a reforma da
sentenca proferida, com o Jjulgamento de ©procedéncia

integral da acdo (fls. 228/234).

Tempestivo, isento de preparo, ante a condicéo
da apelante de beneficidria da gratuidade da justica, e

respondido, o recurso estd pronto para julgamento.

N&o houve oposicdo ao julgamento do recurso em

sessdo virtual.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

De acordo com o vrelato da peticdo inicial,
afirma a autora ter buscado a instituicd&o financeira ré
para obtencdo de crédito, tendo sido oferecido pela
ultima, por meio de seu preposto, modalidade de

empréstimo em que seria liberada a quantia de RS
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30.000,00, bastando o depdsito pela autora da gquantia de
RS 569,00, a titulo de seguro, medida que seria
necessaria em virtude da requerente ostentar inscricédo
restritiva de crédito, tendo na sequéncia sido enviado o

respectivo contrato para assinatura da autora.

Acatando tal condicdo imposta, afirma a autora
em sua exordial ter promovido o indigitado depdésito de RS
569,00, ndo tendo, contudo, sido 1liberado o wvalor do
capital do empréstimo prometido, sendo exigido pelo
suposto preposto da ré novo depdsito a ser efetuado pela
autora para viabilizar tal liberacdo de valores em favor
dela, momento em que esta decidiu ndo realizar essa
segunda transferéncia, postulando pelo mesmo canal de
negociacéo (WhatsApp) o desfazimento da contratacéo
respectiva e a devolucdo do valor que Jj& havia pago, sem
éxito, contudo, razédo pela qual foi obrigada a se valer
da presente acdo judicial para alcancar tais objetivos,
além de pleitear a condenacdo da instituicdo ré ao

pagamento de indenizacdo por danos morais.

Apbs a apresentacdo da contestacdo e da
réplica, seguidas de demais manifestacdes pontuais das
partes, houve por bem a magistrada a quo Jjulgar

improcedente a demanda.
E com razdo.

Em que pese, anote-se, a teratoldgica peca

contestatoéria apresentada, por meio do patrono
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constituido pela ré, que revela absoluto desleixo com a
causa, pois produzida de forma genérica e dissociada do
caso dos autos, em que ¢é defendida a licitude de
contratacdo de empréstimo formalizado entre as partes, o
que vem a evidenciar a utilizacdo de peticdo padrdo, sem
ao menos ter se dado o trabalho de se promover as
adequacgdes necessarias ao caso concreto, o que também se
nota na peticdo de fls. 221, lamentdveis ocorréncias
essas que, a propdésito, foram citadas na r. sentenca
prolatada, fato ¢é que, pelas provas produzidas pela
prépria parte autora com a sua inicial, ¢é incontestavel
que a apelante foi vitima de golpe, aplicado usualmente
com a utilizacdo, em especial, das redes sociails Facebook
e WhatsApp, como devidamente ponderado pela magistrada a

quo.

Com efeito, segundo se infere da documentacéo
que seguiu com a petigdo inicial, principalmente pelo
teor das conversas via WhatsApp  de fls. 43/80,
diferentemente do sustentado pela autora nos autos, nédo
se percebe nenhuma participacdo da instituicdo financeira
ré nas tratativas da autora como o interlocutor falsario
que intermediou aquela contratacdo fantasiosa, tendo o
criminoso, gue se passou por preposto da ré, se valido da
simplicidade da autora para convencé-la de gque seria
necessario o depdsito de wvalor para obtencdo do crédito
desejado por ela, cuja quantia paga pela autora veio a
beneficiar a pessoa fisica de Gilson Ferreira (fls. 66),
ou seja, ndo existiu nenhum negdécio juridico em nome da
autora vinculado a instituicdo ré advindo do ilicito em

que autora foi vitima.
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Deveras, é de conhecimento publico as

artimanhas criadas por fraudadores para ludibriar

pessoas, em geral humildes, que acreditam estarem obtendo

empréstimos e/ou vantagens financeiras, revelando-se cada
vez mais o aperfeicoamento dos métodos para atingir tal
fim escuso pelos criminosos; ha de

mas, por outro lado,

ser ressaltado o esforco das instituic¢des financeiras e

do Poder Publico em divulgar incessantemente o modus
operandi dos estelionatarios e a necessidade de
utilizacéo dos canais oficiais das instituicgdes

financeiras para a realizacdo de operacdes de crédito,

cautela essa que, infelizmente, ndo teve a autora, tendo

que amargar prejuizo financeiro.

Nesse contexto, ndo héd se falar em falha da

instituigcdo ré no episdédio, tendo em vista a auséncia de

prova nos autos de que, como acima visto, esta tenha

contribuido de alguma forma para a fraude ocorrida, sendo

inegavel que a autora, embora ndo fosse sua intencéo,

contribuiu decisivamente para o sucesso do delito ao dar
crédito as

investidas de criminoso que se passava por

preposto da apelada.

Destarte, a Sumula 479 do C. Superior Tribunal
de Justica ¢é inaplicavel ao presente caso, considerando
que ndo se vislumbra no episdédio alguma falha de
prestacdo de servicos da instituicdo ré qgue tenha
contribuido para a ©perpetracdo da fraude ocorrida,
tratando-se de hipdtese de excludente de

responsabilidade,
terceiro,

incisos I e II,

consonante previsdo legal do artigo 14,

ante a culpa exclusiva da vitima e de

$3°,

do Diploma Consumerista.
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E como coroldrio dessa conclusdo, impde-se o

Em

afastamento das pretensdes da autora na acdo, como bem

decidido em primeiro grau de jurisdicgéo.

casos analogos ao presente, mutatis

assim decidiu recentemente esta C. 11% Cémara

de Direito Privado:

ACAO INDENIZATORIA — Autora que foi vitima

do golpe da '"falsa central" — Sentenca de
improcedéncia — Insurgéncia da autora —
Descabimento - Contato telefénico de

fraudador relatando supostas tentativas de
transacoes em sua conta bancdria -
Fraudador que orientou a —requerente a
realizar transferéncia de valores a
terceiros — Autora que compareceu
pessoalmente a uma agéncia e seguiu oS
procedimentos indicados pelo fraudador —
Auséncia de adocdo de cuidados bdsicos
diante do procedimento duvidoso indicado
pelo fraudador — Padrdo de diligéncia
minima que exigia a busca de orientacdo de
algum funciondrio do réu antes de
concretizar as transag¢bes, principalmente
considerando que as operacdes foram
realizadas presencialmente — Auséncia de
falha na prestacdo dos servigos bancdarios —
Culpa exclusiva da consumidora e de
terceiro (CDC, art. 14, § 3°, II) — RECURSO
NAO PROVIDO.

(TJSP; Apelacéo Civel
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1002503-37.2024.8.26.0292; Relator (a) :
Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 112
Cémara de Direito Privado; Foro de Jacarei
- 1% Vara Civel; Data do Julgamento:

20/02/2025; Data de Registro: 20/02/2025).

RESPONSABILIDADE CIVIL. Golpe do
empréstimo. Autor que negociou com
estelionatdrios, por meio de 1internet e
WhatsApp, acreditando se tratar de
prepostos da ré e sucumbe a solicitacdo de
depésito em conta de pessoa fisica, para
pagamento de suposto seguro fianca.
Pretensdo de restituicdo de valores e
responsabilizacdo da ré. Ndo cabimento.
Auséncia de 1ingeréncia e de conhecimento
por parte da ré, que teve seu nome
indevidamente utilizado por terceiros para
a prdatica da fraude da qual fora vitima o
autor. Associacdo ré que, ademais, esta
inativa, em liquidacdo ordindria, ha varios
anos. Hipotese de culpa exclusiva da vitima
de terceiro. Aplicag¢do do art. 14, § 3°,
II, do CDC. Acdo improcedente. Recurso ndo
provido, com majoracdo de honordrios.

(TJSP; Apelacéo Civel
1017912-51.2018.8.26.0005; Relator
(a) : Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador:
11+° Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - S&o Miguel Paulista - 22 Vara
Civel; Data do Julgamento: 13/08/2020; Data
de Registro: 13/08/2020).
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Logo, deve remanescer intangivel a r. sentenca

proferida.

Por fim, necessario atentar para a necessidade
de majoracdo da verba honordria destinada ao patrono da

parte apelada.

Na esteira do § 11, do artigo 85, do Cdébdigo de
Processo Civil em vigor: “O tribunal, ao Jjulgar o
recurso, majorara os honordrios fixados anteriormente
levando em conta o trabalho adicional realizado em grau
recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos §§
2° a 6°, sendo vedado ao tribunal, no cbmputo geral da
fixacdo dos honordrios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabelecidos nos $§§2°

e 3° para a fase de conhecimento”.

Sendo assim, fixada em primeira insténcia a
verba honorédria devida pelo autor em 10% do wvalor
atualizado da causa, por imposigcdo legal, de rigor a
majoracdo da verba de sucumbéncia para 11% sobre a mesma
base, nos termos da legislacdo processual, ressalvado,
contudo, ser a apelante de beneficidrio da gratuidade da

justica.

Pelo exposto, nega-se provimento ao recurso,
com a majoragdo da verba honoraria devida pela requerente
para o patamar de 11% do valor atualizado da causa, nos
termos do previsto pelo artigo 85, §11, do Cédigo de
Processo Civil, observando-se, contudo, o previsto no

art. 98, §3°, do Cédigo de Processo Civil.

WALTER FONSECA
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RELATOR
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