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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000142-07.2025.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, é apelado
LUAN CESAR COELHO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000142-07.2025.8.26.0003

Apelante: Pagseguro Internet Instituicio de Pagamento S/A
Apelado: Luan Cesar Coelho

Comarca: Sao Paulo
Voto n° 9145

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. FRAUDE
BANCARIA. ABERTURA DE CONTA COM
DOCUMENTO ANTIGO. DANOS MATERIAIS E
MORAIS. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo contra sentenga que declarou nula abertura de
conta corrente fraudulenta e condenou instituicao financeira
a restituir R$ 17.395,88 e pagar danos morais de RS
5.000,00.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO

Definir se a abertura de conta com documento antigo
configura falha do servigo bancario; verificar se incide
excludente por culpa da vitima ou de terceiro; determinar se
os danos materiais ¢ morais sdo devidos.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A instituicdo financeira responde objetivamente por fraudes
ocorridas no ambito de suas operagdes, por se tratar de
fortuito interno (Sumula 479/STJ).

A conta foi aberta com documento expedido ha mais de 20
anos, sem verificagdes complementares de autenticidade ou
validag@o por mecanismos robustos de seguranga.

A apelante ndo comprovou observancia das exigéncias da
Resolugdo n° 4.753/2019 do Banco Central, que impde
procedimentos de verificagdo e validagdo da identidade do
titular.

A fraude consumada dentro do ambiente bancario, mediante
falhas nos controles internos, afasta a alegacdo de fortuito
externo e de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

A restituicdo de R$ 17.395,88 corresponde ao prejuizo
direto, ¢ os acréscimos legais s3o consectarios da
condenacdo para recomposic¢do integral do patrimdnio.

Os danos morais de R$ 5.000,00 sdo proporcionais,
considerada a grave violagao aos direitos de personalidade e
o episodio depressivo diagnosticado.

Honorarios advocaticios majorados para 15% sobre o valor
atualizado da condenacdo, nos termos do art. 85, § 11, do
CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Instituigdes financeiras respondem
objetivamente por fraudes decorrentes de falhas em seus
controles internos. 2. A abertura de conta sem validacdo
adequada de identidade configura fortuito interno. 3. O 6nus
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de comprovar a regularidade do procedimento de abertura
de conta recai sobre a instituicao financeira.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, § 11, 252 ¢
1.010; CDC, arts. 6°, VIII, e 14; Resolugdo n° 4.753/2019 do
Banco Central, art. 2°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stimula 479.

RELATORIO

Trata-se de recurso inominado interposto por institui¢cao
financeira para reformar a r. sentenga de fls. 215/217, que julgou procedentes os
pedidos formulados em acdo declaratoria de nulidade de abertura de conta corrente
cumulada com pedido de indenizacdo por danos materiais e morais.

O autor narrou na peticdo inicial que, em 16 de
setembro de 2024, foi vitima do golpe conhecido como "boa noite, cinderela". Apos
ter encontro em sua residéncia com individuo que conheceu por meio de aplicativo
de relacionamentos, foi dopado com substancias quimicas misturadas a sua bebida.
Alega que, enquanto esteve inconsciente, o criminoso subtraiu diversos bens de sua
residéncia, incluindo seus cartdes bancarios e celular. Durante esse periodo, o
fraudador abriu conta corrente em nome do autor junto a instituicdo financeira ré e
realizou multiplas transferéncias via PIX, que totalizaram o prejuizo de R$
17.395,88. Sustentou a falha na prestagao de servigo do banco, que permitiu a
abertura de conta e ndo adotou mecanismos de seguranga eficazes para impedir as
transagoes fraudulentas. Requereu a declaragao de nulidade da abertura da conta, a
restituicdo do valor subtraido e a condenagao por danos morais.

Em contestagao (fls. 108/129), a instituicao financeira
ré defendeu a regularidade da abertura da conta, afirmando que o procedimento
seguiu as normas vigentes, com validacdo por documento e selfie. Arguiu a
excludente de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro e da vitima,
caracterizando o evento como fortuito externo. Negou a existéncia de falha na
prestacdo de seus servigos e, consequentemente, o dever de indenizar por danos
materiais e morais.

A r. sentenca (fls. 215/217) julgou os pedidos
procedentes. O juizo de primeiro grau reconheceu a falha na prestacdo do servigo,
fundamentando que a institui¢do financeira ré permitiu a abertura de conta com
documento de identidade antigo sem adotar verificagdes complementares, o que
caracteriza fortuito interno, nos termos da Stmula 479 do Superior Tribunal de
Justica. Declarou nula a abertura da conta bancaria e condenou a ré a restituir o valor
de R$ 17.395,88 e a pagar indenizagdo por danos morais no montante de R$
5.000,00.
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Inconformada, a ré interpés o presente recurso (fls.
220/228), reiterando as teses de regularidade na abertura da conta, culpa exclusiva da
vitima e de terceiro, e a ocorréncia de fortuito externo. Pugnou pelo afastamento da
condenacdo a restitui¢do dos danos materiais e morais, ou, subsidiariamente, pela
redu¢do do valor indenizatério e pelo afastamento dos acréscimos legais sobre a

quantia a ser restituida.

O apelado apresentou contrarrazdes (fls. 232/242),
pugnando pela manutengao integral da sentenca.

VOTO

De inicio, importante observar ser irrelevante a
circunstancia de a recorrente ter atribuido a pecga recursal o nome de ‘“recurso
inominado” e nao de apelagdo. O recurso ¢ tempestivo e preenche os requisitos do
art. 1.010 do Cdédigo de Processo Civil, exigidos para interposicao de apelacao, tendo
sido oportunizada a apresentagdo de contrarrazdes, o que afasta qualquer prejuizo e
viabiliza seu conhecimento.

No mérito, o recurso ndo comporta provimento.

A r. sentenga analisou corretamente os fatos e aplicou o
direito de forma adequada, devendo ser mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, os quais adoto como razao de decidir, nos termos do que autoriza o art.
252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica.

A fundamentacdo da decisdo recorrida ¢ a seguinte:
"nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servigcos responde, independentemente de culpa, pela reparagdo dos danos causados
por defeitos na prestacdo do servigo. A jurisprudéncia consolidada do STJ, por meio
da Sumula 479, estabelece que 'as instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias'. Presentes, ainda, a verossimilhan¢a
das alegagoes e a hipossuficiéncia técnica do consumidor, impoe-se a inversdo do
onus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC. [...] No caso dos autos, restou
demonstrado que a conta foi aberta com documento de identidade expedido ha mais
de 20 anos, sem qualquer verificagdo complementar de autenticidade ou atualizagdo
cadastral. A auséncia de mecanismos robustos de seguranga, como biometria facial
com valida¢cdo de anomalias, autenticacdo em dois fatores ou andlise de perfil
transacional, configura falha na prestagdo do servico. A alegag¢do de fortuito
externo ndo se sustenta, posto que a fraude ocorreu dentro do ambiente bancario da
ré, mediante falhas em seus controles internos, caracterizando fortuito interno. Por
outro lado, a prova documental, especialmente o boletim de ocorréncia (fls. 31/34)
(...) e as imagens de reconhecimento facial (fls. 111), demonstram que o autor se
encontrava em estado de vulnerabilidade fisica e mental no momento das
transagoes. A auséncia de discernimento invalida a manifesta¢do de vontade".

Acrescento aos fundamentos adotados pela r. sentenca
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que a instituicdo financeira apelante alega, de maneira genérica, a regularidade do
procedimento. Contudo, nao junta aos autos o dossi€é completo da abertura de conta,
limitando-se a apresentar “print” contendo a aprovagdo da abertura da conta, uma
imagem de reconhecimento facial (no momento em que o apelado estava dopado
pelo criminoso) e imagem do documento de identidade do apelado expedido hd mais
de 20 anos (fls. 111). Desse modo, ndo comprovou que o procedimento de abertura
da conta observou as exigéncias da Resolucdo n° 4.753, de 26 de setembro de 2019,
do Banco Central do Brasil.

E dizer, a apelante nio demonstrou ter adotado
"procedimentos e controles que permitam verificar e validar a identidade e a
qualificagdo dos titulares da conta [...], bem como a autenticidade das informagoes
fornecidas pelo cliente", conforme exige o art. 2° da referida norma. A utilizacdo de
documento de identidade expedido ha mais de 20 anos, sem a devida confrontagdo de
dados e validagdo por mecanismos robustos de seguranca, prova a falha que permitiu
a fraude. Tal falha, intrinsecamente ligada ao risco da atividade bancaria, configura
fortuito interno e afasta a tese de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

A condenacdo a restituicdo dos danos materiais, no
valor de R$ 17.395,88, deve ser mantida, pois corresponde ao prejuizo financeiro
direto sofrido pelo apelado em decorréncia da falha de seguranca da apelante. O
pedido de afastamento dos "acréscimos legais" sobre tal quantia ndo merece
acolhida, pois a correcdo monetaria e os juros de mora sdo consectarios legais da
condenacdo e visam recompor integralmente o patrimonio lesado.

Quanto aos danos morais, a condenag¢do, no valor de R$
5.000,00, mostra-se adequada e proporcional. A situagdo vivenciada pelo autor
ultrapassou o mero dissabor, configurando grave violagdo aos seus direitos de
personalidade. A vulnerabilidade do consumidor foi explorada por criminosos que se
valeram de falhas concretas na seguranca do sistema bancdrio para consumar o
delito, gerando angustia, inseguranga e abalo psicologico, comprovado pelo
diagnostico de episodio depressivo grave (fl. 82). A indenizagdo fixada cumpre,
assim, sua dupla funcdo, reparatoria e pedagogica, sem implicar enriquecimento
ilicito.

Em suma, a apelagdo ndo comporta provimento,
devendo a r. sentenca ser integralmente mantida. Em consequéncia, os O6nus de
sucumbéncia devem ser suportados pela ré, majorando-se os honorarios advocaticios
para 15% sobre o valor atualizado da condenacao, nos termos do art. 85, § 11, do
Cddigo de Processo Civil.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso
de apelagao.

Gustavo Santini Teodoro
Relator
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